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Ens plau tornar-nos a adrecar a vosaltres per presentar-vos, aquest cop, la
publicacié del segon cicle de debats titulats «Repensar la intervenci6 social»,
organitzats per la Seccié de Psicologia de la Intervencié Social (SPIS), del
Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya (COPC).

Através dels debats que hem entaulat ha quedat molt clar que la societat catalana,
igual que la majoria de societats desenvolupades, es troba davant uns canvis que
constitueixen un conjunt de reptes per al sistema de benestar. Aquests reptes tenen
unes repercussions importants per a les politiques, els programes i els projectes
d'intervencié social, i els resumim de la manera segiient:

e La transformacio de les estructures familiars, motivada per la igualtat
de génere i el canvi conseglient de rols —tradicionalment la dona ha
desenvolupat un rol molt important com a assistenta informal—; en concret,
la incorporaci6 de la dona al mercat laboral, el seu efecte en la demanda
de nous serveis socials i la necessitat d'aplicar mecanismes de conciliaci6
entre la vida laboral i la familiar. Un altre fenomen que hi esta relacionat és
I'aparici6 de noves estructures familiars. L'any 2004 el nombre de divorcis a
I'Estat espanyol quasi va ser de cinquanta mil, mentre que el de matrimonis
va ser de dos-cents mil. El percentatge de fertilitat (1,29) és allunyat del
2,1, necessari per assegurar la renovacié generacional.

e L'atenci6 i la protecci6 dels infants perqué gaudeixin d'un desenvolupament
integral i se'ls eviti qualsevol situacié de maltractament o risc.

¢ L'envelliment de la poblacié com a conseqiiéncia de la baixa natalitat i de
la millora de les condicions de vida de la poblacié general, la qual ha estat
afavorida pels avencos tecnologics en I'ambit biomédic, ha provocat un
increment considerable de les persones grans amb necessitats especifiques
d'atenci6 social i sanitaria.

Dades sobre I'esperanca de vida (2004)
Catalunya Espanya Uni6 Europea
Homes 76,87 75,70 75,50
Dones 83,44 83,10 81,60



Els estudis més rigorosos presenten resultats de dependéncia entre les

persones més grans de 65 anys.

e A Catalunya hi ha, aproximadament, 1,2 milions de persones més grans de
65 anys, un 60-65% de les quals no presenten cap dependéncia.

e El 20% de les persones grans tenen una dependeéncia incipient o
lleugerament deteriorada que no implica una limitacié important de les
seves activitats de la vida diaria.

e Prop del 15% de les persones grans tenen una dependéncia moderada o
severa que els afecta les activitats de la vida diaria.

¢ La meitat de les dependéncies sén d'origen mental.

e La probabilitat de desenvolupar la malaltia d'Alzheimer es duplica cada 5
anys després dels 60 anys.

e El 85% dels ciutadans amb dependéncia sén atesos per assistents
informals.

¢ La desigualtat d'oportunitats, en especial entre els homes i les dones, fa
necessaria I'aplicacié de mesures de sensibilitzacio i lluita contra aquesta
injusticia.

e La desocupaci6 de llarga durada, sobretot la que afecta les persones més
grans de 45 anys i els joves que encara no s'han inserit en el mercat de
treball. L'any 2004 el percentatge de desocupacié a Catalunya va ser del
9,7 %. Pero hi ha grups amb percentatges molt superiors com, per exemple,
el dels joves de 16 a 24 anys, que és del 21%

e La irrupci6 de grans contingents d'immigrants procedents d'altres
cultures, com a resultat de la cerca d'unes condicions millors de vida, aixi
com de la demanda de ma d'obra poc qualificada dels nostres mercats,
exigeix aplicar mesures especifiques que afavoreixin la integracié social
d'aquests col-lectius. Algunes dades d'interés amb relaci6 a la immigraci6
son aquestes:

e Més de 800.000 immigrants reconeguts (empadronats), la qual cosa
representa el 12% de la poblacié. En els darrers 5 anys la quantitat
d'immigrants s’ha multiplicat per 2,5. Els paisos d'on provenen sén més
de 170 i les llenglies d'aquest conjunt de ciutadans sén 200. El 48% sén
homes i el 52%, dones. Es reparteixen per tot el territori de Catalunya.

e Hi ha 110.000 nens i nenes en edat escolar, cosa que representa el 10%
de la poblacié escolar; en algunes escoles publiques constitueixen el 50%
de I'alumnat.

e També cal tenir en compte que en els Ultims deu anys han retornat a Espanya
unes 374.000 persones amb passaport espanyol, fills o néts d'immigrants
procedents, principalment, de I'Argentina i Venecuela a conseqléncia



de les importants crisis econdmiques que han patit aquests paisos en els
darrers anys.

e Moltes d'aquestes persones, atesa la seva situacid, necessiten serveis
socials.

e |'aparici6 de noves formes d'exclusié social, derivada de la nova economia
(globalitzacio) i dels canvis que es donen en el mercat laboral, pot crear
desequilibris cada cop més grans. Es necessari establir mesures que
promoguin la inclusié i afavoreixin la cohesio social. Els canvis tecnologics,
sobretot en I'ambit de les telecomunicacions i en I'accés a la informacio,
amenacen de provocar una fractura social i dividir la societat entre aquells
que tenen a I'abast les noves tecnologies de la informacié i els que no.

e La proteccid i defensa de les persones que tenen algun tipus de disminucié
fisica, psiquica i sensorial.

En vista de tots aquests reptes, els conferenciants que han intervingut en el
segon cicle de conferéncies ens han deixat moltes propostes, entre les quals
destaquem:

e La necessitat d'universalitzar els serveis socials com a resposta decidida
de la nostra societat als problemes d'exclusié social que es manifesten.

e La necessitat de crear un sistema d'atenci6 a la dependéncia que faci front
de manera eficag i amb criteris de solidaritat a la situacié que viuen moltes
persones grans i altres persones que no poden valer-se per si mateixes, la
vida de les quals depén, per tant, de les atencions socials i psicologiques
que reben.

e La necessitat d'una concepci6 de la discapacitat que permeti reconeixer els
punts forts de les persones amb alguna discapacitat. No es tracta de negar
I'efecte d'aquesta discapacitat en la seva vida quotidiana o d'infravalorar
les seves limitacions. Es tracta de no incrementar-los la discapacitat deixant
de banda les seves capacitats reals o negligint la influéncia dels entorns i
de les relacions en les situacions de dependeéncia.

e La necessitat d'augmentar els percentatges d'ocupacié entre la poblacié
catalana i, especialment, entre les dones per garantir les prestacions socials
en el futur, perd amb una ocupacié de qualitat amb una productivitat elevada
per garantir, també, la competitivitat de I'economia. El régim de benestar al
nostre pais sempre ha recorregut massa a les transferéncies en metal-lic en
detriment de la prestacié directa de serveis. Les transferéncies en metal-lic
poden reforcar encara més el paper tradicional de la dona a la llar en perjudici
de la seva autonomia i de les seves possibilitats de fer una carrera laboral.



e La nova realitat en qué les persones amb poques habilitats socials i amb
menys formaci6é educativa resten excloses del mercat laboral ens ha de
fer pensar a mantenir un programa de renda minima garantida, si be
és discutible que aquesta renda hagi de ser transferida a tothom, amb
independéncia del seu estatus laboral i sense cap contraprestacio.

Un dels reptes cabdals que tenen les politiques socials catalana i espanyola
és la reducci6 drastica del fracas escolar i del baix rendiment en I'adquisicio
de les habilitats curriculars. Aquesta situacié exigeix respostes de diferents
departaments i administracions publiques i, en especial, una resposta dels
serveis socials. Aquest és un repte important que fa urgent la necessitat
d'elaborar un programa interdepartamental entre Educacié i Benestar i
Familia, un programa que actui amb més abast i decisié en els entorns
primaris dels alumnes que tenen problemes manifestos d'adaptacio i de
rendiment escolar.

Cal avancar amb més decisié cap a la reduccié de les desigualtats de
salut, determinades per la condici6 de classe social, de génere i edat.
En concret, cal reduir la pobresa de la infancia i de les persones grans.
Gairebé el 50% de la poblacié pobra viu en families que es troben en
I'etapa de la crianca dels fills; malgrat que en moltes de les families que
viuen en la pobresa, el pare o la mare treballa, el seu sou és insuficient.
Per una altra banda, actualment el risc de pobresa entre els pensionistes
és relativament elevat, tot i I'extensi6 de les pensions no contributives;
és molt probable que el seu import reduit no serveixi per treure la gent
gran de la pobresa.

Cal continuar lluitant de manera decidida per eradicar de la nostra societat
tota forma de violéncia, pero especialment aquelles que sén afavorides
per 'estructura de desigualtat social, economica, etc., ja que afecten les
persones més indefenses.

S'han de fer esforcos per integrar la poblacié immigrant. La integraci
s'ha de produir amb la maxima normalitat i sense crear recursos d'atenci6
especifica, ja que llavors correm el risc de crear diferenciacions, marginar
els nouvinguts i crear sentiments xenofobs en la poblacié autoctona. Les
administracions i institucions han d'adaptar els seus serveis a aquesta nova
realitat.

S'han d'aplicar mesures de suport a les families amb menors a carrec per
incrementar els seus nivells de benestar. Hi ha d'haver una equiparacio
entre les politiques de familia i les d'infancia. El creixement de la diversitat
familiar exigeix desenvolupar politiques d'igualtat d'oportunitats entre les
unitats amb fills a carrec. Les politiques familiars sén un requisit de I'éxit
de les politiques educatives. Es necessaria I'afinitat entre les politiques de
familia i les de formacié de capital huma.



En les ponéncies hi ha diferents coincidéncies amb relacié a moltes de les
politiques socials que s'han revisat, com ara:

e La necessitat que les administracions, els departaments i les institucions
que tenen competéncies diferents en el mateix ambit es coordinin millor
i gestionin els recursos amb eficacia i eficiéncia.

e La demanda que els plans i programes des de qualsevol ambit vagin

acompanyats de la memoria pressupostaria. Altrament, només sén bons

desitjos i intencions. La vertadera ideologia dels governs es constata en

les prioritats que estableixen en els pressupostos. Rarament, els infants i

els adolescents constitueixen una prioritat pressupostaria, fora del sistema

educatiu.

Cal reelaborar politiques basades en I'estudi de les necessitats i els

recursos; per exemple, la destinacié de més diners per a I'atenci6 dels

infants ha d'incloure les investigacions i els estudis sobre I'efecte de les
intervencions o la manca d'intervencions en la seva qualitat de vida.

* Es necessari tenir en compte la transversalitat dels programes. Costa de
comprendre, per exemple, que quan es parla de la violencia de génere,
es parli tan poc de les consequiéncies d'aquesta violéncia en els infants
de la familia. En concret, els assumptes que afecten la infancia tenen un
caracter transversal que fa que tots els aspectes de la defensa dels seus
drets estiguin relacionats. Hi ha preocupacié per la pobresa creixent en que
viu un nombre important d'infants.

e Cal promoure la participacié i la implicaci6 de tots els ciutadans,
especialment les dels afectats, en la definicié dels seus problemes i en la
investigacié sobre possibles solucions. S'ha d'impulsar la participacio de les
persones en |'elaboracio, el seguiment i l'avaluacié dels serveis. Actualment,
la planificacié no es basa en aquest enfocament, i |'existéencia de marcs
formals de consulta no és, per si mateixa, una condicio suficient.

e S'han de resituar els objectius de la intervencié i s'ha de treballar en
col-laboraci6 amb les families. Aixdo comporta que I'Estat atengui les
families que tenen el risc de fracassar com a families amb mesures que
ajudin a evitar aquesta fallida, siguin mesures practiques o psicologiques i
de suport emocional. Es fa necessari enfocar les politiques i les practiques
professionals de manera que I'empowerment de les persones sigui un eix
important en el desenvolupament de nous serveis.

e Cal accentuar la funcié6 ombdusmanica dels professionals: I'actitud
proactiva en la defensa dels interessos de les persones afectades, salvar les
dificultats de la intervencié en la poblacié en una situaci6 de desavantatge
i crear resiliencia individual i col-lectiva en els adults com a pares i en els
infants.



e S'han de repensar les politiques socials considerant els diferents cicles
vitals en interacci6 amb els diferents ambits de la vida quotidiana que
permetin reconeixer les diverses interrelacions, com ara el cas de la infancia,
I'adolescencia i les persones grans. Es qliestiona I'Us de I'edat com a criteri
definidor de les politiques, ja que I'edat cronologica no serveix com a
referéncia exacta.

Finalment, no volem acabar aquesta presentacié sense donar les gracies a
tots els ponents que han participat en les conferéncies, als membres de la
Seccié que han col-laborat amb I'organitzacié i molt especialment a totes les
persones que han anat seguint el cicle i que amb la seva participacié han
contribuit a enriquir els debats i les reflexions.

Josep Rodriguez-Roca José Manuel Alonso Varea
Vicepresident de la Seccio de President de la Seccio de Psicologia
Psicologia de la Intervencio Social. de la Intervencio Social.

Professor associat del Departament Director d'ITER-BSO.

de Metodologia de les Ciéncies del Assessor en benestar,
Comportament de la Universitat de salut i organitzacions.

Barcelona. jrodriguezroca@ub.edu josem@alonsovarea.com
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1. INTRODUCCIO: TRETS BASICS DE LA DESPESA SOCIAL A
CATALUNYA

Catalunyai Espanya sempre han tingut un diferencial negatiu quant
ala despesa social en relacié amb la mitjana europea que ha empitjorat encara
més durant els darrers anys. Malgrat que els esforcos que les administracions
publiques i la societat civil han esmercat a atendre les necessitats socials han
estat molt importants des que el nostre pais va iniciar el cami democratic,
al llarg dels anys noranta la proporci6 de la despesa social sobre el PNB va
baixar a Espanya del 22 al 20%, mentre que altres paisos del sud que també
gastaven en despesa social menys que la mitjana europea, com ara Grecia i
Portugal, van tenir creixements importants de despesa relativa fins a situar-
se en posicions superiors a I'espanyola. En aquests moments, amb Irlanda,
Espanya és a la cua de I'Europa dels quinze pel que fa a la porcié del PNB
dedicada a la despesa social." No podem dir que la situaci6 a Catalunya hagi
estat millor, perque la proporcié de renda nacional invertida en politica social
encara és menor després de caure més de quatre punts percentuals des de
I'any 1993. L'any 1999 Catalunya va dedicar el 17,5% del seu PIB a satisfer
necessitats socials quan en el conjunt de I'Europa dels quinze s'hi dedicava
el 27,6% del PIB.

La proporci6 de la renda nacional invertida a millorar el benestar
social ens indica aproximadament I'esfor¢, mesurat en diners, que un estat
fa, perd no ens diu res sobre els seus efectes ni sobre les dimensions insti-
tucionals, que sén tant o més importants que els diners, com ara els criteris
d'accés a les prestacions socials, les ratios de cobertura entre la poblacio i el
fet que el gros de les prestacions és en diners o en serveis. No és possible




de fer en aquesta conferéncia un repas exhaustiu de totes aquestes dimen-
sions, pero tractaré de fer una introducci6 a la situacié actual i els reptes en
els ambits de la poblacié dependent, basicament gent gran i infants, i en
I'ambit de la pobresa.

Cal destacar, primer de tot, alguns trets del régim de benestar del
nostre pais que val la pena considerar per entendre millor els reptes que
tenim en la politica social. En primer lloc, hi ha una tendéncia excessiva a fer
transferéncies en metal-lic en detriment de la prestacio6 directa de serveis, és
a dir, la proporcié de la nostra renda nacional gastada en pensions, subsidis
i altres transferéncies en metal-lic és relativament a prop de la mitjana de la
despesa en metal-lic de I'Europa dels quinze, mentre que la nostra proporcié
de larenda nacional invertida en serveis de benestar de tota mena no arriba a
un terg de la proporcié mitjana que hi dediquen els estats membre de I'Europa
dels quinze. Aixo representa un enorme déficit relatiu en el proveiment de
serveis que ens situa a la cua d'Europa, només superats en la insuficiencia
de serveis per |'Estat de Portugal.

En segon lloc, com a consequiéncia de la descompensacié entre la
despesa social i els serveis, la politica social catalana esta bastida en la creenca
que la familia és qui ha d'atendre el gros de les necessitats personals. Ningu
no pot qlestionar que els grups primaris formats per la familia, els veins i
els amics sén un recurs cabdal en tots els régims de benestar desenvolupats,
sigui quina sigui la presencia del sector public, perd també és cert que els
efectes correctors de desigualtats i I'eficiéncia de la politica social depenen, i
molt, de la manera com siguin institucionalitzades les relacions entre el sector
public, els proveidors formals de serveis i els proveidors informals, en aquest
cas, fonamentalment la familia. Els poders publics tenen una influéncia més
gran en la reduccié de les desigualtats prestant directament o subvencio-
nant serveis socials que no pas distribuint diners entre les families. A més, el
cost és relativament més baix, perqué subvencionant la prestacié de serveis
augmenta I'ocupacié i la recaptacio fiscal en una proporcié més gran que no
pas distribuint diners en metal-lic.

La reducci6 de desigualtats amb la subvencié o la prestacio directa
de serveis pot ser important entre classes socials, perd sobretot entre homes
i dones, ja que esta demostrat que les transferéncies en metal-lic poden re-
forcar encara més el paper tradicional de la dona a la llar en detriment de la
seva autonomia i de les seves possibilitats de dur una carrera laboral. Amb
independéncia de qliestions d'equitat entre classes socials i entre géneres,
una altra dimensio a prendre en consideracio és la necessitat d'augmentar les
taxes d'ocupacié entre la poblacié catalana i, especialment, entre les dones



per garantir la sostenibilitat futura de les prestacions socials, perdo amb una
ocupacié de qualitat amb una productivitat elevada per garantir també la
competitivitat de la nostra economia.

Aquests son els grans trets que determinen els dilemes de la nostra
politica social i que ara tractarem amb més detall fixant-nos en els ambits
més importants del benestar social: I'ensenyament, la salut, la garantia de
rendes i els serveis socials.

Al llarg dels anys vuitanta hi va haver avencos notables en un
conjunt de pilars de la politica social. L'ensenyament va ser objecte d'una
reforma amb contrastos molt marcats que, d'una banda, va imitar el model
dels paisos més avancats perd sense invertir els recursos necessaris i, de I'altra,
consolidava una oferta dual entre centres publics i privats concertats que en
alguns municipis catalans ha servit per accentuar una segregacio classista i
étnica de 'alumnat.

La LODE i la LOGSE van ser reformes destinades a democratitzar
el sistema educatiu, perllongar I'etapa d'escolaritzaci6 i reduir la pressio
sobre el mercat de treball; a més, miraven de millorar el capital huma
amb una formaci6é professional més adequada i reduir I"herencia social
mitjancant una educacié integral fins als setze anys. Els resultats, pero, no
han estat gaire bons pel que fa al rendiment escolar, les xifres del fracas
escolar i les dificultats en la insercié laboral dels joves. Prop del 30% dels
escolars catalans abandonen I'ESO sense la titulacié corresponent i, segons
dades de I'enquesta de poblaci6 activa, el lapse mitja que passa entre el
moment que un jove catala acaba els estudis i el moment que troba una
feina és de quaranta mesos, és a dir, quasi tres anys i mig; dit d'una altra
manera: un jove catala s'esta a casa seva des dels setze anys fins als vint,
aproximadament, sense feina i sense adquirir la formacié que I'ajudi a
tenir-ne. Si a aix0 hi afegim els resultats escolars relativament magres dels
nostres estudiants en les habilitats de lectura, raonament i matematiques,
haurem de reconéixer que el futur del nostre mercat de treball no és gaire
esperancador. Bona part dels treballadors disponibles continuaran sent
persones amb una formaci6 i una qualificacié baixes que només podran
treballar en ocupacions de baixa productivitat i poc valor afegit, sempre que
estiguin disposats a acceptar salaris molt baixos. Les conseqiiéncies seran
molt negatives per a I'estructura de les desigualtats en la nostra societat,
perd també per a la politica social. El finangament futur de les pensions,



la sanitat, I'ensenyament i els serveis socials esta molt condicionat per la
capacitat que tingui la forca de treball molt productiva, amb salaris elevats
i capag de financar amb els seus impostos i les seves contribucions a la
Seguretat Social la despesa en benestar social. Per contra, si, com indiquen
les dades actuals, en el futur hi ha una proporcié elevada de treballadors
amb una formacié baixa, els seus salaris seran baixos i contribuiran poc al
financament dels programes de benestar, dels quals, molt probablement,
seran beneficiaris, atés que els seus nivells de renda se situaran a sota o no
gaire lluny del llindar de la pobresa.

En aquest sentit, un dels reptes cabdals que tenen les politiques
socials catalana i espanyola és la reduccié drastica del fracas escolar i
del baix rendiment en I'adquisicié de les habilitats curriculars. Deixar la
consecucié d'aquesta fita a les mans exclusives de les autoritats educa-
tives sera un error, ja que moltes causes d'aquest fracas se situen fora
dels centres educatius. Els temuts problemes de disciplina que afronten
molts treballadors de I'ensenyament als centres de secundaria tenen una
clara dimensié relacionada amb les classes socials que no podem obviar.
Als deu anys d'edat, els fills dels treballadors manuals tenen problemes
d'ansietat amb una freqtiéncia dues vegades més elevada que la dels
fills de professionals, carrecs directius i alts funcionaris, i els problemes
d'hiperactivitat i els conflictes de conducta entre els primers tenen una
freqliéncia quatre vegades superior.? Aquesta situacio exigeix respostes
d'altres departaments i administracions publiques i, en especial, una
resposta dels serveis socials. No hem d'oblidar que les dificultats en
I'aprenentatge i el risc de manifestar problemes de conducta estan as-
sociats estretament a situacions de caréncia a la llar dels menors, com
ara l'atur dels progenitors, uns ingressos inferiors al llindar de la pobresa
o la pertinenca a una étnia minoritaria que sigui discriminada. A parer
meu, aquest és un repte important de la politica social catalana que fa
urgent la necessitat d'elaborar un programa interdepartamental entre
Ensenyament i Benestar Social, un programa que actui amb més abast i
decisi6 en els entorns primaris dels alumnes que tenen problemes mani-
festos d'adaptacio i de rendiment escolar.

La reforma sanitaria impulsada pel Govern central els anys vuitanta
ha comportat la universalitzacié del dret a la salut i una reforma important
de I'atencié primaria, malgrat que hi ha problemes seriosos de financament
que han de ser resolts. Els sistemes de salut a tots els paisos desenvolupats
de I'OCDE tenen reptes comuns que cada estat tracta de resoldre condicio-



nat per les heréncies institucionals de cada pais. Les desigualtats de salut,
determinades per la condicié de classe social i de génere, soén un dels reptes
en els quals cal avancar amb més decisio, perd també és importants el repte
d'afrontar I'augment dels costos derivat de I'envelliment creixent de la po-
blacié. Aquest darrer punt, el de I'envelliment, té conseqliéncies importants
per a tot el conjunt de la politica social, ja que incideix de manera directa
en les politiques d'ocupacio i en I'estructura que han de tenir els serveis
sociosanitaris, és a dir, en la conjuminacié de les politiques d'ocupacié amb
els serveis socials i els de salut.

Hi ha un cert consens entre els experts i professionals de la poli-
tica social sobre el fet que I'estructura tradicional d'atencié a les persones
adultes dependents s'ha de capgirar. Els sistemes europeus d'atencié a la
dependéncia han estat concebuts per atendre només els casos esporadics
de crisis de salut en els centres hospitalaris i les situacions d'incapacitat
severa d'aquelles persones sense familia en centres residencials. La familia,
que ha estat el recurs d'assistencia fonamental, manifesta, pero, limitacions
importants en el nou escenari del segle xxi. La incorporacié creixent de la
dona al mercat de treball i la caiguda de les taxes de natalitat sén alguns
dels factors de canvi, perd també ho és el fet que la gent dependent pre-
fereix viure a casa seva a estar-se en una institucid i que els resultats pel
que fa a la salut i el benestar de les persones dependents sén més bons
quan es prioritzen els serveis d'atenci6 a domicili per sobre de les atencions
en centres tancats.

Els paisos escandinaus van ser els primers d'adonar-se dels
avantatges socials i economics d'una estratégia basada en la prestacio
de serveis a domicili, perqué allargava I'esperanca de vida amb qualitat
de les persones dependents i perqué augmentava el nombre de llocs de
treball de qualitat en el mercat, un fet que afavoria sobretot les dones amb
una escassa formacié educativa. Altres paisos europeus, com Alemanya,
Austria, Franca i Luxemburg, fidels a les seves trajectories conservadores
de mantenir a les dones en una posicié marginal en el mercat de treball,
han fomentat una estratégia basada a fer transferéncies en metal-lic
perd no serveis, de manera que hi ha incentius perqué la dona resti a
casa o per fomentar I'economia submergida amb ma d'obra immigrant
mal pagada.

En aquest moment encara no sabem a quin dels dos models
s'assemblara més la Llei d'atenci6 a la Dependéncia que estudia el Ministeri
de Treball, pero, a parer meu, seria un error imitar el model alemany de
transferéncies en metal-lic.3



Al llarg dels anys noranta el nombre de beneficiaris de les
pensions contributives va augmentar del 17% en una tendéncia de
creixement que encara és lluny d'aturar-se i la pensié mitjana va aug-
mentar una mica (també del 17% net en moneda constant), perd ho va
fer d'una manera que va accentuar les desigualtats entre régims de la
Seguretat Social. Els pensionistes del régim general van veure augmen-
tar la pensié mitjana de quasi el 17%, mentre que els del régim agrari
a penes van superar el 2% i les empleades de la llar van mantenir un
creixement proper a zero.

Malgrat tot, hi va haver una tendéncia cap a una dispersié menor
en la distribucié dels ingressos personals dels jubilats, atés que les pensions
maximes es van contenir a costa de les pensions minimes, que van augmentar
una mica més. Aquesta contencié, deguda, en part, a una reduccié en la
ratio de reemplagament derivada de la reforma de 1985, no va impedir un
creixement moderat en el valor net de la pensié mitjana, perd I'ha mantingut
en la linia de creixement econdmic, cosa que es demostra pel fet que, tot i
I'augment de pensionistes i la maduracié de la Seguretat Social (incorporacié
a la jubilacié de cohorts amb molt bons historials laborals), la proporcié de
la despesa en pensions sobre el PNB es va mantenir, al llarg de tots els anys
vuitanta i noranta, al voltant del 9-10%.#

La contenci6 de la despesa en pensions també va afectar les pen-
sions d'invalidesa i les de viduitat i orfandat, que van perdre pes en el conjunt
de la despesa en pensions. Hi va haver un creixement de les prejubilacions,
perd molt moderat.”

Avui el resultat de tot plegat és que el sistema de proteccié social
espanyol, com I'alemany, encara permet un grau elevat de sosteniment
d'ingressos en comparacié del d'altres paisos europeus, com el Regne
Unit i Dinamarca, que han tingut un sistema de pensions més pensat per
assegurar un ingrés minim. També és cert que la factura pagada a canvi
ha estat una despesa inferior en prestacié directa de serveis i, en con-
seqliéncia, menys capacitat de generar ocupacioé en els serveis socials. No
obstant, pero, |'elevada capacitat de manteniment d'ingressos que hi ha
entre els jubilats espanyols, és dubtés que la Seguretat Social espanyola
serveixi per protegir eficagment contra la pobresa. L'any 1994, la pensié
mitjana equivalia al 63% del salari mitja i el 70% de totes les pensions
era inferior a I'SMI, encara que la pensié minima del regim general era
equivalent al 100% de I'SMI.
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El risc de pobresa entre els pensionistes és relativament elevat per
diverses raons que cal explorar amb més espai, perd com a hipotesis podem
formular les seglients: d'una banda, a pesar de I'extensié de les pensions no
contributives, instituides en comencar el decenni dels noranta i que van tenir
un creixement constant al llarg d'aquella decada, és molt probable que el seu
reduit import no serveixi per treure la gent gran de la pobresa; de I'altra, les
desigualtats en les rendes mitjanes entre regims de la Seguretat Social s'han
mantingut, segurament d'acord amb les desigualtats en les rendes del treball
quan els seus beneficiaris eren actius, de tal manera que amb el manteniment
d'ingressos no n'hi ha prou per sortir d'una pobresa en la qual segurament
ja s'era quan s'era actiu (vegeu el grafic).

Amb vista al futur, no és clar que les reformes que de mica en mica
s'han fet d'enca dels anys vuitanta puguin tenir algun efecte. D'una banda,
hi ha un enduriment en I'accés a les pensions, ja que el nombre demanat
d'anys de cotitzaci6 cada cop és més elevat i hi ha una certa congelacié
en el creixement de les pensions més elevades. De l'altra, ara les pensions
s'actualitzen d'acord amb I'IPC i no pas segons els salaris, la qual cosa fa que
en periodes de creixement dels salaris la renda relativa dels pensionistes es
redueixi i el risc de pobresa augmenti, com va succeir a Espanya a la segona
meitat dels anys noranta, tot i la millora de les pensions més baixes, que va
ser insuficient.

Aquestes reformes van ser acompanyades de generoses desgra-
vacions fiscals favorables a formes privades de proteccié social adduint que




era la millor manera de protegir la Seguretat Social contra un possible risc de
fallida derivat de I'envelliment de la poblacié. Si aquest és el problema, costa
d'entendre que ara es proposi financar els serveis d'atencio a la dependéncia
a carrec del superavit de la Seguretat Social, en comptes de mantenir un fons
de garantia prou fort per pagar les pensions futures. D'altra banda, és més
que discutible que la privatitzacié de les pensions sigui una garantia contra res.
L'envelliment de la poblacié, si arriba als nivells tan catastrofics que dibuixen
algunes previsions, sera un problema social de primera magnitud tant si les
pensions sén publiques de repartiment com si sén privades i de capitalitzacio.
Només cal fer I'esfor¢ de pensar qué els passara a les cotitzacions dels valors
borsaris quan s'interrompin les aportacions als fons de pensions fetes per la
generaci6 activa del baby boom i s'hagin de vendre accions per pagar els
compromisos adquirits.

La pobresa de les persones en edat laboral ha estat tradicionalment
associada a I'extensio de |'atur en el mercat de treball. Per aquest motiu, encara
és forca habitual de sentir que la millor manera de lluitar contra la pobresa
és el foment del creixement economic i dels llocs de treball. Perod cada cop
més, les evidencies empiriques ens mostren que la relaci6 entre el creixement
economic, I'atur i la pobresa és forca més complexa. La reduccié de I'atur no
comporta pas una reduccié de la pobresa en la mateixa intensitat per diverses
raons. Atés que bona part de I'atur afecta dones casades o joves que viuen
amb els seus pares, amb un augment de I'ocupacié acostumen a tenir més
oportunitats de feina les persones que viuen en llars on ja hi ha alguns membres
que treballen, mentre que els membres de les llars on no treballa ningd, molt
probablement perqueé tots tenen un nivell baix d'estudis o no tenen estudis,
no s'aprofiten amb tanta intensitat del creixement global de I'ocupacié. Aixo
afavoreix la polaritzacié entre llars riques en treball, on tots els membres estan
ocupats, i llars pobres en treball, on cap membre no té feina.

A més, hi ha un altre factor que pot explicar per qué, malgrat el
creixement de I'ocupacio, la pobresa no experimenta una reduccié important:
el fet que I'ocupacio sigui de molt baixa qualitat i amb salaris baixos. D'aquesta
manera podem tenir xifres molt baixes d'atur convivint amb taxes elevades de
pobresa, i aixo és, en gran manera, el que succeeix en la nostra societat.

La politica de creixement de I'ocupacio ha estat basada en el man-
teniment de salaris baixos afavorits per la precaritzacié dels nous treballadors,
la qual ha estat possible gracies al manteniment d'una concepci6 institucional
obsoleta del paper de la familia que ha afavorit I'ocupacié estable dels caps



de familia tot fent precaria la feina de les dones i els joves. Aixi, a Catalunya,
el risc d'atur per als homes entre 25 i 54 anys és del 5%, mentre que el que
tenen els més joves se situa en el 22% i el de les dones, en el 12%, a la qual
cosa cal afegir que a Catalunya la taxa d'activitat laboral de les dones encara
és un 30% inferior a la dels homes. A més, els ocupats joves treballen amb
contractes precaris, tal com palesa la dada segiient: a Catalunya el 55%
dels menors de 25 anys ocupats tenen un contracte temporal, percentatge
que baixa fins al 16% entre els més grans de 25 anys. La precaritzacid i la
polaritzacié entre insiders i outsiders encara no han derivat en polaritzaci6
social, perque majoritariament ha estat absorbida per la familia, pero s'ha
de veure com afectara I'estructura de la desigualtat entre llars en el futur.
De moment ja té conseqtiencies serioses sobre la fecunditat de les dones i
sobre les xifres de natalitat.

Malgrat que bona part de la precarietat i del risc d'atur es con-
centra en les dones casades i els joves, que en certa manera sén mantinguts
pel marit i pel pare, respectivament, les llars d'adults independents i amb
menors d'edat també en sén afectats. En tenim la prova si analitzem les
dades resultants del PIRMI. El perfil majoritari de persones beneficiaries és
el de persones que viuen en llars monoparentals amb menors d'edat i que
no aconsegueixen una feina, sigui perqué el mercat de treball passa per una
conjuntura dolenta o perqué les caracteristiques psicosocials de les persones
o les seves circumstancies familiars els impedeixen treballar fins i tot en mo-
ments de bonanca economica generalitzada.

Si bé la generaci6 d'ocupacio no sempre manté una relacié estreta
amb la reduccié de la pobresa, el cert és que, amb els llindars d'ingressos
definits actualment per accedir a les prestacions economiques assistencials,
hi ha una clara associacié entre |'atur i les sol-licituds de RMI. Durant la crisi
d'ocupacié que hi va haver a la primera meitat dels noranta, el nombre de
peticions d'ajut va augmentar, com també van augmentar els expedients
denegats; quan a la segona meitat de la mateixa década |'ocupacio va créixer,
hi va haver una minva de les sol-licituds. Perd malgrat aquestes oscil-lacions,
una dada preocupant és la perpetuacié dels beneficiaris, que s'observa en
el PIRMI. La lluita contra la perpetuacié de la dependéncia dels ajuts publics
és una prioritat politica en quasi tots els programes europeus de benestar,
pero cal no oblidar que les estratégies seguides son forca diferents entre
estats. Uns paisos opten per endurir les condicions d'accés i limiten el temps
de permanéncia en els programes forcant la sortida dels beneficiaris encara
que aquests no hagin trobat una font alternativa de recursos. D'altres prio-
ritzen les anomenades politiques actives d'ocupacid invertint recursos en
la formacié ocupacional dels beneficiaris i subvencionant o fins i tot creant



llocs de treball. Espanya i Catalunya encara sén en la cua dels paisos de la UE
segons els recursos esmercats en les politiques actives d'ocupacié, d'aquesta
manera es fa dificil reduir la perpetuacié dels beneficiaris, tot i que és dificil
de pensar un escenari amb una perpetuacié nul-la.

La nova realitat en qué s'exclouen del mercat laboral les persones
amb poques habilitats socials i amb els nivells més baixos de formacié ens
ha de fer pensar en la necessitat de mantenir un programa de renda minima
garantida, si bé és més que discutible que aquesta renda hagi de ser trans-
ferida a tothom, amb independéncia de la seva situacié laboral i sense cap
mena de contraprestacio, com proposen els defensors d'una renda basica
per als ciutadans.

Des que van ser institucionalitzats els serveis socials democratics,
ha estat present un discurs antibenéfic i vagament universalista que no s’ha
realitzat mai del tot per manca de recursos i, sobretot, de voluntat politica.
El cert és que I'atencié continua ha estat limitada només als més pobres i,
en conseqliencia, els serveis socials han deixat de complir una de les seves
funcions tipiques en els estats de benestar més desenvolupats: millorar la
igualtat d'oportunitats de tots els ciutadans i fomentar la cohesi6 social.
Es una paradoxa ja molt estudiada pels experts en politica social que uns
serveis concebuts exclusivament per als pobres siguin menys eficients en
la reduccié de les desigualtats que uns serveis universals als quals també
tenen accés les classes mitjanes. Aquestes sén poc favorables a financar
amb els seus impostos uns serveis de qué no han de gaudir i, a més, acos-
tumen a desconfiar molt dels beneficiaris dels programes, als quals acusen
d'aprofitar-se'n sense fer cap esforg per superar les situacions de dependéncia
economica. El resultat, com és forca sabut, sén uns serveis de baixa qualitat
i forca estigmatitzants.

Si a aquesta situacio s'hi afegeix un potent corrent migratori, com és
el cas del nostre pais en els darrers anys, el potencial dels conflictes xenofobs
creix de manera important. Com que els serveis socials son assistencials i des-
tinats només als més pobres, amb el temps els treballadors immigrants sén els
qui constitueixen la majoria dels beneficiaris, cosa que desperta encara més els
recels dels treballadors autoctons, que, tenint necessitats similars, no poden
satisfer-se-les en el mercat i veuen com els serveis publics sén col-lapsats
pels immigrants. Els professionals dels serveis socials saben per experiéncia
que ja ha aparegut en I'opinié publica dels barris on treballen la idea que els
de fora son els que es beneficien més dels serveis i que els nacionals en sén



marginats. Alguns politics fins i tot han arribat a suggerir la idea ximple que
caldria establir limits d'immigrants entre els beneficiaris dels serveis socials,
la qual cosa afegiria més discriminacié, dificil de justificar legalment, quan
féra més adequat d'universalitzar |'accés als serveis.

Encara hi ha |'opinié que no creu possible universalitzar els serveis
socials perqué, es diu, |'estat de benestar esta en crisi. La realitat, pero, és que
al llarg dels anys vuitanta i noranta els serveis socials no van parar de créixer
fortament en tots els paisos de la Uni6 Europea. Alguns serveis abans assis-
tencials en molts paisos europeus, com I'atencié a la dependéncia i I'atencié
als infants en edat preescolar, cada cop s6n més generals. A més, en els paisos
on ja eren un dret universal, lluny de ser retallats, han continuat creixent en
cobertura i intensitat protectora. El mateix passa en les politiques actives
d'ocupacio, en les quals els serveis socials tenen un paper crucial. Una altra
cosa és que estats com I'espanyol, i Catalunya encara més, figurin a la cua de
les nacions europees pel que fa a la cobertura de necessitats de les families
i de les persones grans i que, com hem vist a la introducci6, la proporcié de
la riquesa nacional invertida en politica social hagi disminuit, perdo no com a
consequiéncia d'una tendéncia general, sin6 com a resultat d'una voluntat
politica propia del nostre pais. Aquest creixement generalitzat dels serveis
socials a la Unié Europea poden ser sorprenents per als que encara tinguin
la idea falsa que no vivim bons temps per al desenvolupament dels serveis
socials. ¢ Com pot ser que en plena crisi de I'estat de benestar, quan bona part
del discurs politic hegemonic ens ha dit que no podem gastar més en politi-
ques socials perqué no és convenient per a la competitivitat de I'economia,
com pot ser, repeteixo, que la proporcié de la riquesa nacional dedicada als
serveis socials hagi augmentat? Hem de cercar la resposta en la racionalitat
d'aquesta despesa, que no és tant una despesa com una inversié. Es una
inversié en capital huma quan es tracta de politiques de familia que perme-
ten una educacié millor dels menors d'edat i més oportunitats d'ocupacié
a les mares, la qual cosa ha de comportar feines millors i més contribucions
fiscals i a la Seguretat Social en el futur. Podem dir quelcom semblant de
les politiques actives d'ocupacié, que treuen més rendiment de la despesa
en protecci6 dels aturats; si tenim en compte |'atencié a les persones grans,
aquests serveis poden representar una contencié important de la despesa
sanitaria. Si a aquestes raons de racionalitat economica hi afegim les raons
politiques d'uns ciutadans preocupats pel benestar social, els quals influeixen
en els partits politics, comprendrem per qué, almenys a la Unié Europea, els
serveis socials han guanyat importancia de manera indiscutible. Una altra
cosa son els esforcos per contenir la despesa en pensions i en sanitat que
s'han fet mitjancant reformes successives, les quals han estat utilitzades per
difondre la idea que I'edat daurada de I'estat de benestar ha acabat.



A parer meu, hi ha tres reptes de politica social que han de ser
afrontats a llarg termini: la reduccié de la pobresa econdmica, la reduccié
de les tensions degudes a la xenofobia i la gestié dels problemes derivats de
I'envelliment de la poblacio.

La pobresa economica afecta més els treballadors poc quali-
ficats (amb independencia que treballin o no) i les llars on la dona no
treballa en una ocupacié remunerada, situaci6 més corrent en la classe
treballadora que en les classes mitjanes, de manera que les desigualtats
de renda entre llars han augmentat per causa de I'activitat desigual de
les dones, que té efectes clars en la pobresa infantil i en la feminitzacié
de la pobresa entre les dones grans, les viudes joves i les separades. Per
reduir el risc de pobresa hi ha dues estratégies complementaries que han
de ser desenvolupades. En primer lloc i a llarg termini, s"ha de millorar la
formacié dels treballadors no qualificats i la dels seus fills reduint de ma-
nera important les xifres actuals de fracas escolar. Aquesta no solament és
una tasca del sistema educatiu, sin6 que ha d'implicar els departaments de
Treball i els serveis socials. En segon lloc, cal crear ocupacio6 en les noves
vetes del mercat relacionades amb els serveis de benestar social, ocupa-
ci6 que ha de beneficiar especialment les dones amb uns nivells baixos
de formacié, de manera que puguin aportar ingressos complementaris
a les seves llars i s'introdueixin en un mén laboral que els ha de donar
més autonomia personal. Aquesta ocupacié creixera de manera notable
si I'accés als serveis socials es fa sota principis d'universalitat, la qual
cosa ha de contribuir a reduir el risc de conflictes deguts a la xenofobia
i alimentats per uns serveis socials assistencials.

Pel que fa al creixement de la despesa derivada de I'envelliment
de la poblacié, la universalitzacié dels serveis socials per a la gent gran pot
ser un complement eficient a la contencié de la despesa en pensions i a la
necessitat de contenir la despesa sanitaria. Espanya i Catalunya farien bé de
seguir la senda d'altres paisos que opten més per garantir I'accés a serveis
basics que no pas per transferir rendes en metal-lic, que suposen una despesa
elevada a la Seguretat Social, perd que no sén prou elevades per pagar els
serveis socials necessaris en cas de dependéncia. Aquesta estratégia no so-
lament implica una garantia més ferma de benestar per a les persones grans
i les seves families, sind que promou molt més I'ocupacié laboral, que ha de
contribuir a financar les despeses.
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LES POLITIQUES DE FAMILIA A CATALUNYA

LLUiS FLAQUER

Institut d'Infancia i Mén Urba
Departament de Sociologia UAB

1. POLITIQUES DE FAMILIA | INFANCIA

Mesures de suport a les families que tenen menors al seu carrec
amb la finalitat d'incrementar-los els nivells de benestar

e Families com a unitats reproductives
*  Equiparaci6 entre les politiques de familia i d'infancia
e Politiques de familia com a inversié i no pas com a despesa

*  Afinitat entre les politiques de familia i les de formacié de capital
huma

*  Politiques de familia, requisit de I'éxit de les politiques educatives
2. CANVI DE PARADIGMA DE FAMILIA

Del régim del «sustentador masculi» a la «universalitzacié del
sustentador adult»

e Lerosio de les llars com a espais de reproduccié social
*  Augment del cost dels fills
*  Deficit en la socialitzacié familiar

*  Minva dels serveis de cura a les persones dependents (infants i
persones grans i discapacitades)



El creixement de la diversitat de families exigeix desenvolupar politi-
ques d'igualtat d'oportunitats entre les unitats que tenen fills al seu carrec

Lluita contra les discriminacions (reals, objectives, no pas formals)
entre els infants, independentment de les formes familiars en que visquin
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Transferéncies monetaries per a les families.
Paisos europeus escollits, 1980-1998
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Serveis per les families. Paisos europeus escollits, 1980-1998
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Despesa publica en transferéncies monetaries i serveis per a les families
Espanya i EU-15, 1980-2001
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Despesa publica en serveis a les persones grans i incapacitades
Espanya i EU-15, 1980-2001
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Ajust per a I'habitatge
Paisos europeus escollits, 1980-1998
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9- Despesa publica en habitatge social
Espanya i EU-15, 1980, 2001
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Despesa publica en exclusi6é social
Espanya i EU-15, 1980-2001
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percentatge de ruptures conjugals
en relacié amb els matrimonis de I'any
1 1 Catalunya, espanya i EU, 1985-2000
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A Catalunya tenim un desequilibri entre les necessitats generades
per la intensificacié del canvi de familia i la feble resposta de les administra-
cions a aquesta transformacio






LES POLITIQUES D'INFANCIA | ADOLESCENCIA

VIONTSERRAT CUSO | TORELLO

Treballadora Social
Assesora del Sindic de Greuges en
Qtuestions d'Infancia

1. ;QUE HA DIT EL SINDIC DE GREUGES SOBRE LES POLITIQUES
D'INFANCIA?

1.1. Latencio6 a la infancia

e LaConvencié de Nacions Unides sobre els Drets de I'Infant (1989)
diu en nombrosos articles que I'Estat ha d'assegurar la proteccié i
I'atencié necessaries a tots els infants de la seva jurisdiccio, que ha
de fer tots els esforcos possibles per garantir i promoure els drets
que estableix i que I'Estat ha de donar una assisténcia adequada
als pares a fi que puguin exercir la seva responsabilitat. Per aixo,
segueix la Convencid, |'Estat ha d'assegurar la creacié d'institucions,
equipaments i serveis per a la cura dels infants.

Hi ha molts aspectes de I'atencié i la proteccio dels fills que els pares
individualment no poden satisfer. En aquests casos les families no
poden o no saben protegir els infants, I'Estat ha de proveir d'una
xarxa de seguretat i ha d'assegurar el benestar dels infants en totes
les circumstancies.

L'equilibri de responsabilitats entre els pares i I'Estat fa que les
obligacions dels uns i dels altres estiguin lligades estretament.

e Enelcasdeles families formades per un sol progenitor, sobretot si a
aquesta circumstancia s'hi afegeix tenir pocs ingressos economics,
no tenir referents d'una bona parentalitat, no tenir xarxa afectiva
ni social, tenir mala salut fisica o psiquica, ser immigrant o perta-
nyer a un col-lectiu rebutjat o exclos, tenir problemes d'addiccio
a substancies toxiques, estar en situacié d'atur de llarga duracié i



moltes altres situacions. Més que mai, respectar els drets dels fills
exigeix satisfer els dels progenitors o els dels adults que en tenen
cura. La lluita contra les situacions de pobresa continua, contra els
entorns degradats o mancats de recursos comunitaris o de referents
positius sera una eina de construccié de resiliéncia infantil.

Els assumptes que afecten la infancia tenen un caracter transversal
que fa que tots els aspectes de la defensa dels seus drets estiguin
relacionats. Per aixo0, en els informes del sindic de greuges hi va
sortint I'expressié la cura adequada de I'infant, perqué se'n tracta
des de diferents perspectives; des de diverses vessants ens ocupem
de la qualitat de vida dels infants i adolescents, d'allo que és desit-
jable. Tot conflueix en el mateix i tot reverteix en el seu benestar.

Per aixd hem manifestat la nostra preocupacio per la pobresa crei-
xent en qué viu un nombre important d'infants: gairebé el 50%
de la poblacié pobra viu en families que es troben en I'etapa de la
crianga dels fills; a més, malgrat que en moltes families que viuen
en la pobresa el pare o la mare treballa, el seu sou és insuficient.
A aquest fet s'hi afegeix que a Espanya i també a Catalunya la
transferencia de diners publics a les families que viuen en la po-
bresa és de les més baixes d'Europa, i en pocs casos els ajuts de
I'Estat els treu d'aquesta pobresa. Si el risc d'esdevenir pobre és
important per a les persones grans, la posicio relativa dels infants
a Catalunya respecte d'aquelles ha empitjorat, segons estudis dels
darrers anys.

Per aquest motiu, ens preguntem com es pot garantir un estandard
adequat de vida dels fills de pares i mares que viuen en una preca-
rietat econdmica permanent que massa sovint comporta la manca
d'un habitatge digne, I'atur de llarga durada, I'aillament social de
les families i dels infants, les situacions d'immigracié desprotegida o
amb risc de marginacio i, en alguns casos, la manca d'escolaritzacié
real per canvis sovintejats de domicili com a efecte secundari d'una
forma de vida en la pobresa.

La Convenci6 és indissoluble i els drets que estableix es refereixen
a necessitats dels infants que no poden fragmentar-se. Per aquesta
rao, si les institucions de defensa dels drets dels infants sén un dels
instruments del compliment de la Convencié en cada Estat o pais,
hem de perseguir que I'Estat prevegi solucions generals: infants
sords (dret a expressar-se lliurement)...



Com hem dit, I'atencié als infants ha de comencar donant suport
als pares dels infants perqué puguin proporcionar-los una crianga
adequada. La Sindicatura de Greuges havia estat pendent del
Projecte de llei de suport a les families; ara que ja és vigent des
del 2003, hem de dir que és el primer pas, perd concreta poc, en
el sentit que estableix uns ajuts que requereixen un desenvolu-
pament que a hores d'ara no s'ha fet. Alguns d'aquests ajuts ja
existien (infants de 0 a 3 i de 3 a 6 anys), perd amb I'aprovaci6 de
la llei s'han convertit en un dret. L'exposicié de motius de la llei és
perfecta i coincideix amb el que ha demanat el sindic de greuges;
destaquen els objectius de facilitar la conciliacié de la vida familiar
i laboral, evitar la penalitzacié de la familia pel nombre de fills,
promoure el suport als pares (atencié preco¢ com un dret), donar
suport a l'acolliment, tenir en compte els fills disminuits, I'ajuda
per a I'habitatge; etc.

A la Sindicatura de Greuges créiem que era una ocasio i un instru-
ment per disminuir les diferéncies entre el que rebien les families
amb fills d'altres paisos i comunitats autdonomes i el que rebien les
families catalanes. Perque trobavem a faltar una perspectiva i una
planificaci6 globals dels serveis diversificats per a la infancia que,
combinats amb la regulacié de les prestacions econdomiques, la
flexibilitat laboral, els serveis d'atenci6 a domicili i les escoles bressol
publiques, configuressin un sistema universal d'atencié als infants
per mitja de I'ajut a les seves families. | aix0, en virtut de I'equitat
social, com a part de I'obligacié de I'Estat d'assegurar els drets dels
infants i també com a prevencié en la intervencié protectora dels
infants.

Per aixo demanavem que determinats ajuts a les families amb
dificultats no fossin graciables ni sotmesos a prioritats pressupos-
taries. Aquestes situacions, algunes de les quals arriben al sindic
de greuges, posen més en evidéncia la necessitat del suport a les
families, perd aixo també es dona en altres casos menys aparents
que no ens han arribat per aquest assumpte, siné amb relacié a la
manca de places d'escoles bressol publiques.

La participacié dels infants i dels adolescents: la creacié dels consells
municipals d'infancia augmenta a poc a poc, pero representa més
visibilitat en assumptes que els afecten. Potser és un canvi petit,
pero important més que pel resultat, pel procés que modifica les
persones que hi participen (els nois i les noies), a les quals fa més



resilients i que tenen la percepcié que es senten escoltades i preses
seriosament, més fortes per denunciar tractes inadequats o situ-
acions d'abus i maltractament contra elles o els seus companys;
aquest canvi, a més, té un efecte dominé.

El sindic de greuges ha manifestat a bastament la seva preocupacié
per diversos aspectes de la intervencié protectora: a) I'abisme entre les
dificultats percebudes pels pares i les valorades pels diferents serveis
de I'Administracid; b) la dificultat d'intervenir en la familia sense que
aquesta tingui consciéncia de necessitar res més que ajuts materials;
¢) lamanca de recursos materials que té sistema de proteccié tot sol o
en coordinacié amb altres serveis per ajudar les families en dificultats;
d) el perjudici que es pot causar a una familia per una intervencié
imposada si no s'aconsegueix la col-laboracié dels membres adults de
la familia; e) la dificultat que té I'Estat per exercir el rol parental ade-
quadament amb els infants i els adolescents dels quals té la tutela.

Des d'una altra perspectiva, s'ha fet referéncia a les conseqtiencies
que sovint pateixen els infants presumptament victimes d'abus sexu-
alial perill de la doble victimitzacio. El Comite de Ginebra recomana,
atenent I'article 39 de la Convencio, que els estats estableixin meca-
nismes per assegurar la recuperacio fisica i la reintegracioé social dels
infants victimes d'aquests maltractaments. El sindic de greuges creu
que cal una posici6 activa de I'Estat des d'una perspectiva genérica
que superi la visié de «cas individual» i de «situacié excepcional»,
i ha fet suggeriments concrets en aquest sentit al Departament
d'Educacio, a fi que estableixi mesures especifiques per ajudar i
protegir I'alumne victima d'un presumpte abus després d'haver-se
comes. | aixo perqué la pertorbacié que genera un fet d'aquesta
mena en la comunitat educativa no produeixi moviments Ginicament
defensius en els membres d'aquesta, sin6 també d’acompanyament
i suport a lI'alumne i a la seva familia. Vam considerar i vam dir que
la presumpcié d'innocencia del presumpte perpetrador de I'abus
no havia d'anar contra la victima i la seva familia, ja que si aquests
percebien directament o indirectament que se'ls feia el buit o se'ls
castigava, es donava la doble victimitzaci6. Entenem que entre les
funcions de la Inspecci6 d'Educacioé hi hauria d"haver I'obligacié de
promoure els drets dels alumnes i d"ajudar els professors a analitzar
la situacié des del punt de vista de la defensa d'aquests drets i de
la tasca de I'escola en aquesta defensa.



Els suggeriments fets van ser:

— incloure el coneixement dels drets dels infants en els programes
de formaci6 de formadors del Departament, a fi que el coneixe-
ment de la naturalesa i de les caracteristiques del maltractament
i del patiment que genera porti els mestres a sensibilitzar-se i
implicar-se més.

— formar especialistes en maltractament infantil i en les millors

formes d'abordar-lo a I'escola.

— establir la designaci6 d'un d'aquests especialistes en cada centre

docent perqué actui d'assessor de la resta de mestres en casos
de deteccié de maltractaments.

Els anys 1997 i 1998 es van obrir actuacions d'ofici en cada una
de les demarcacions de Catalunya per elaborar i consensuar un
protocol d'actuacié en casos de maltractament i abis amb |'objectiu
de disminuir el nombre d'intervencions mediques i psicologiques
en els infants immediatament després de la dentncia i durant tot
el procés judicial. Hi van participar totes les entitats implicades i
en aquest moment funcionen unes comissions de seguiment de
I'aplicacié d'aquest protocol.

Cada vegada hi ha més pares i mares que van a veure el sindic
de greuges a queixar-se. Manifesten la seva disconformitat amb
algun aspecte de la intervencioé protectora, que entenem com una
percepcio creixent i desitjable del ciutada segons la qual té uns drets
que no li poden ser retirats.

El retard en el desplegament reglamentari de la Llei 8/1995,
especialment pel que fa als articles 33, 34, 35 36, que requerei-
xen una concrecio reglamentaria de les condicions en qué s'han
d'aplicar, constitueix un obstacle per a la garantia d'alguns drets
civils i politics dels infants i dels adolescents. Aquest obstacle
afecta directament el que estableix I'article 17 de la Convencié
(el dret de I'infant a tenir accés a una informacié adequada) i
encara més el punt e) d'aquest article, segons el qual els estats
han de fomentar el desenvolupament de directrius apropiades
per protegir I'infant i I'adolescent de la informaci6 i dels ma-
terials perjudicials per al seu benestar, tenint en compte el que
estableixen els articles 13 (llibertat d'expressio) i 18 (ajut dels
estats a la responsabilitat dels pares).



L'any 2002 la Direcci6 General d'Atencié al Menor va tornar a
ser inclosa en |'estructura del Departament de Benestar i Familia.
Va semblar que aquesta adscripcié hauria de facilitar una posada
al dia d'un model que continuavem considerant valid, perd que
evidenciava disfuncions importants a causa de la manca d'una
aposta decidida per la millora de les condicions de vida dels infants
en risc, I'abocament insuficient de recursos i I'acumulacié de temps
d'espera que en resultava.

Créiem que era un bon moment per recuperar |'atencié a la infancia
i posar-la al costat de la proteccio, buscar una interrelacié institucio-
nalitzada i racional dels serveis socials d'atencié primaria i dels equips
d'atenci6 a la infancia i I'adolescencia, implantar circuits d'intervencié
coordinada i responsable de tota la xarxa i tornar a plantejar-se I'objectiu
de la intervencio6 protectora de I'Estat: el que, el quan i el com.

L'acolliment familiar: assegurar I'acolliment familiar com a element
clau en I'elaboracié del nostre sistema de proteccio. Per aixd hem
demanat repetidament que es promogui, es facin esforcos per
implantar-lo, s'augmentin els ajuts que déna I'’Administracié a les
families acollidores, s'equiparin els ajuts a les families alienes i ex-
tenses, es doni suport psicosocial als acollidors i se'ls ajudi a trobar
el rol particular que no suplanta les figures paternes, siné que les
complementa i reforca.

Assolida la fita (tedricament) d'una plaga gratuita per a tots els
alumnes en les etapes obligatories, creiem que cal fer un pas
endavant per aconseguir que la igualtat d'oportunitats sigui real i
complir el principi de la no-discriminacié. En el cas dels col-lectius
d'infants més desfavorits per causes diverses, es requereix una
actitud activa dels poders publics que I'han de garantir. Per aixo
els mecanismes d'educacié compensatoria sén imprescindibles i es
van dur a terme nombroses actuacions d'ofici en moltes escoles
i instituts de Catalunya que es van visitar. Es van fer un munt de
suggeriments, alguns dels quals han estat inclosos en el Pla de
cohesio social de I'actual Departament.

El dret a I'educaci6 dels alumnes que pateixen una malaltia: cal
veure'ls com a alumnes/infants abans que com a malalts i garantir-
los que poden estudiar.



L'educacio gratuita no és completa si no inclou les despeses derivades de
I'ensenyament, com ara els llibres de text i les excursions i sortides.

Cal millorar Les condicions adequades a I'escola: barracons, de-
teriorament d'edificis, amuntegament, manca de condicions de
seguretat, etc

2. ;COM S'HAURIEN DE PENSAR LES POLITIQUES
D'INFANCIA?

2.1. Des de la perspectiva dels drets de participacio: articles 12-
16 de la Convenci6

Aquests drets son els que interessen més als nois i a les noies: el
dret a expressar-se lliurement sobre el que fan en la vida quo-
tidiana, a I'escola, a casa, a I'esplai, al barri, a la ciutat. Han de
poder dir el que senten i pensen i el que els agradaria, i han de
saber com fer-ho. Sén els que els fan sentir més com a persones,
aquells amb els quals s'identifiquen més. Els altres els donen
per aconseguits i sovint no els veuen com a drets, sin6 com a
deures: I'escola, la cura de la salut, etc. Son drets que impliquen
responsabilitats: els obliguen a pensar, a fer-se preguntes, i aixo
els compromet. Pero sobretot els va fent com a ciutadans cons-
cients de formar part d'una comunitat en qué tots aporten i tots
hi guanyen.

Els drets de provisié i de proteccié hi han de ser presents, i s’han
de posar recursos per garantir que no en queda exclos ningu. L'ela-
boracié del sistema de proteccié ha de partir de les necessitats dels
infants i adolescents, i de les seves families, i no de les possibilitats
de I'’Administracio, ni del que els adults creiem que ells necessiten.

2.2. L'establiment d'estandards de qualitat per les institucions,
els serveis i els recursos per als infants

L'Estat ha d'assegurar que els estandards establerts es compleixen
per mitja de la supervisid, el control, el suport i la inspeccié.

Aquests estandards s'han de referir especialment al nombre de
plantillesila seva formaci6 i adequacié en materia d'educacio, salut
i intervencié social. Sempre des dels principis de la no-discriminacié
i del maxim interés de l'infant.




Larevisi6 de la normativa que s'aplica a aquests serveis i institucions,
independentment que siguin propis de I'’Administraci6 o d'entitats
privades.

L'Estat no pot ser falsament tolerant o complaent amb la forma en
queé s'ofereixen aquests serveis.

2.3. La prevenci6 primaria

A més de donar suport a les families que ho necessiten més
(les que estan en situacié de risc), I'article 18 de la Convencid
demana als estats el reconeixement de la seva responsabilitat
d'atendre els pares. Els serveis publics universals sén una garan-
tia del compliment d'aquesta responsabilitat de I'Estat envers
els infants.

Aquests serveis, a més de millorar la qualitat de vida dels in-
fants i la dels adults que se'n fan carrec, també sén la forma
més efectiva de prevencié, ja que les families no sén excloses
dels serveis normalitzats, ni pateixen I'estigma inherent a la
intervencio protectora.

Els serveis als quals es refereix aquest article inclouen les iniciati-
ves per a la comunitat, com ara centres per a mares amb bebeés o
infants, esplais, ludoteques o clubs juvenils, en els quals, a més, es
poden portar a terme activitats d'educacié de pares, i aixi tenen
dos valors per als infants.

3. ;QUE HAN DE TENIR LES POLITIQUES D'INFANCIA?
3.1. Els diners

Els plans i programes d'atenci6 a la infancia en qualsevol ambit han
de tenir una memoria pressupostaria. Altrament, sén bons desitjos
i intencions.

La verdadera ideologia dels governs es constata en les prioritats
que estableixen en els pressupostos. Els infants i els adolescents
rarament constitueixen una prioritat pressupostaria, fora del sis-
tema educatiu. Es com si els infants i els adolescents només fossin
alumnes.



e Per aquest motiu sovint se'ls manté en situacions de precarietat
que no voldriem de cap manera per als adults. Pel que sembla, no
pateixen com els adults.

e Ladestinacio de més diners per al'atencié dels infants ha d'incloure
les investigacions i els estudis sobre I'efecte de les intervencions o
de la manca d'intervencions en la seva qualitat de vida.

e Linfantil'adolescent sén un, pero I'Administracié els atén fragmen-
tadament. Posem |'atencid, per exemple, en les mares maltractades
i en els seus fills, i en els infants maltractats i en les seves mares.

La divisié de la violencia doméstica en «violéncia de génere» i «<maltrac-
tament infantil» respon a unes situacions determinades, pero sovint se'n menysté
la interrelaci6 i no es té en compte el caracter indissoluble d'algunes situacions.
D'aquesta «fragmentacié» de les victimes de la violencia intrafamiliar se'n segueix
la «compartimentacié» en I'atencié d'aquestes victimes: compartimentacié en la
detecci6 (diferents especialistes), en I'estudi, en I'abordatge i en la intervencio. Els
que coneixem el fenomen dels infants maltractats no coneixem el de les dones
maltractades, i crec que la situacié inversa també es déna.

Els serveis d'atencié als infants maltractats i els serveis d'intervencié
en casos de maltractament infantil de vegades poden ser maltractadors de les
mares d'aquests infants: no estan preparats per deixar participar el pare o la mare
no maltractador en la crianga del fill amb un exercici compartit de les funcions
tutelars; d'altra banda, els serveis d'atencio a les dones maltractades sovint sén
poc adequats per als fills: no hi ha un servei especialitzat per a |'atencié d'aquests
infants i adolescents, no hi ha espais adequats per a les seves necessitats (habitacio
per unitat familiar, Gnica sala d'estar, etc.), no han estat pensats per a infants i
adolescents, sin6 per a dones; fins i tot la forma de pagament és un reflex d'aquesta
intencio: I'Administracié paga per unitat de convivencia, independentment del
nombre de fills que tingui la dona maltractada. El dret a la intimitat dels infants i
dels adolescents no es té en compte, com tampoc el dret a jugar.

Pero vaig més enlla: en la mirada mateixa ja fragmentem. Fixem-
nos, si no, en algunes pel-licules: en £/ Bola, darrere del noi que pateix els
maltractaments fisics i psicologics del seu pare, hi ha una dona que és una
ombra, que només reacciona quan les ferides sén aparatoses i veu que el



seu fill se'n va de casa a refugiar-se a casa del seu amic. Pero abans no ha-
via preservat ni protegit el seu fill, era una victima de I'abis de poder i del
régim de terror que imposava el seu marit. En d'altres —per exemple, Nueve
segundos—, és al revés: els fills son invisibles o no surten o no existeixen o no
veuen ni senten res ni pateixen. Es una forma de negar-los I'existencia.

Tanmateix, el sise indicador principal de les causes dels maltracta-
ments dels infants a Catalunya sén les relacions familiars violentes; quant a
les causes del maltractament, les psicologiques representen el 51,8%; també
sabem que la figura adulta més propera emocionalment als infants que han
estat victimes de maltractaments és la mare en el 30% dels casos. Finalment,
constatem que en el 44,4% dels casos en qué es comet maltractament infantil,
aquest no és I'tnic cas de maltractament a la llar familiar, siné que un altre
adult (la mare en el 76,6% dels casos) també n'és victima.

Sabem que moltes dones maltractades presenten trastorns psicologics
que es manifesten en estres posttraumatic, amb angoixa, depressio, esgotament
fisic, baixa autoestima, incapacitat per resoldre conflictes, conductes agressives
amb els seus fills com a resultat de la immersié en un mén de violencia, cul-
pabilitzacié, molta dependéncia i minva de I'autonomia. En les situacions de
violéncia familiar sovint també es déna I'aillament familiar i social.

Em pregunto com pot criar d'una manera sana els seus fills una mare
en aquesta situacio, com pot preservar-los de la violéncia i de I'abus de poder de
queé ella és victima. Sense xarxa de suport afectiva i social, sense capacitat per
decidir respecte de si mateixa i deduim que també respecte dels seus fills, amb el
sentiment dominant de la por i de I'evitacié de les situacions que poden comportar
el risc de fer explotar la violéncia a casa, és dificil que pugui proporcionar als infants
i als adolescents el clima minim d'afecte i de seguretat que necessiten.

En vista de tot aix0, em costa de comprendre que quan es parla de
la violéncia de génere es parli tan poc de les conseqliéncies d'aquesta violén-
cia en els infants de la familia. Se'n parla, si, pero de passada, escassament.
Sobretot en els casos de mort de la dona, en els mitjans de comunicacio es fa
constar que els fills de la parella han presenciat I'assassinat. Pero no es parla
dels fills com a testimonis del llarg procés de violéncia que ha portat la mort,
i encara menys d'aquests fills com a victimes de la situacio.

En aquest sentit, em va alegrar que la consellera de Benestar i
Familia digués en una compareixenca en el Parlament que «una de les
prioritats de I'Institut Catala de la Dona és avancar en |'eradicaci6 de la
violéncia contra les dones, en la millora de la seva qualitat de vida, aixi



com en la dels seus fills i les seves filles quan en sén testimonis». Amb
tot, em pregunto: jquan no en sén testimonis?, ;quan no presencien
I'episodi violent?, squan no senten crits i baralles? Perqué en tots els
casos hi ha una mare sotmesa, espantada, perduda com a persona, i
d'aixo els fills en sén testimonis lucids i privilegiats.

També m'agrada que la mateixa consellera digui que la violéncia
de geénere és un fenomen social complex i multicausal que necessita un
abordatge integral. ¢ En aquesta integralitat s'hi compten els infants? ¢ Parlem
d'interdepartamentalitat?

Podem preguntar-nos: ;com podem protegir els infants si no
protegim les mares?

Atés que hi ha importants necessitats comunes a I'infant i la mare,
alguns experts alerten del perill que I'abordatge de la violencia domestica
sigui maltractador de la mare si:

1. No es diferencia entre el maltractador i la mare/cuidadora no

maltractadora.

No es té en compte la violéncia perpetrada contra la mare.

No es reconeix la particular vulnerabilitat de la mare sola.

4. S'insisteix que els professionals han de centrar-se en el treball amb
la mare deixant de banda el pare o altres familiars.

5. Les practiques es guien per ideologies més que per les necessitats
de I'infant.

6. No neutralitzem els nostres estereotips sobre la dona maltractada.

7. Es malinterpreten els sentiments i la conducta de la mare maltrac-
tada: la por i el terror poden ser vistos pels professionals com a
manifestacions d'hostilitat, manca de col-laboracié, etc., cosa que
té greus consequiéncies per als fills.

w N

Aquesta preocupacié per la manca d'una mirada Unica em va
fer pensar que podria ser interessant de presentar un resum d'un estudi
fet al Regne Unit i al Pais de Gal-les que té com a objectiu, d'una ban-
da, donar veu als nois i les noies que eren o havien estat victimes de la
violéncia domestica i, de I'altra, trobar la millor forma d'ajudar aquests
nois i aquestes noies i les seves mares.

Van estudiar-se quaranta-cinc infants i adolescents i quaranta-nou
mares amb els quals es contacta de diferents maneres. Els nois i les noies
tenien entre cinc i disset anys, llevat de dues noies majors d'edat. Es partia



d'una definicié de violéncia domeéstica segons la qual és «el maltractament
emocional, psicologic, fisic i sexual d'una dona i dels seus fills perpetrat
per un home relacionat sentimentalment amb la dona en el present o en
el passat» i d'investigacions anteriors centrades Ginicament en el maltracta-
ment fisic, ja que no se n'havia tingut en compte cap altre tipus. Els tipus de
maltractament patit pels infants de I'estudi son, de més a menys frequient,
el testimoni de I'agressi6 del pare a la mare, el maltractament emocional, la
violéncia sentida pero no vista, el maltractament fisic, el control de la con-
ducta i I'abus sexual.

En aquest estudi no es pregunta directament als infants quins maltrac-
taments van rebre, sin6 com vivien la violéncia a casa. En aquest sentit, s'observa
que sentir la violencia (present en el 58 % dels casos) fa més mal que veure-la; que
sentir i no veure és pitjor perqué, entre altres raons, I'infant es sent més impotent,
menys capag d'ajudar la mare i no sap ben bé I'abast ni la gravetat de I'agressio.
Les mares, en canvi, acostumen a pensar que els fills no senten res i creuen que és
millor no parlar-ne. D'altra banda, veure |'endema les ferides i els cops els fa sentir
molt malament i genera sentiments de proteccié envers la mare.

Pel que fa al maltractament emocional (present en el 60% dels
casos), al maltractament experimentat presenciant la violéncia contra la
mare, s'hi afegeixen l'insult, el menyspreu constant, la crueltat envers els
animals domestics dels fills, la destruccio de les seves joguines o dels informes
escolars, I'amenaca de cremar la casa, el fet tancar la mare fora de casa i dir
als fills que ha marxat, dir-li que no hauria d"haver viscut, la humiliacié de la
mare a través de la critica constant i d'insults, la desqualificacié de la mare
en la seva funcié maternal, la utilitzacié dels infants com a correus agressors,
I'acusacié d'alcoholisme o malaltia mental de la mare, I'amenaca de matar-la,
la violéncia contra tercers en preséncia dels infants, etc.

El pare sovint busca la complicitat dels fills en contra de la mare. Els
infants, aleshores, es troben atrapats entre fer costat a la mare i ser agredits,
i aliar-se amb el pare i contribuir al maltractament de la mare. En aquestes
actituds sovint s'observen dues intencions: atacar directament una persona
i atacar-ne indirectament unes altres. Aqui hi trobariem, doncs, la violéncia
de génere i el maltractament infantil.

Entre les formes de control de la conducta dels fills, hi ha no deixar-
los jugar, no deixar-los estar amb amics, no permetre'ls participar en les sor-
tides escolars, donar instruccions a |'escola perqué no juguin a jocs concrets
amb els companys, impedir-los la mobilitat dins la casa, no deixar-los dormir
sota amenaces de fer mal a la mare o de matar-los a tots.



A partir d'aqui també s'estudia la resposta de les institucions a la violen-
cia domestica i es fan diverses recomanacions, entre les quals volem destacar:

o Els infants i els adolescents han de tenir informacio sobre la violéncia
domeéstica i també informacié practica sobre com han d'actuar.

e Els professionals implicats en la intervencié en casos de violéncia
domestica han de tenir una formacio especifica que inclogui formes
de comunicar-se amb els infants que n'han estat victimes.

e Cal reconéixer la importancia de I'efecte de la violéncia doméstica
no fisica.

e Llaintervencid en els infants no s'ha d'endarrerir quan presenten
senyals d'haver estat agredits fisicament.

e Les mares necessiten ajuda per saber com ajudar els seus fills a
afrontar les seves experiéncies.

e En aplicar els serveis d'atencié a families que han patit violeéncia
domestica, cal implicar en la seva planificaci6 els infants i adoles-
cents que n'han estat victimes.

e Lesvisites al pare/agressor de la mare s’han de decidir sobre la base
de la seguretat fisica i emocional de l'infant i la voluntat d'aquest,
i no basant-se en els drets del pare. Aquestes visites s'han d'anar
revisant, perque les necessitats dels infants canvien amb el temps.
Cal donar informacié sobre els seus drets i els contactes amb el pare.
Aquestes visites sovint sén I'inica eina de I'agressor per maltractar la
seva dona després de la separacio, i s'ha constatat que la violéncia
exercida abans sobre la mare continua exercint-se sobre els fills, els
quals es troben en un risc greu i manifesten terror en vista d'aixo.

4. REPTES DE LA INTERVENCIO DE L'ESTAT EN LA VIDA DELS
INFANTS

4.1. La participacié dels infants i dels adolescents en allo que els
afecta. Escoltar els infants

Gerison Lansdown, que havia estat directora de I'Oficina dels Drets
dels Infants al Regne Unit, deia: «Com a adults hem desoit permanentment
els infants, hem permeés que se'ls fes un mal que sempre hem amagat. En



nom dels més alts interessos, els hem internat per molt de temps en grans
institucions, ens hem negat a escoltar acusacions de maltractaments fisics o
sexuals, hem permeés un alt nivell de castig corporal, hem separat els infants
de la seva familia, els hem negat el coneixement del seu origen o identitat,
hem tolerat la intimidacid, els hem tancat per haver fugit de casa, hem segre-
gat els infants amb discapacitats, hem renunciat al seu benefici... La llista és
inacabable. Evidentment, sera impossible de garantir la proteccié adequada
de tots els infants, pero es podrien evitar o almenys disminuir una bona part
dels abusos passats i presents contra els drets dels infants només que els
escoltéssim i ens prenguéssim seriosament el que tenen a dir».

Els professionals de la intervencié social defensem amb since-
ritat que el nostre objectiu és el benestar dels més indefensos. Per aixo
no hem d'ignorar la valuosa contribucié que els infants mateixos poden
fer per comprendre més bé el seu benestar. La vulnerabilitat dels infants
té a veure amb la vulnerabilitat dels pares; per tant, donant eines per a
una bona parentalitat als pares, els enfortim a ells. Perd els infants sén
més vulnerables quan no tenen informacié ni hi poden accedir, quan no
tenen cap poder ni participacié en les decisions que els afecten. Aquesta
manca de participacié els fa sentir impotents, passius, incapacos. Per
poder col-laborar activament amb els professionals, cal que es sentin se-
cundats a fer-ho, cal que es sentin valorats com a persones, que tinguin
la confianca que seran escoltats.

La capacitat dels infants per prendre decisions depén de cada in-
fant, pero també depén del grau de respecte i d'informaci6 que rep dels qui
I'envolten. Per aixo, a fi de garantir aquesta escolta activa i la seva participacio
real, cal que tinguin informaci6 adequada a la seva edat; cal encoratjar-los a
expressar les seves opinions i dir-los de la forma que sigui que volem tenir-les
en compte de veritat; hem d'escoltar els seus punts de vista amb respecte
i seriosament, i els hem d'explicar de quina manera tindrem en compte les
seves opinions i qui prendra les decisions; els hem de fer saber el resultat de
cada decisio, i si son contraries al que volen, els hem d'explicar bé les raons
per fer una altra cosa.

e La Convenci6 precisa: expressar-se lliurement, deixant clar que
no ha de ser per coaccié o pressio, i, de l'altra, destaca el dret
de tots els infants a aquesta llibertat d'expressié i que no han
de ser privats d'aquest dret per ra6 d'edat, de capacitat mental,
de situacié social o per altres motius. Tot i que les persones que
viuen i/o treballen amb els infants vulguin el millor per a ells, si
els infants no sén escoltats, es perd el seu punt de vista, unic i



diferent del de les persones adultes, resultat de la seva vivéncia,
també Unica i diferent. Si se'ls escolta perd no se'ls pren serio-
sament, més val no escoltar-los. La manca de participacio els fa
sentir impotents, els fa tornar passius, els fa sentir incapacos i
de vegades revoltats.

Han de sentir com a individus i com a membres d'un grup social
la consciencia que poden demanar alld que els sembla que mi-
llorara les seves vides. En el primer cas, I'entorn familiar, escolar
i de lleure ha de respondre a aquesta actitud d'escolta activa i
respectuosa. En el segon, cal establir estructures més formals per
aconseguir-ho.

Cal aprofundir en la definicié d'aquest concepte en la practica de la
intervencié protectora que permeti una presa de decisions amb:
® menys errors,

® menys riscos,

e menys efectes secundaris victimitzadors dels infants

e menys elements subjectius

També voldria recordar alguns objectius especifics de la intervencié
social en lainfancia: a) evitar el patiment dels infants que es troben en una situa-
ci6 de maltractament intrafamiliar, b) evitar la separacié innecessaria dels infants
del seu entorn familiar i social, c) preservar-los del maltractament, allunyar-los de
I'entorn en qué es déna el maltractament, donar-los un altre entorn o millorar
el que tenen. Pero I'objectiu general sempre és millorar la situacioé dels infants,
aconseguir-los més benestar psicosocial i una qualitat de vida millor.

En totes aquestes intervencions s'ha de prioritzar I'interés supe-
rior de I'infant. Ho diu I'article 3.1. de la Convencié de les Nacions Unides:
«En totes les accions que concerneixen I'infant, siguin portades a terme per
institucions de benestar social publiques o privades, tribunals de justicia,
autoritats administratives o cossos legislatius, la consideracié principal ha de
ser I'interés primordial de I'infant».

Aquesta prioritat ja no ens permet prendre partit mai més per cap
altre interés superior que el de I'infant. Pero aquesta presa de partit no s'ha
de confondre de cap manera amb una culpabilitzacié dels membres adults



de la familia, que provoquen o permeten I'abus o la situacié de maltracta-
ment, ni encara menys amb el fet de jutjar-los. Encara menys en la violéncia
domeéstica sent com sovint son victimes, també, de formes disfuncionals
d'exercir la parentalitat, sovint amb greus problemes personals i socials que
els fan mereixedors no d'hostilitat i ranctnia per haver maltractat els seus
fills, sin6 de llastima i impoténcia no solament perqué sovint no podem
ajudar-los, sin6 també perqué som conscients que afegim més mal alla on
ja n'hi havia prou.

Podem oblidar-nos de I'infant tot pensant en la nostra actuacié o
en la de la nostra institucié; podem convertir-lo, un altre cop, en objecte de
proteccio sense fer-lo particip dels passos a fer quan ens ocupem d'un abus
o un maltractament, de I'objectiu de la nostra actuacié; tenim por —una por
justificada i raonable— d'empitjorar les coses, de fer més mal del que ja s'ha
fet.

Malauradament, si no treballem des de la perspectiva dels drets dels
infants, la intervencié dels professionals, sense que en tinguin consciencia,
pot reforcar I'actitud vulneradora dels adults i fins i tot anar en contra dels
interessos dels infants.

Pero la demanda d'ajut no ve dels infants, generalment. Lafanola
deixen de fer els adults que hi conviuen o hi treballen. Potser d'aqui en pot
venir I'actitud de resisténcia a tractar els infants com a persones autonomes.
Pero no prendre la perspectiva dels infants els ha generat molt patiment i ha
fet que no hagin vist respectats els seus drets de participaci6 i que no hagin
estat escoltats els seus desitjos, les seves necessitats.

e  |'Estat té el deure d'aconsellar i d'educar els pares sobre les seves
responsabilitats. La inversié en |'educacié dels pares des de la
perspectiva de la voluntarietat cada vegada és més reconeguda
com una opcié molt efectiva i amb un baix cost.

e Aix0 comporta que |'Estat ha d'atendre les families que es con-
sidera que tenen el risc de fracassar com a tals amb mesures
que ajudin a evitar aquesta fallida, siguin mesures practiques
(ajuts econdmics, habitatge, atencié ditirna, ajuda a domicili,
etc.) psicologiques i de suport emocional (assessorament,
counselling, xarxes veinals de suport, grups de pares i mares,
escoles de pares, etc.).



e La vulnerabilitat dels infants té a veure amb la vulnerabilitat dels
pares; per tant, donant eines per a una bona parentalitat als pares,
els enfortim a ells. També sabem que els infants més forts interior-
ment saben dir no a les demandes dels adults que en volen abusar.
Aquesta forca interior només creix mitjangant el respecte que ells
perceben que els tenim els adults.

4.5. Treballar el continuum en la vida dels infants i dels adolescents

4.6. La funci6 ombdusmanica dels professionals: I'actitud activa
en la defensa dels interessos dels infants, la voluntat de salvar
les dificultats de la intervencié en la poblacié en situacié de des-
avantatge i de construir resiliéncia individual i col-lectiva en els
adults com a pares i en els infants

e  Nosaltres sovint ens constituim en els interlocutors dels infants
amb la societat, en els seus intérprets, de vegades en els mediadors
entre un entorn desfavorable o clarament vulneradors i ells, en
avaluadors de les seves necessitats i dels seus problemes.

e Aquest paper que fem honestament des de la nostra perspectiva
d'adults és molt delicat. Cal que ens preguntem qui és el nostre
clienti a partir d'aqui escoltar la seva demanda: si no els escoltem
en el llenguatge en qué ens parlen, despullats tant com sigui pos-
sible dels nostres prejudicis, de les representacions mentals fetes
o condicionades pel nostre inconscient col-lectiu o individual que
no ens permet integrar alld que «entenem» del que ens diuen, i
actuem en conseqliéncia.

*  Amb referéncia als drets dels infants i adolescents, sovint observem
una certa suspicacia, fins i tot un cert recel, precisament en els col-
lectius d'adults que tenen contacte amb els infants: pares i mares,
mestres, treballadors socials...

Ben al contrari, crec que coneixer els drets dels infants, aprofundir
en el que comporta a la practica aplicar-los en el treball professional, no so-
lament no fa el treball més complex i dificil, sind que allibera des de diferents
punts de vista: en I'omnipotent sentit de la responsabilitat adulta, en la
nostra posicio en el tracte amb ells, en la defensa de vegades aferrissada
d’'un determinat marc teoric, en la sempre dificil presa de decisions, ens
aporta parametres més clars, respectuosos, reals, simples amb relacié a
tanta complexitat.




L'aplicacié de la Convencio és l'ideal, és I'objectiu a assolir. Entre
el que diu aquest document i el maltractament de qualsevol classe, hi ha un
munt de grisos en els quals son possibles totes les formes d'exercir la paren-
talitat, d'exercir la docéncia o qualsevol altre tracte amb I'infant o adoles-
cent d'una forma més o menys encertada, respectuosa, positiva, etc. Es pot
pensar que la majoria dels maltractaments fisics greus tenen, encara que no
sempre, una reaccié de defensa de I'infant pels adults o pels professionals
que els tracten. Perd no crec que puguem dir el mateix dels maltractaments
psiquics ni de I'abus sexual.
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Vivim en societats velles. L'allargament de I'esperanca de vida no
és una caracteristica minoritaria, siné que afecta la majoria de persones que
comparteixen la data de naixement. Aquest exit genera nous horitzons indivi-
duals i col-lectius. Avui una persona de seixanta-cinc anys encara té per viure
el 22% de la seva vida (IMSERSO, 2005). Aquesta realitat dificilment lliga
amb I'esquema de la vida estructurat en tres tasques i etapes. Continuem fent
servir aquest esquema en que |'aprenentatge, el treball i el lleure corresponen,
respectivament, amb els periodes de la infantesa i joventut, I'edat adulta i la
vellesa, quan a la practica la fluidesa és, progressivament, més notoria.

Repensar les politiques i les intervencions requereix ampliar el
marc de I'analisi, disposar de perspectives noves, admetre paradoxes i con-
tradiccions, i veure els errors amb qué habitualment s'aborden la longevitat
i I'envelliment.

L'objectiu d'aquest article és oferir algunes idees amb la intenci6
d'aportar estimuls i suggeriments per repensar les politiques i les intervencio-
ns. Aquest és I'objectiu que justifica la seleccié dels temes que es plantegen
tot seguit.

Encara que en tractar de I'envelliment de la poblacié freqlientment
les imatges a qué es fa referéncia es concentren en la xifra creixent de gent
gran, la nostra societat no es pot qualificar d'envellida si només es té en
compte el nombre de persones grans. Aixo és degut al fet que I'envelliment
de la poblacié resulta de la unié de dos fenomens: I'allargament de la lon-
gevitat i la minva de la fecunditat. Ambdos aspectes caracteritzen el context
en qué vivim actualment. Tanmateix, per repensar les politiques no n'hi ha
prou amb tenir en compte, només, les transformacions de I'estructura de la
poblacié.



En I'anterior cicle de debats, Andreu Domingo oferia una reflexié
excel-lent articulada des de la perspectiva demografica, la lectura de la
qual recomano. El text aporta coordenades basiques per reflexionar sobre
I'envelliment i d'una manera més amplia per repensar les politiques socials,
objecte de debat en aquest segon cicle. Entre aquestes coordenades, és inte-
ressant de remarcar la relativa a les generacions, concretada en dos vessants:
el referent a la gent gran i el corresponent al conjunt de la poblacio.

Entre la gent gran que viu actualment hi ha diversitat generacional,
cosa que comporta varietat d'experiéncies i diferéncies en les condicions de
vida, en les feines tingudes o en els ambits rurals o urbans en qué han habitat.
Els treballs de Julio Pérez Diaz (2003), ja que inclouen la perspectiva generacio-
nal, ens permeten de pensar en |'envelliment de les persones considerant-ne
el curs vital. Aixi mateix, si observem les diverses generacions de gent gran i
advertim les peculiaritats de cadascuna, podrem evitar una visié uniformadora
i estereotipada de la vellesa en que les caracteristiques d'una generacié de
gent gran es generalitzen al conjunt d'aquest sector de la poblacio.

A aquest primer vessant diacronic, la perspectiva generacional n'hi
afegeix un altre de sincronic: I'envelliment concerneix el conjunt de generacio-
ns, és a dir, el conjunt de ciutadans que conviuen al barri, al poble, a la ciutat,
al pais o en |'escala en que ens vulguem situar. Des d'aquest vessant és més
facil que advertim la interdependéncia d'unes generacions amb unes altres.

L'aspecte generacional proporciona, d'aquesta manera, una via
d'enllag entre dues perspectives complementaries d'analisi: la relativa a
I'estructura de la poblacio i la referent a I'envelliment individual.

A més d'aquest enllag, aportat per la perspectiva generacional,
necessitem enfocaments que ens permetin de comprendre I'envelliment com
a resultat de canvis, com també integrat en contextos canviants i generadors
de canvis. Per tot aix0, ens convé de tenir enfocaments relacionants i dinamics
(Pérez Salanova, 2002).

Els enfocaments relacionants han de considerar I'envelliment en
relacié amb els diferents ambits de la vida quotidiana i han de permetre re-
coneixer les diverses interrelacions. D'aquesta manera, en I'analisi es poden
tenir en compte quiestions tan variades com el funcionament de les ciutats,
I'estructura dels habitatges, la configuracié del mercat de treball, la perspectiva
digital o I'organitzacié del sistema sanitari i dels serveis socials.



Els enfocaments dinamics han d'abordar I'envelliment lligant-lo
amb les modificacions que tenen lloc en contextos diferents, com ara les
transformacions en els comportaments i en les formes de vida. Ens referim
tant a modificacions que es donen en I'estructura i la dinamica de les families,
en 'organitzacio6 del treball, en les formes de lleure o en els estils de consum
com a les que tenen lloc amb relacié a la politica o a I'economia.

Es tracta, doncs, d'admetre que el maxim nombre de persones grans
no és un aspecte alié als entorns en qué vivim i també de reconéixer que la
fluidesa en els cursos vitals de les persones configura perspectives noves indi-
vidualment i col-lectivament, una cosa, aparentment, obvia que és dificil, pero,
d'incorporar en les politiques i en les intervencions. Sens dubte, és més complex
d'establir lligams entre qliestions o problemes que no pas de pensar segmenta-
dament en un grup de poblacié a partir de I'edat. A la practica, les actuacions
solen expressar, per inércia, I'adscripcié de qiiestions a sectors de poblacié, i aixi
trobem «qliestions propies» de la gent gran i «qliestions no propies».

Per aix0, té molt d'interés la recomanacié de la Segona Assemblea
Mundial sobre I'Envelliment (Madrid, 2002), que propugna el desenvolupa-
ment del mainstreaming com un sistema adequat per aconseguir I'adaptacié
de les societats a I'envelliment. Amb aquesta optica es poden veure d'una
manera diferent les quiestions o els problemes de la vellesa i s'obre un cami
que fa possible renovar la formulacié de les preguntes, com també fer pre-
guntes noves, tot mantenint d'una manera permanent una relacié entre
I'envelliment i els diversos ambits de la vida quotidiana.

Les dades més recents sobre la poblacié que té seixanta-cinc anys o
més, presentades al document Las personas mayores en Espafia. Informe 2004
(IMSERSO, 2005), permeten de veure'n el creixement: 7.276.620 el 2003 per
contrast amb 6.842.143 el 2000. L'augment del grup d'octogenaris entre el
1991 i el 2003 va ser del 53%; I'any 2003 hi havia 1.756.844 octogenaris,
és a dir, el 4,1% de la poblacié. El grup de centenaris també va augmentar.
Si el 1991 eren 2.959, en el cens del 2001 eren 4.218, entre els quals hi
havia un predomini clar de les dones (3.310 dones i 908 homes). Aquesta
diferéncia de sexes també es doéna en aspectes com la viduitat o la solitud.
El nombre de dones viudes triplica el dels homes (44,2% i 12,9%, respecti-
vament). Entre les 1.358.937 persones grans que viuen soles, 1.043.471 sén
dones i 315.466, homes (25,9% i 10,8 %, respectivament). Aquestes xifres
justifiquen totalment la conveniéncia de repensar les politiques socials des
d'una perspectiva que combini el génere i I'envelliment.



L'Informe esmentat torna a fer palés que un nombre important de
persones grans viuen d'una manera independent. Igualment, indica que les
situacions en qué depenen de I'ajuda d'altres augmenten a mesura que es fan
grans. El grup en qué hi ha més persones que requereixen ajut o atencions
per a la vida diaria amb intensitats diverses és el format per persones que
tenen vuitanta anys o més. Els successius informes anuals de I'Observatorio
de Personas Mayores corroboren aquesta situacié, que podem constatar en
la vida quotidiana.

En el gran grup de persones grans que s'organitzen la vida quo-
tidiana d'una manera autdnoma, sén molt nombroses les que col-laboren
amb les families dels seus fills o de les seves filles en el seu desenvolupa-
ment diari, especialment en tasques domestiques i de cura dels néts i de les
nétes, és a dir, son gent gran que fa activitats que faciliten la vida d'altres.
Sén contribucions que es fan en I'ambit privat i, en conseqliéncia, manquen
de la visibilitat social suficient per ser reconegudes, de manera que quan es
parla, per exemple, de la conciliacié entre la vida familiar i la vida laboral,
la referéncia a la gent gran s'acostuma a fer com a gent gran dependent i
escassament com a aportacio.

En canvi, actualment les caracteristiques i necessitats de la poblacio
de més edat s6n més presents en els mitjans de comunicacio, és a dir, s6n
més visibles, sobretot a causa dels treballs que es fan per desenvolupar la
llei de foment de I'autonomia i atencié a la dependéncia. La concrecié de
les qliestions que aborda el Libro blanco de la dependencia o la creaci6 del
programa d'atenci6 a la dependéncia a Catalunya sén algunes iniciatives en
curs, la difusié de les quals s'ha estés més enlla dels debats o les jornades
d'especialistes.

En ambdues iniciatives, es reconeix la funcié que fan les families, i
concretament les dones, en I'ajuda de la gent gran i en |'atencié a aquesta, i
es tenen en compte els efectes de les transformacions de les families —la im-
portancia, les dinamiques, els valors—en la seva capacitat per aportar aquestes
ajudes. En conseqliéncia, es reconeix que la denominada proteccid social
invisible no pot continuar sent el recurs basic per atendre aquesta gent gran
i s'adopta la perspectiva dels drets subjectius. D'altra banda, s'introdueixen
els efectes positius com I'ocupacié generada per I'augment de serveis i, per
tant, s'estableixen lligams amb I'ambit del mercat de treball.

Sens dubte, aquestes iniciatives constitueixen un aveng del moment
que consideren les situacions de dependéncia com un risc col-lectiu. A part
d'aquesta valoracio positiva, cal preguntar-se quines sén les caracteristiques



dels serveis a impulsar. El familisme intens que ha caracteritzat les politi-
ques d'atenci6 a la gent gran ha anat acompanyat d'un desenvolupament
insuficient de I'estat de benestar, el senyal més clar del qual és I'escassesa
de serveis. Ambdos aspectes han generat unes condicions que obstaculi-
tzen pensar aspectes com: squines sén les preferencies de la gent gran o
quins son els seus criteris sobre la qualitat? Les unes i els altres han estat
absents. El que s'ha construit fins ara (equipaments i programes) s'ha basat
en aquesta abséncia. Veure les politiques i les practiques professionals des
d'una perspectiva en qué I'empowerment de la gent gran sigui I'eix esdevé
el desafiament principal en el desenvolupament de serveis nous (Thompson;
Thompson, 2001).

La formulacié de I'envelliment actiu proposat per I'OMS (2002)
constitueix un marc solid i suggeridor per repensar les politiques sobre
I'envelliment. Lenvelliment actiu es defineix com el procés d'optimacio6 de les
oportunitats de salut, participacio i seguretat que té com a finalitat millorar
la qualitat de vida a mesura que la gent envelleix.

Entre els aspectes que planteja el document, tot seguit veurem
alguns dels que, al meu entendre, estimulen especialment la reflexié.

Primerament, el qlestionament de I'ds de I'edat com a criteri
definidor de les politiques.

L'observacié sobre la vida quotidiana proporciona prou pistes per
advertir que I'edat cronologica no compleix una funcié de referéncia exacta.
Si prenem el mercat de treball, avui, en diversos sectors, tenir quaranta-cinc o
cinquanta anys implica «ja ser gran». Mentrestant, els intervals d'edat amb la
qual les persones es jubilen cada vegada s'amplien més. Aquesta fluidesa no és
aliena a la discriminacio per I'edat que es déna en moltes entitats i empreses,
com tampoc no ho és a la diferencia d'oportunitats reals de continuar en el
mercat de treball sigui quina sigui 'activitat laboral. Si ens proposem repen-
sar les politiques, és pertinent de copsar les contradiccions; en aquest cas, la
contradiccié que hi ha entre la preocupacié per mantenir les taxes d'activitat
i les actuacions renovadores i «rejovenidores» d'aquestes organitzacions.

Segonament, la proposta d'un paradigma nou que substitueixi la
visié de la gent gran associada a la dependéncia, la malaltia o la passivitat.
L'OMS planteja la necessitat de pensar en la gent gran com a aportadora i
receptora del desenvolupament social i subratlla que aquest és el desafiament



principal a afrontar. Afrontar aquest desafiament requereix admetre que la
versié de la vellesa com a carrega actualment segueix impregnant moltes
actuacions que es fan i moltes posicions que s'emeten. Cada vegada que
s'associa la noci6 de societat envellida amb la idea de decadéncia o de pérdua
de dinamisme, de manera que s'estableix una relacié de causa a efecte, es
reforca una visi6 negativa de la vellesa. Afrontar aquest desafiament també
requereix admetre la paradoxa que es déna quan es proclama I'augment de
I'esperanca de vida com un aveng i alhora es desdenyen les exigéncies que
aquest aveng comporta individualment i col-lectivament. Repensar les poli-
tiques demana preguntar-nos quines sén les condicions favorables perqué la
gent gran es continui sentint aportadora i es puguin identificar els obstacles
que ho impedeixen. Finalment, afrontar aquest desafiament ens fa plantejar
els models de desenvolupament social i les vies d'integracié no circumscrites
a I'activitat laboral. Eludir aquestes questions produeix un efecte: es deixa de
banda un grup de la poblacié, cada vegada més nombrés, amb capacitat i
energia, i per tant, es facilita que es desvinculi d'un projecte col-lectiu.

Tercerament, una concepci6 de la discapacitat que permeti re-
conéixer la fortitud de la gent gran amb discapacitats.

No es tracta pas de negar |'efecte de la discapacitat en la vida quo-
tidiana o d'infravalorar les limitacions, sind de no augmentar la discapacitat
deixant de banda la capacitat o negligint la influéncia dels entorns i de les
relacions en les situacions de dependéncia.

Si atenem aquesta concepcié, podem pensar en la logica de
I'envelliment actiu tant en referir-nos a les persones que mantenen una vida
independent com en pensar en persones que necessiten ajudes en la seva vida
diaria o en treballar amb aquestes persones. Certament, adoptar aquesta pers-
pectiva suposa revisar esquemes de treball, patrons de relacié o la concepcié
d'espais, pero, ¢hi pot haver cap via de canvi sense aquesta revisié? Els resul-
tats de la investigacié «Activando el envejecimiento activo» (Pérez Salanova,
2003) mostren la distancia que veuen els professionals i la gent gran entre un
enfocament que reconeix la fortitud i les practiques quotidianes.

En quart lloc, substituir el plantejament de la planificacio estratégica,
basada en la visi6 de la gent gran com a objectes passius, per un altre que
reconegui els drets de la gent gran a la igualtat d'oportunitats i de tracte en
tots els aspectes de la vida a mesura que envelleix.

Repensar les politiques també comporta impulsar la participaci6 de
la gent gran en la concepcio, el control i I'avaluacié dels serveis. Actualment,



la planificacié no es basa pas en aquest enfocament; I'existéncia de marcs
formals de consulta no és una condicié suficient. Necessitem desaprendre
per aprendre a estimular i facilitar I'expressié de la gent gran. Els treballs
de Barnes i Walker (1996), en els quals estableixen les caracteristiques de
nous estils de relacié entre els professionals i la gent gran, o les experiéncies
que han promogut I'expressié de la paraula de la gent gran sobre les seves
dificultats i aspiracions (Cook [et alii], 2004) tenen dos valors per al nostre
objectiu: proporcionen criteris per repensar i demostren que si que és possible
d'incorporar la perspectiva de la gent gran.

Certament, la longevitat i I'envelliment de la poblacié fan emergir
interrogants nous en molts camps: des de I'ética fins a I'economia, des de la
justicia social fins a les responsabilitats individuals. Donar respostes és una
tasca que competeix a tots els ciutadans. Repensar les politiques ens ha de
permetre avancar en aquesta competéncia dels ciutadans, sense limitacions
d'edat.
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1. L'origen social i historic del concepte

En els altims anys s’han popularitzat les expressions violéncia con-
tra les dones i violéncia de génere" per definir un problema que en els anys
setanta es coneixia amb els noms violéncia patriarcal i violéncia sexista.

Es molt important de destacar que tots els conceptes que els mo-
viments de dones van utilitzar per descriure la violéncia en els anys setanta
i vuitanta feien referéncia al fet que la violéncia té relacié amb estructures
socials i culturals com el sexisme, el patriarcat o el génere (d. a., 1990). La
violéncia és exercida majoritariament per homes contra dones, pero el fet
que I'explica no és la naturalesa biologica, siné les estructures socioculturals
associades (Izquierdo, 1998; Stocke, 1998).

El concepte de violéncia de geénere i el de violéncia contra les do-
nes permeten incloure les diverses manifestacions de la violencia contra les
dones. Aquests conceptes posen |'accent en la rad que produeix la violéncia
contra les dones, |'estructura de desigualtat social, economica, etc. que al
llarg de la historia ha relegat les dones, és a dir, I'estructura de les relacions de
genere. D'altra banda, aquests conceptes emfatitzen la idea que la violéncia
contra les dones, malgrat la seva diversitat de manifestacions (la violéncia
sexual, la violéncia intrafamiliar, I'assetjament sexual, la prostitucié forcada,
etc.), té el mateix origen: I'existéncia d'una cultura sexista i de mecanismes
de subordinacio social de les dones.

Com veurem, les politiques publiques sovint han fet una operacié
de buidament de contingut que podem caracteritzar per:




a) La utilitzacié imprecisa dels termes. Un exemple clar d'aixo és que
el terme génere s'ha fet servir com a sinonim de sexe. A part de
les mancances del mot genere, sembla clar que no es pot fer servir
com a sinonim de génere, [suposo que una de les aparicions de
la paraula génere s'ha de canviar per sexe; jo ho he intentat, pero
pel context no sé veure quina de les dues ha de ser substituida] ni
per designar una de les moltes manifestacions de la violéncia de
genere; per exemple, com a sinonim de violéncia familiar. Aquest
és un dels errors que encara es mantenen en la nova Llei organica
1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violencia de génere, que, malgrat aquest titol, és una llei
pensada essencialment pel problema de la violéncia familiar.

b) La utilitzacié no congruent dels conceptes. Moltes mesures que
s'han pres contra la violéncia de génere o la violencia patriarcal no
son congruents amb les implicacions del concepte. Tant el concepte
de geénere com el de patriarcat impliquen que la violéncia contra
les dones és una manifestacié d'una violéncia estructural contra
les dones, d'una desigualtat social molt profunda. La lluita contra
la violéncia de génere o la violéncia patriarcal no pot fer-se amb
instruments pensats per individualitzar la conducta com el dret
penal. El dret penal pot tenir un paper per protegir les victimes,?
perd no per eradicar la violéncia contra les dones, ja que la rad
d'aquesta violéncia no és la conducta individual, siné una estructura
social desigual (Bodel6n, 1998).

¢) Lainversi6 dels significats. Si analitzem el problema de la violéncia
contra les dones des de la perspectiva de I'existéncia d'estructures
patriarcals o d'estructures desiguals de génere, queda clar que la
violéncia és una manifestacié d'un problema central que és el pa-
triarcat, I'estructura de geénere, etc. En I'Gs institucional que molt
sovint s'ha fet d'aquests conceptes, la causa moltes vegades resta
invisible i el resultat, és a dir, la violéncia contra les dones, apareix
com a eix del problema. D'aquesta manera la violéncia es converteix
en el centre del problema, una violeéncia que molts volen entendre
com una violéncia semblant a d'altres.

Laraé d'aquests problemes que breument acabem de presentar esta
en I'existéncia de diferents models explicatius. La violéncia contra les dones
ha estat i és valorada de maneres diferents des de marcs teorics diversos.>



Les politiques publiques de les diferents administracions s'han

aplicat en els dltims quinze anys a partir de dues grans visions del fenomen
de la violencia contra les dones que anomenarem:

1)

1))

Model de la violéncia de génere o violencia patriarcal. La violéncia
contra les dones com a problema de drets.

Model de la violéncia contra les dones com a problema de violéncia
interpersonal. La violéncia com a problema de seguretat.

Aquests dos models ens ajuden a comprendre les diferents perspec-

tives utilitzades per les administracions. S6n, per tant, models tedrics que en la
realitat sovint es poden trobar barrejats i que amb freqtiéncia han estat utilit-
zats successivament o conjuntament per una mateixa administracié (Bodelon;
Querol, 2002). Una de les novetats més importants que aporten les politiques
publiques que impulsen la nova llei organica 1/2004 del Govern estatal i, en
I'ambit catala, el nou pla contra la violéncia és que s'opta per un model que
entén la violéncia contra les dones com a violéncia patriarcal o de génere.

El model de la violéncia de génere o violéncia patriarcal es corres-

pondria amb les analisis feministes i implica entendre que la violéncia contra
les dones (Bosch; Ferrer, 2002; Cantera, 1999):

L'existencia de la violéncia de génere és una manifestacié de la
naturalesa patriarcal de la societat [se suposa que aquesta frase
és la continuacié de «implica entendre que la violéncia contra les
dones», perd no lliguen I'una amb ['altra]

Es un problema social que es deriva de la situacié social de sub-
ordinaci6 de les dones i que s'ha de solucionar transformant les
estructures que les oprimeixen.

La violencia de génere pot presentar diferents manifestacions: la
violéncia fisica, psiquica, sexual, etc. [se suposa que aquesta frase és
la continuacié de «implica entendre que la violéncia contra les do-
nes», pero no lliguen 'una amb ['altra] Lluitar contra la violencia de
genere no solamentimplica aturar les agressions i generar estructures
de suport psicologic, social i economic, sind que requereix crear una
estructura juridica que reconegui els drets de les dones.

Per a aquest primer model, la violéncia contra les dones és fona-

mentalment un problema de drets, d'un desenvolupament i un reconeixement



insuficients dels drets de les dones, un problema de discriminaci6 en la mesura
que les dones no poden gaudir dels seus drets. També es tracta d'un problema
de manca de llibertat en la mesura que les dones no poden desenvolupar lliu-
rement les seves capacitats i els seus drets per I'existéncia de la violéncia.

D'altra banda, el model de la violéncia contra les dones com a
problema de violéncia interpersonal i de seguretat implica rebutjar gran part
de I'analisi feminista i presenta la violéncia contra les dones i els nens com:

*  Un problema individual; per tant, s'ha de solucionar fonamental-
ment amb el castig penal de I'agressor.

*  Un problema de violencia fisica; per tant, no cal abordar altres
aspectes, com ara les necessitats socials.

*  Un problema de seguretat semblant a altres fenomens i que no
posa en quiestié el bon funcionament de les institucions socials, ni
I'estructura de drets existents.

Per al segon model, la violéncia contra les dones és, basicament,
un problema de violéncia semblant a altres violéncies i que s"ha d'enfocar des
de la perspectiva de la seguretat. Aquest és el model que han desenvolupat
moltes intervencions institucionals que s'han fet en els Gltims vint-i-cinc anys.
Es tracta d'un model que ha estat estudiat amb deteniment en altres paisos
(Dobash; Dobash, 1992; Pitch, 1998).

Toti que a finals dels anys noranta es va adoptar la terminologia del
model de la violéncia de génere, la inexisteéncia de grans politiques publiques
permet afirmar que encara arrosseguem elements del model que entén la
violéncia contra les dones com a violéncia interpersonal, és a dir, les insufi-
ciencies de les politiques publiques palesen que I'adopcié d'una terminologia
més adequada no pot superar per si sola les mancances.

Tot aix0 suposa que les mancances de les politiques publiques que
fins ara s’han aplicat per eradicar la violeéncia contra les dones estan en la
concepci6 d'aquestes politiques. A més d'una discussié conceptual, cal un
enfocament que presenti una politica publica coherent amb la manera com
els moviments de dones han comprés la qliestid, és a dir, a part del concepte
utilitzat, considerem que I'important és el model que es vol desenvolupar.*

Com déiem abans, les noves propostes legislatives, especialment
en I'ambit catala, indiquen que necessitem una comprensié del fenomen que



ha de posar en el centre del debat la segiient idea: les dones son una part
activa dels processos de lluita pels seus drets. Desenvolupant els seus drets
eradicarem la violéncia. La principal eina de lluita contra la violéncia patriarcal
i de genere és el desenvolupament dels drets de les dones.”

Com veurem seguidament, aquesta idea no solament és una
conseqliencia de I'experiéncia dels moviments de dones que han treballat
contra la violéncia, siné també una idea ja acceptada en I'ambit de la legis-
lacié internacional.

La Conferéncia Mundial de Drets Humans, celebrada a Viena el
1993, va ser un esdeveniment molt important, ja que va reconeixer els drets
humans de les dones com a part integrant dels drets humans universals. Es
va afirmar que «la plena participacién, en condiciones de igualdad, de la
mujer en la vida politica, civil, econémica, social y cultural en los planos
nacional, regional e internacional y la erradicacion de todas las formas de
discriminacién basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional», amb la qual cosa es remarcava «la importancia de la labor
destinada a eliminar la violencia contra la mujer en la vida publica y pri-
vada». Es va demanar «a la Asamblea General que apruebe el proyecto de
Declaracion sobre la Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer» i es van
instar els estats a combatre «la violencia contra la mujer de conformidad
con las disposiciones de la declaracién» (Nacions Unides, 1993).

EnI'Assemblea General del desembre de 1993 es va aprovar la Declara-
ci6 sobre I'eliminacio de la violeéncia contra la dona i es va encarregar a la Comissié
de la Condicié Juridica i Social la preparacié d'un protocol facultatiu a la convencié
per crear un mecanisme per presentar i tramitar dentincies. Aquest mecanisme
és el protocol facultatiu de la convencié sobre I'eliminacié de totes les formes de
discriminar les dones, adoptat per I'’Assemblea General de I'ONU en la resolucié
A/54/4 del 6 d'octubre de 1999 i que ja ha estat ratificat per Espanya.

La Declaraci6é sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona
inclou totes les contribucions teoriques que s'havien fet entorn d'aquesta
questio fins al moment d'elaborar la Declaracid, i en molts aspectes presenta
les aportacions dels moviments internacionals de dones. En aquest sentit,
destaca la relacié que s'hi estableix entre I'eliminacié de totes les formes de
discriminar la dona i I'eliminacié de la violéncia. La violéncia contra les do-
nes és considerada un obstacle a la igualtat, el desenvolupament i la pau en



general, un obstacle al desenvolupament huma. Es reconeix clarament que
la violéncia contra les dones constitueix una manifestacié de les relacions
desiguals de poder entre homes i dones. Es consideren alguns col-lectius de
dones com a especialment vulnerables a la violéncia: les dones indigenes, les
dones migrants, les dones detingudes, les nenes, les dones discapacitades,
les dones grans, les dones que pertanyen a minories, les dones que habiten
en comunitats rurals aillades.

Declaracidé sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona

Resolucié de I'Assemblea General de les Nacions Unides 48/104
del 20 de desembre de 1993

Article 1

Amb vista a la present Declaracid, per violéncia contra la
dona s'entén tot acte de violéncia basat en la pertinenca al sexe femeni
que té com a resultat dany o patiment fisic, sexual o psicologic per a
la dona, com també amenacar amb aquests actes, coaccionar o privar
arbitrariament de llibertat, tant si es fa en la vida ptblica com si es fa
en la vida privada.

Article 2
La violencia contra la dona compren els actes seglients, a més
d'altres:

a) La violéencia fisica, sexual i psicologica que s'exerceix en la
familia, incloent-hi el maltractament, I'abus sexual de les nenes a la llar, la
violéncia relacionada amb el dot, la violacié perpetrada pel marit, la mu-
tilacié dels genitals de la dona i altres practiques tradicionals nocives per a
la dona, els actes de violéncia perpetrats per altres membres de la familia i
la violéncia relacionada amb ['explotacié.

b) La violéncia fisica, sexual i psicologica perpetrada en la co-
munitat en general, incloent-hi la violacid, I'abus sexual, I'assetjament i la
intimidacié sexuals a la feina, en institucions d'educacid i en altres llocs, el
trafic de dones i la prostitucié forcada.

¢ La violéncia fisica, sexual i psicologica perpetrada o tolerada
per I'Estat, onsevulga que s'esdevingui.

En el moment de redactar la Declaracio, aquesta definicié va tenir
una gran importancia, ja que establia un concepte general de violéncia contra



les dones en el qual s'incloien diverses manifestacions, i proposava diverses
mesures que havien de desenvolupar els estats.

En aquest sentit, la Conferéncia de Pequin de 1995 va vincular la
lluita contra la violéncia contra les dones amb el concepte de génere amb
la idea que la violéncia contra les dones té causes estructurals relacionades
amb la relegacié historica de les dones.

També des de 1995 la Comissié Europea ha presentat diverses
iniciatives sobre aquesta qlestié. El 1997 el Parlament Europeu va aprovar
un informe i va adoptar una resolucié sobre la violéncia contra les dones co-
neguda amb I'expressié tolerancia zero amb la violéncia contra les dones.®
Aquesta resolucié incloia les aportacions de la Conferencia de Pequin de 1995
al'analisi de la violéncia contra les dones. En primer lloc, s'identificaven com
a col-lectiu objecte d'aquesta violéncia les dones; en segon lloc, incloia en
el concepte de violéncia contra les dones les seves variades manifestacions,
i en tercer lloc, vinculava la violéncia contra les dones amb situacions de
desigualtat estructural en la nostra societat:”

E. Considerant que la violéncia contra les dones esta, sense cap
dubte, vinculada al desequilibri en les relaciones de poder entre els sexes en
els ambits social, economic, religids i politic, malgrat les legislacions nacionals
i internacionals favorables a la igualtat.®

Per explicar les politiques publiques contra la violeéncia de geénere
en |'Estat espanyol, distingirem quatre grans periodes:

a) Labsencia de politiques publiques contra la violéncia de génere

Podem dir que fins que no van apareixer a |'Estat els primers plans
d'igualtat, la violéncia de génere va ser fora de I'agenda de les politiques
publiques, malgrat el gran activisme i la preséncia del moviment feminista,
que des dels anys setanta havia denunciat aquesta situacié al nostre pais
i havia intervingut creant recursos i proposant solucions (Bodel6n, 2002;
Macia, 1996).

b) Primeres politiques publiques contra la violéncia de génere

Hem d'esperar fins al Il Pla per a la igualtat d'oportunitats (1993-
1995)'° per tenir una atencié més especifica del problema, que també



apareix en el lll Pla per a la igualtat d'oportunitats entre dones i homes
(1997-2000).

c) Els plans especifics contra la violéncia de génere

Com veurem a continuacio, els plans contra la violéncia de
génere van apareixer a finals dels anys noranta, de primer en I'ambit
nacional i després en els ambits autonomic i local. Tot seguit explicarem
algunes caracteristiques d'aquests plans comencant pels de caracter
nacional i continuant amb els autonomics. Cal esmentar, també, la gran
importancia que des dels primers moments van tenir les politiques apli-
cades en 'ambit local.

La gran part dels plans s'han elaborat tenint en compte el problema
del maltractament familiar i amb la finalitat de solucionar aquest problema.
Encara que sovint s'hi utilitzen els termes violéncia contra les dones i violén-
cia de génere, sén pocs els plans que inclouen les altres manifestacions de
la violéncia de génere i que proposen intervencions especifiques per a fets
com les agressions sexuals, I'assetjament sexual, etc.

A finals dels anys noranta van apareixer altres instruments norma-
tius com els protocols i els acords interinstitucionals. Els protocols d"actuacio
sén acords que articulen els criteris d'actuacié de diversos professionals rela-
cionats amb el fenomen de la violéncia de génere. Aquests acords van sorgir
de la necessitat de coordinar diversos professionals, especialment dels ambits
policial, sanitari i juridic. Per aquesta rad, I'ambit en qué s’han desenvolupat
més i millor és el local.

Els acords institucionals van aparéixer després dels protocols
d'actuacié. Es tracta de grans compromisos de les institucions respec-
te de les actuacions en els casos de violéncia de génere. El seu ambit
autonomic vincula les institucions responsables (tribunals superiors
de justicia, fiscalies, delegacions del Govern, etc.). En alguns casos
aquests acords inclouen protocols on es detallen els circuits i les pautes
d'actuacio.

d) Les lleis especifiques contra la violencia de génere

En els ultims anys ha aparegut una nova forma d'estructurar les
politiques publiques contra la violéncia de génere: les lleis que persegueixen
la violéncia contra les dones. Destaca especialment la llei estatal aprovada a
finals de I'any 2004, que, tot i les seves mancances, és un aveng en el tracta-



ment d'aquest fenomen. També és necessari de dir que abans d'aquesta llei
ja en van aparéixer d'altres contra la violéncia de génere. A I'Estat espanyol
fins ara s'han aprovat les lleis seglients:

1)  Llei de prevencié de maltractaments de Castella-la Manxa, del 17
de maig de 2001.

2) Llei foral 22/2002, del 2 de juliol, per adoptar mesures integrals
contra la violéncia sexista, del govern de Navarra.

3) Lleide la comunitat autonoma de Canaries 16/2003, del 8 d"abril,
de prevenci6 i proteccié integral de les dones contra la violéncia
de genere.

4) Llei 1/2004, de I'1 d'abril, integral per prevenir la violéncia contra
les dones i protegir les victimes, de Cantabria.

5) Llei organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié
integral contra la violéncia de génere.

1.4.1. Els plans d'acci6 sobre la violéncia contra les dones i les
contradiccions de les politiques publiques

A continuacié analitzarem alguns plans d'accié sobre la violéncia
contra les dones per mostrar els problemes que fins en temps recents han
caracteritzat la intervencio institucional en el fenomen de la violéncia de
genere. Comencarem analitzant les caracteristiques dels plans nacionals,
continuarem comentant la legislacié autondmica i acabarem tractant del
cas de Catalunya.

1.4.1.1. Els plans nacionals
I Pla d'accio sobre la violéncia contra les dones (1998-2000)

El 1998 es va aprovar el primer pla dedicat integrament al trac-
tament de la violéncia contra les dones. Va tenir molta importancia, ja que
seguint-ne el model se'n van desenvolupar altres d'especifics en els ambits
autonomic i local.

Il Pla integral contra la violéncia domeéstica (2001-2004)

Aquest Pla utilitzava el terme violéncia doméstica, pero en la
introduccio es parla de «violéncia contra les dones». La violéncia doméstica
es considera, aixi, com la manifestacié de la violéncia contra les dones. La
violéncia contra les dones s'explica com a producte d'una desigualtat social,
com a causa i efecte de la discriminacié que pateixen les dones.




Es important de palesar les contradiccions profundes del Pla: encara
que es parlava de la desigualtat social d"homes i dones com a origen de la
violéncia contra les dones, les mesures que s'adoptaven tenien un marc que
individualitzava I'origen de la violéncia i no la relacionava amb les seves cau-
ses estructurals; per tant, no es parlava de I'eliminacié de la cultura violenta
contra les dones, sind de la prevencié dels actes violents; no pas de sancié
social de la violéncia contra les dones, siné de la sanci6 penal de les conductes;
no pas de desenvolupament dels drets de les dones, sin6 de I'ajuda de les
victimes. Podem dir que darrere de tot aixo hi havia un discurs que situava
el problema en el context individual, encara que parlava de causes socials.
En aquest sentit, I'informe d’Amnistia Internacional No hay excusa afirmava
I'any 2002: «La aproximacion del gobierno espafiol parece poner en duda
algunos de los criterios bdsicos del acercamiento al problema de la violencia
contra las mujeres. Amnistia Internacional ha detectado con preocupacion
rasgos de una visién compartimentada de la violencia contra las mujeres»
(Amnistia Internacional, 2002: 19).

Laintervencié es pensava des de I'0ptica de «l|'assistencialisme», de
manera que mancava una voluntat clara de politica publica en el fenomen de
la violéncia de génere. Les mesures que es proposaven no tenien el caracter
d'una intervencié propiament social; n'és una prova que diferents mesures
d'aquest apartat feien refereéncia a serveis policials i serveis que depenien del
Ministeri de Justicia, com les oficines d"atencié a la victima. Les referéncies a
altres intervencions socials eren indirectes o molt genériques.

Destaca especialment el fet que les mesures que més va desenvo-
lupar el Govern anterior d'aquest segon pla van ser les penals i processals.
Els canvis en la legislacié penal van ser la principal aportacié d'aquest Pla.
Altres mesures legislatives com I'impuls dels torns d'ofici especialitzat en
violéncia domeéstica, la millora dels recursos humans i materials, la inclusié
d'aquest problema en el programa d'estudis dels professionals juridics, etc.,
van tenir un seguiment desigual.

Es necessari de recordar que entre els anys 2002 i 2003 es van fer
diverses reformes de lleis penals que afectaven el tractament de la violéncia
intrafamiliar. Una de les més importants va ser la de la Llei organica 11/2003,
del 29 de setembre, de mesures concretes en violéncia domestica, immigracié
i seguretat ciutadana, una llei relacionada amb el Pla de seguretat ciutadana.
Es veu clarament que en els dltims anys la violéncia domestica s'ha tractat
des de la perspectiva de la seguretat, des d'una perspectiva que ha donat
prioritat a la resposta penal i la idea que la violéncia contra les dones és un
problema de seguretat. Aquesta, com hem assenyalat, és una perspectiva



que redueix la violéncia contra les dones a un problema de «seguretat», un
problema de violéncia que no es relaciona amb la preséncia de desigualtats
socials en I'ambit de les relacions de génere (Pitch, 1998).

L'examen de les diverses legislacions desenvolupades en I'ambit
autonomic ens permet observar algunes caracteristiques generals i fer algu-
nes reflexions sobre els problemes fonamentals que trobem en les mesures
legislatives adoptes fins ara en |'ambit autonomic.

1) Imprecisié dels termes

La gran part dels plans i de les lleis autondmics han utilitzat de
forma molt imprecisa els termes violéncia contra les dones, violéncia
de génere, violéncia doméstica, etc. En general, moltes mesures s'han
centrat en el tractament de la violéncia familiar i només algunes lleis i al-
guns plans han inclos mesures contra les diferents formes de violéncia de
génere i analisis d’aquestes situacions. Es, per tant, necessari de delimitar
adequadament |'objecte d'actuacid, que pot ser concret (violéncia familiar,
agressions sexuals, etc.) o general (violéncia de geénere, violencia contra
les dones), i en funcié d'aquesta delimitacid, fer les mesures i les analisis
diferenciades.

2) Dos discursos

Els plans i les lleis per perseguir la violéncia contra les dones s'han
basat en dos discursos: d'una banda, una analisi que vincula el concepte de
violéncia de génere amb les desigualtats de poder entre homes i dones, i amb
la discriminaci6 de les dones en les nostres societats, una analisi, per tant, que
interpreta la violéncia com una manifestacié d'un problema social complex; de
I'altra, una analisi que es concentra en la idea de violéncia i que la desvincula
de les seves causes. En el segon model, el fenomen és definit essencialment
com un problema de violéncia que s'ha de tractar amb el vocabulari i els
instruments que s'utilitzen contra altres fendomens violents.

3) La concepcié parcial de les mesures

Una bona part dels plans i de les lleis estan pensats des d'una optica
assistencial individual que mostra que som davant de mesures concebudes
més com una atencié esporadica del problema que com una veritable politica
transformadora de la realitat social.



4) La continuitat de la intervencié

Una idea positiva que aquests plans han ajudat a desenvolupar
és que ens trobem davant d'un problema social que no té un caracter es-
poradic. Ara bé, aquesta idea molt sovint tampoc no esta desenvolupada
coherentment en la mesura que no s'articulen en els plans mesures a mitja
i llarg termini. Moltes accions suposen una intervencié en els moments de
crisi, la qual, pero, no té continuitat (Tamaia. Associacié de Dones contra la
Violéncia Familiar, 2002; Corsi, 1994).

5)  La prioritat de la intervencié social

Aquesta és una idea expressada i desenvolupada en diversos plans:
desvincular de la dentincia penal una gran part de les intervencions socials,
economiques i culturals que poden establir els plans i les lleis contra la violén-
cia. Tal com s'ha fet en alguns plans i com es proposa en la Llei d'igualtat del
Govern Basci el Pla contra les violéncies del Govern catala, sembla essencial
de trobar una solucié social a un problema social, deixant a part la intervencié
del sistema de justicia penal.

A continuacié examinarem els canvis que hi ha hagut en les
politiques publiques aplicades pel Govern catala en els dltims anys, ja
que sén un bon exemple d'alguns problemes que hem esmentat, perd
també mostren la nova direccié que les politiques publiques han seguit
darrerament.

Les actuacions del Govern de la Generalitat per afrontar el
problema de la violéncia de génere es van iniciar a finals dels anys
noranta.

En els tres primers plans d'igualtat les referéncies a la violencia de
génere van ser molt minses.

a) Elll Pla per a la igualtat d'oportunitats per a les dones (1994-
1998) abordava la qliestié de la violéncia contra les dones per mitja
d'arees geneériques d'accid: assessorar els cossos de professionals
que atenen les dones maltractades, cercar férmules per ampliar
els models d'acollida de dones maltractades, sensibilitzar les dones
respecte a les agressions.



b) Ellll Pla d'actuaci6 del Govern de la Generalitat de Catalunya
per a la igualtat d'oportunitats per a les dones (1998-2000)
feia una referéncia molt insuficient a la violéncia. En un apar-
tat («5.3. Prevenir i eliminar la violéncia contra les dones»),
s'esmentaven quatre accions: estudiar les causes i conseqiién-
cies, fer accions per tal de sensibilitzar les dones respecte a les
agressions i respecte a la necessitat de denunciar-les, impulsar la
formacio especifica dels cossos professionals i fer un seguiment
dels recursos técnics i economics i dels centres d'atencié a dones
maltractades.

Esimportant de veure que el problema de la violeéncia de genere es
centrava en la violéncia familiar i que la responsabilitat social del problema es
feia recaure en les dones. Es parlava, aixi, de sensibilitzar les dones respecte
de les agressions i la necessitat de denunciar-les, en lloc de preguntar-se
com es podia ajudar les dones victimes de la violeéncia i com es podia arribar
a elles. El problema plantejat d'aquesta manera no és que la societat hagi
negat |'existéncia d'aquesta realitat o que no hi hagi recursos per abordar-la,
sind que les dones no ho reconeixen o no ho denuncien.

L'any 1998 es va elaborar el Protocol interdepartamental d'atenci6 a
la dona maltractada en I'ambit de la llar (1998-2000). Com es veu, s'utilitzava
una expressio que fa referéncia a un concepte molt particular de la violéncia
familiar (maltractament en I'ambit de la llar) que no inclou totes les formes
de la violéncia familiar.

c¢) ElIV Pla d'actuacié del Govern per a la igualtat d'oportunitats
per a les dones (2001-2003) ja tenia en compte un ambit con-
cret d'actuacié («eradicar la violéncia contra les dones») que s'ha
desenvolupat mitjancant el Pla integral per a la prevencio, atencié
i eradicaci6 de la violeéncia contra les dones». Aquest Pla va ser
elaborat per la Comissié Permanent Interdisciplinaria contra la
Violéncia de Geénere i feia servir el concepte de violéncia de génere
amb referencia a les diverses manifestacions de violéncia contra
les dones. Moltes mesures es referien a intervencions que tenien
com a objecte la violéncia de génere, perd que en molts casos
no semblaven pensades per ra6 de la diversitat de la violeéncia de
geénere. Només en alguns casos s'establien mesures especifiques
per a alguns tipus de violéncia de génere.

L'estudi de les diferents mesures mostra les mancances dels con-
ceptes utilitzats; per exemple, trobem:



- Mesures legislatives per evitar que es repeteixin les agressions.

La redacci6 d'aquest apartat no és gaire lluida, ja que el problema
no és les agressions es repeteixin, sind que es cometin, repetidament o no.

—  Mesures en mateéria de recursos socials

La intervencié social es plantejava, algunes vegades, com una me-
sura que havia de «rehabilitar i resocialitzar» les dones victimes de la violéncia.
En la mesura 62 es parla de «promoci6 de la resocialitzacié de les victimes de
maltractaments, que viuen en centres d'acollida temporal, per facilitar-los la
reintegracié en un ambit no agressiu». Aquest plantejament és profundament
erroni. Les paraules rehabilitacié i resocialitzacié han estat utilitzades per la
justicia penal per parlar del tipus d'intervencié que persegueix la pena privativa
de llibertat, la presé, és a dir, estan associades amb la idea que la persona
ha tingut un comportament il-licit o té algun trastorn de la personalitat. Les
dones que han estat victimes de la violéncia necessiten suport social, en la
mesura que els han vulnerat els drets i han estat victimes d'un procés de
violéncia que comporta una atencié psicologica i social especifica.

d) Programa per a l'abordatge integral de les violéncies contra les
dones (2005-2007)

Des de |'any 2004 el nou govern catala ha anat canviant profunda-
ment les politiques respecte de la violéncia contra les dones. L Institut Catala
de la Dona ha aprovat, en el Pla d"'accié i desenvolupament de les politiques
de dones a Catalunya 2005-2007, un eix (el sis¢) dedicat a I'abordatge
integral de les violéncies contra les dones. Aquest Programa desenvolupa
una nova comprensié del fenomen de la violéncia contra les dones i de la
manera de tractar-lo. D'entrada, destaca que aquest programa s'integra en
el projecte molt més ampli del desenvolupament de les politiques de dones.
Aixo permet situar el problema de les violencies contra les dones en I'ambit
d'una accié molt més complexa.”

En I'ambit conceptual, el programa parteix de la relaci6 entre les
violéncies contra les dones i la cultura patriarcal: «La violéncia simbolica és
I'expressid més estructural del patriarcat, fenomen historic i cultural que
comporta un sistema de valor basat en I'intent secular de dominacié de les
dones i que estableix mecanismes de poder consensuats (economics, socials,
culturals i militars) a través d'una ideologia que legitima i mitifica I'opressié
(opressié no només amb relacio a les dones, siné també sobre altres éssers
humans que no responen al model de masculinitat valorat com a socialment



superior). El simbdlic de la relacié entre els sexes queda marcat, aixi, per
una nocié de poder i possessié que no reconeix llibertat ni autoritat per ser
dona»."?

El Programa ha escollit una expressié (violéncies contra les do-
nes) que vol posar de manifest que les persones que sén victimes d'aquesta
violéncia sén majoritariament dones i que la violéncia té diferents formes i
expressions.

Els criteris estratégics que utilitza sén els seglients:

a) Labordatge de la violéncia contra les dones en conjunt des d'una
perspectiva estructural.

b) La transversalitat, la coordinacié i la cooperacié institucionals.

¢) Laintegralitat.

d) La participacio i la coresponsabilitzacié.

e) Laccessibilitatila proximitat en les intervencions per evitar la vio-
[&ncia contra les dones a partir de la diversitat dels col-lectius de
dones de Catalunya.

f)  Laqualitat de la resposta.

g) El coneixement de la realitat.

En els dltims cinc anys ha aparegut un nou instrument juridic: les
lleis integrals contra la violéncia de génere.

La tramitaci6 en forma de llei obliga a un procés de discussio i de-
bat public dirigit essencialment pels partits politics i en qué també es poden
acceptar les iniciatives ciutadanes. Aquesta discussié obliga tots els partits
politics a declarar publicament les seves posicions i en alguns casos a arri-
bar a un consens entre diferents partits. En la tramitacié en forma de plans
contra la violéncia, els processos d'elaboracié poden ser, com hem dit, molt
diversos. En principi, no hi ha cap procediment, ni formes de participacié dels
ciutadans preestablerts. En molts casos, els plans contra la violéncia de génere
s'han elaborat sense tenir en compte la feina del moviment feminista i dels
especialistes sobre aquesta questio, perdo també poden permetre concebre
formes imaginatives de participacié publica.

La llei fixa un marc atemporal d'actuacié que en principi se
suposa que hauran de desenvolupar normes posteriors. En aquest sentit,



per exemple, les lleis no indiquen les mesures més concretes, ni els de-
partaments que portaran a terme les< accions, etc. Els plans serien, per
tant, I'instrument per desenvolupar les lleis, que haurien d'incloure el
marc temporal en qué s'apliquen, els objectius perseguits, les mesures a
adoptar en els diferents ambits de I'accié publica, els mitjans economics
i les formes d'avaluacié.

A més d'aquestes diferéncies formals, la principal diferéncia ma-
terial és que les lleis autonomiques que persegueixen la violéncia contra
les dones han comencat a situar d'una manera patent el problema de la
violéncia en I'ambit dels drets i no en el de les politiques de seguretat.
Aquesta tendencia, que ja apareixia definida clarament en el Pla de la co-
munitat autobnoma de Canaries, també és la que ha adoptat la Llei organica
1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere.

La Llei organica 1/2004 és molt complexa de valorar i encara cal
veure els resultats d'aplicar-la. Sigui com vulgui, es poden mencionar alguns
elements per a I'analisi seguint els aspectes assenyalats fins ara. En la classi-
ficacié que hem fet de les politiques publiques contra la violéncia de génere,
la Llei organica 1/2004 es situa en el model de la violéncia de genere, de
la violéncia contra les dones, que entén aquest problema com un problema
de drets. Aquesta és la conclusié inicial que s'extreu de I'analisi d'alguns
elements d'aquesta llei:

En primer lloc, tota I'exposicié de motius afirma amb rotunditat
la idea que la violéncia de génere té la seglient naturalesa: «La violéncia de
génere no és un problema que afecti I'ambit privat. Al contrari, es manifesta
com el simbol més brutal de la desigualtat que hi ha en la nostra societat. Es
una violéncia que s'exerceix sobre les dones pel fet mateix de ser-ho, perque
els agressors consideren que no tenen els drets minims de llibertat, respecte i
capacitat de decisié». Aquestes afirmacions expressen les analisis feministes
i les analisis de les Nacions Unides i la Unié Europa sobre el fenomen segons
les quals és un problema estructural.

Aixi mateix, queda definit clarament que la violéncia de génere
és la que afecta les dones, encara que en la llei també es determina que les
mesures per a aquests casos s'apliquen en les situacions de violéncia directa
o indirecta contra els menors.

Algunes de les aportacions que s'han destacat més soén les
seguents:



- Laperspectiva que utilitza la Llei organica 1/2004 es defineix com
a integral i multidisciplinaria: «Aquesta Llei enfoca la violencia de
genere d'una manera integral i multidisciplinaria, comencant pel
procés de socialitzacié i educacio».

- La inclusi6 de mesures de sensibilitzacié, prevencié i deteccid,
especialment en els ambits educatiu, sanitari i dels mitjans de
comunicacio.

- La definicié de diversos drets de les dones victimes de la violéncia
de génere: en I'ambit de I'atencié juridica i social, sanitaria, i en
|"ambit laboral i economic.

- Lacreaci6 d'un tipus de jutjats (jutjats de violéncia sobre la dona)
que atendran aquest problema amb competencies civils i penals.

La Llei organica 1/2004 també ha estat criticada per sectors fe-
ministes pel fet d'incloure insuficientment la perspectiva de la violéncia de
genere. En aquest sentit, destaca la confusié que ha creat respecte del mateix
concepte de violéncia de génere, ja que entén per violencia de génere només
la que es déna en I'ambit de les relacions de parella; per exemple, en l'article
1 s'afirma: «La present Llei t¢ com a objecte actuar contra la violéncia que,
com a manifestacioé de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacio-
ns de poder dels homes sobre les dones, exerceixen sobre aquestes els qui
son o han estat els seus conjuges o els qui hi estan o hi han estat lligats per
relacions similars d'afectivitat, fins i tot sense convivéncia».

Com hem vist en tota la legislacié internacional i en tot el debat
feminista, ja ha quedat definit clarament que el concepte de violeéncia de
geénere inclou totes les manifestacions de les violéncies contra les dones.
Aix0 encara és menys comprensible quan es té en compte que diverses lleis
autonomiques, com les de les Canaries i Cantabria, ja han utilitzat adequa-
dament aquest concepte.

També es considera insuficient I'enfocament integral i multidisci-
plinari que la Llei organica 1/2004 enuncia, perd que no es concreta en un
sistema d'atencid integral. De fet, parla del dret a |'assisténcia social integrada
(article 19). Més que d'un sistema d'atenci¢ integral, en realitat es parla d'una
assisténcia social integrada que té implicacions diferents.

Un dels elements més importants d'aquesta Llei organica és
I'apartat dedicat a la «tutela penal i la tutela judicial». Les novetats penals i



judicials han estat una de les parts més discutides d'aquest text. La discussié
s'ha centrat en I'ambit penal en el debat sobre la idoneitat o no dels nous
jutjats i les novetats penals. A parer nostre, cal fer una altra consideracio
sobre aquestes parts de la normativa. Per tal de valorar-la d'una forma glo-
bal, cal veure si realment trenca amb la visié de la violéncia contra les dones
segons la qual és un problema de seguretat. En la mesura que la majoria dels
recursos i de les iniciatives es concentrin en els canvis penals, és probable
que no s'aconsegueixi un veritable canvi de perspectiva. La lluita per fer
despareixer la violencia contra les dones només sera efectiva si I'abordem
des de la idea que som davant d'un problema de manca de reconeixement
dels drets de les dones.
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1. INTRODUCCIO
Dades

Catalunya representa el 15,6% de la poblacié espanyola segons
dades del 2002 , i el 6,34 % de la superficie total del territori de I'Estat.

Segons la base de dades de I'lMSERSO, al desembre del 2001, hi
havia a Catalunya 284.580 persones el grau de disminucié de les quals supe-
rava el 33 %. El nombre total d'aquestes persones a Espanya era d'1.782.191,
la qual cosa vol dir que gairebé el 16% de les persones de I'Estat amb una
disminucié superior al 33% eren a Catalunya.

Catalunya posseeix un ric teixit associatiu en el sector de la disminucié
d'acord amb I'important paper que la societat civil ha tingut en el desenvolupament
dels serveis d'atencié a les persones amb disminucié. Actualment les entitats que
intervenen activament en aquest camp s6n més de sis-centes.

Finalment, convé indicar que I'organitzacié territorial de Catalunya
s'estableix en quaranta-una comarques, unitat territorial amb administracio
propia que es converteix en la unitat de planificacié territorial en la major
part dels serveis per a persones amb disminucié.

Marc competencial

El marc competencial en el qual es desenvolupa I'atencié a persones
amb disminucié esta determinat per I'Estatut d'autonomia de Catalunya i




la Constitucid; segons aquest marc, cal destacar de forma molt simplificada

que:

La legislaci6 laboral correspon a I'Estat. No obstant aixo, quan
es transfereix la gestié a una comunitat autdonoma, aquesta pot
establir criteris de gestio que s'adaptin a les caracteristiques del
sector sempre que respectin la legislacié general; per exemple,
poden establir-se criteris de prioritat en els centres especials de
treball.

La regulacié dels serveis socials a Catalunya correspon en exclusiva
ala Generalitat. S'ha interpretat la regulacié normativa dels centres
ocupacionals en aquest sentit.

Dintre de la mateixa Administracié de la Generalitat de Catalunya,
les competencies de I'ambit de la insercié sociolaboral de persones
amb disminucié es distribueixen segons el segiient esquema:

Correspon al Departament de Benestar i Familia tot el que fa re-
feréncia als equips multiprofessionals, les valoracions, la gesti6 de
PNC, els centres ocupacionals i els centres especials de treball.

El Departament de Treball assumeix les competencies relatives a
la formacié ocupacional, el treball amb suport, la intermediacié

laboral i I'economia social.

L'accés a la funci6 publica correspon al Departament de Gover-
nacio.

Finalment, la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social depén de I'Estat,

perd col-labora estretament amb el Departament de Treball.

El model d'insercié sociolaboral de persones amb disminucié vigent

a Catalunya respon a I'esquema ja classic de tres linies d'integracié sociolaboral
establert per la Llei d'integracié social dels minusvalids (LISMI).

En aquest sentit, cal destacar que les politiques d'inserci6 de

persones amb disminucié a Catalunya han buscat un equilibri entre el
treball i els serveis socials, de la qual cosa deriva la importancia dels
centres ocupacionals, els serveis d'ajustament personal i social, etc., en
el conjunt del sistema.



En conseqliencia, els tres eixos a analitzar son els seglients:

La insercié ocupacional.
. El treball protegit (centres especials de treball).
3. El mercat ordinari de treball.

N =

A continuacié veurem com s'ha anat desenvolupant cadascun
d'aquests eixos.

Encara que sembli una paradoxa, hem de remarcar que el desen-
volupament del model sociolaboral de la LISMI a Catalunya esta determinat
per la normativa que desenvolupa el centre ocupacional en aquest territori.

Hem de recular fins al principi de la década dels vuitanta, en qué
es van transferir a la Generalitat de Catalunya les primeres competéncies en
materia de serveis socials.

Les primeres actuacions de I"'Administracié de la Generalitat van
consistir a fer estudis de costos, estudis territorials i de I'ambit de produc-
ci6 dels «tallers»; ens referim a centres no considerats com a empreses
protegides. Sobre la base d'aquestes actuacions es van establir moduls
de finangament unificant els criteris de I'antic FONAS i 'l MSERSO, es
van fixar estandards de construccid, etc. Com a consequiéncia de tota
aquesta labor, es va aconseguir un coneixement profund del sector i un
nivell optim de participacié que van facilitar en gran manera I'evolucié
del sector; al mateix temps es va aconseguir establir unes bases mi-
nimes d'ordenacié del sector pactades amb els agents socials que el
gestionaven.

Quan el 1985 es van publicar els reials decrets 1368, 2273 i
2274, respectivament, reguladors de les relacions laborals de caracter
especial, dels centres especials de treball i dels centres ocupacionals, es va
plantejar la necessitat, ateses les caracteristiques del sector a Catalunya,
d'aprofundir en la regulacié del centre ocupacional per diverses raons;
entre altres, hi ha aquestes:

e Elperill que I'activitat economica dels «tallers» en el camp productiu
derivés en economia submergida.

e l'actuacié de la Inspecci6 de Treball.



*  Lesqueixes d'empreses protegides o ordinaries sobre competencia
deslleial.

o La demanda del sector mateix d'aclarir funcions.

* La poca definici6 de la normativa estatal; concretament, sobre
usuaris, activitats, metodes de treball, professionals, etc.

D'altra banda, la regulacié normativa dels centres ocupacionals
era I'linica via possible, segons el marc competencial, d'influir en el desen-
volupament del sector.

Com a consequiéncia d'aquestes inquietuds, es va obrir un ampli debat
amb les federacions representatives del sector. Un resultat d'aquest debat va ser
la regulacié dels centres ocupacionals a Catalunya per mitja del Decret 279/1987,
del 27 d'agost, pel qual es regulen els centres ocupacionals per a disminuits.

Aquest Decret tracta, basicament, dels seglients aspectes:

e La definicié de les activitats: centres d'atencié ditirna que desen-
volupen activitats de terapia ocupacional entesa com un conjunt
de dues subactivitats de treball terapéutic i ajustament personal i
social.

e Ladefinicié dels usuaris: pren com a base a la capacitat productiva
minima per accedir en un centre especial de treball i, quan sera el
moment, per percebre el subsidi de garantia d'ingressos minims.

e El métode de treball: el programa individual de rehabilitacio, el
projecte social, els horaris, etc.

e Els professionals: s'estableixen unes ratios de psicoleg o pedagog
(1/40), assistent social (1/80) i monitor especialitzat (1/8).

e Lestabliment de garanties juridiques i de control: consell de parti-
cipacio i contracte social.

e Elfinangament: s'estableixen limits a la gratificacio i s'estableix un
principi de gratuitat.

Es fixava un periode transitori per a I'adaptacié dels usuaris que
no tinguessin les condicions d'afectacié. L'establiment d'aquest periode va



ser important, ja que es partia d'una situacié anterior a la LISMI en qué era
una realitat el treball fora de la regulacié laboral, que era el que es pretenia
evitar en el futur.

Aquest Decret va tenir un desenvolupament posterior amb I'Ordre
del 28 de juliol de 1992, on es concreten els criteris de valoracid, es deter-
minen condicions especifiques i es crea la figura d'auxiliar de monitor per a
casos especialment afectats.

A mitjan decada dels anys noranta, la Inspeccié de Treball va emetre
un informe en qué, sota la consideracié que I'activitat dels centres ocupacio-
nals envaia els ambits juridic, economic i fisic del moén laboral, opinava que
havia de modificar-se la normativa per evitar aquestes intromissions. Aquest
parer es referia, basicament, als usuaris de centres ocupacionals en procés
de regularitzacié per accedir als serveis de terapia ocupacional o al treball
protegit, d'acord amb el procediment de transicié establert al mateix decret
regulador del sector dels centres ocupacionals.

Aquest va ser el motiu de publicar el Decret 336/1995, que regula
un nou nivell de suport en els centres ocupacionals per a aquelles persones
que han de tenir alguna activitat per evitar situacions de deteriorament degu-
des, precisament, a la inactivitat, encara que en principi no siguin usuaries de
centres ocupacionals. Amb aquesta norma s'incloia en les garanties d'aquests
centres el col-lectiu que anava als centres ocupacionals, tot i no poder accedir,
estrictament, a aquest servei. Aquest Decret implica una redefinici6 parcialde
ratios de suport.

Per tant, podem dir que actualment el centre ocupacional repre-
senta el limit anterior al centre especial de treball, sense interferir en I'entorn
laboral, sempre des de I'dptica que no ha de substituir altres recursos; en
aquest sentit, no ha de ser un centre de formacié ocupacional, ni un centre
on es facin activitats productives.

Finalment, s'ha de remarcar un aspecte importantissim per al des-
envolupament del sector; ens referim que tot aquest enfocament normatiu
i de gesti6 descansa sobre una funcié cabdal desenvolupada pels equips
multiprofessionals que han valorat la capacitat i supervisat els programes.
Sense ells hauria estat impossible d'establir els barems especifics de valoracié
que es van publicar i que van ser validats en una col-laboracié estreta amb
el sector.

Entre els projectes més immediats, és previst el desenvolupament
d'un possible text refés de les normes que regulen els centres ocupa-



cionals a fi de simplificar el marc normatiu i adequar-lo a les necessitats
actuals.

Per cloure aquest apartat esmentarem algunes xifres sobre
I'evolucioé general del sector dels centres ocupacionals:

1988 1992 2003
Terapia ocupacional 2045 3.932
Terapia ocupacional auxiliar 4.599 ' 1.714
Servei ocupacional d'inserci6 3.173 1.417
TOTAL 4.599 5.218 7.063

En el moment de les transferéncies I'any 1981, el nombre de places
del sector a Catalunya era d'unes mil.

Moduls mensuals maxims de finangament:
Terapia ocupacional: 449,26 €

Terapia ocupacional amb auxiliar: 598,12 €
Servei ocupacional d'inserci6: 223,03 €

En I'ambit dels centres especials de treball, el desenvolupament del mo-
del té unes caracteristiques totalment diferents, basicament per raons competen-
cials. No obstant aixo, el plantejament aplicat és el mateix que I'indicat a I'apartat
anterior sobre els centres ocupacionals, del qual també és complementari.

La transferéncia de competéncies es va fer a principis dels anys
noranta per mitja del Reial decret 1576/1991, del 18 d'octubre, de traspas
de funcions i serveis de I'Estat a la Generalitat de Catalunya en matéria de
programes de suport a la creacié de nous llocs de treball. Per tant, la gestié
del sector per la Generalitat es va iniciar el 1992.

El fet que la transferéncia es fes quatre anys després de la pro-
mulgacié del decret regulador dels centres ocupacionals va dificultar el pas
d'usuaris en una situacié transitoria a centres especials de treball.

De totes maneres, la politica de suport als centres especials de tre-
ball es va iniciar el 1990 delimitada per la normativa de centres ocupacionals



que forcava el pas d'usuaris en una situacié transitoria a centres especials
de treball. Es va decidir donar suport als promotors de centres especials de
treball que, complint determinats requisits, apliquessin programes d'integraci6
laboral de persones amb unes disminucions que els dificultessin la incorpo-
raci6 fins i tot al treball protegit; en certa manera, s'iniciava un cami que
fomentava els serveis d'ajustament personal i social, atés que aquests serveis
no eren prou coberts per les subvencions fixades en les convocatories de
centres especials de treball.

La norma que va regular aquesta actuacié es va desenvolupar en
I'ambit dels serveis socials, probablement per |'adscripcié a aquest camp de
la majoria dels serveis d'atencié a persones amb disminucio, i va seguir la
mateixa linia que la iniciada en el sector dels centres ocupacionals.

Concretament, ens referim a I'Ordre de I'1 de marg de 1990, per
la qual s'institueixen els serveis socials de suport a la integracio laboral de
persones amb disminucié i es regula el seu régim juridic. A continuaci6 es
resumeixen els aspectes més importants d'aquesta Ordre. Observeu, pel que
es refereix a les garanties juridiques, que no s’esmenta el contracte assistencial,
ja que es va entendre que quedaven garantides pel contracte laboral.

Definicio: es consideren serveis socials de suport a la integracié
laboral de les persones amb disminucié (SSIL) les actuacions destinades als
treballadors amb disminucié que tenen com a objecte la seva adaptacié a
I'entorn laboral i civic.

Funcions i estructura: Els SSIL han d'organitzar i executar les seves
funcions de forma integrada amb les activitats productives del centre de
treball corresponent i també en relacié amb les activitats previes i posteriors
a la jornada laboral en els dos nivells seglients d'actuacié:

Nivell 1

Compren les actuacions encaminades a obtenir que el treballador
amb disminucié s'ajusti d'una manera optima a I'ambit empresarial; s'entén
per ambit empresarial |'activitat que es fa en I'horari laboral. Les funcions
corresponents, que en cada cas es concreten en el programa individual, han
d'incloure, indicativament:

a) Les propostes d'adaptaci6 del lloc de treball i al lloc de treball.
b) La definici6 d'objectius productius i laborals.
¢)  Elsuport del monitor.



d)
e)
f)
g)

Les relacions humanes generades en I'entorn del lloc de treball.
L'aprenentatge i la promocié professionals.

La creacié d'habits laborals i relacionals.

Les propostes de mesures de rehabilitacié professional.

Nivell 2

Partint de la base elaborada per al programa individual esmentat i

a fi de facilitar en cada cas I'assoliment del grau de qualitat de vida més alt,
els SSIL actuen en coordinacié amb els serveis socials especialitzats i amb els
serveis generals de benestar.

a)

b)

La composicié minima de cada equip és la seglient:

Un psicoleg i un assistent social o diplomat en treball social a jornada
completa per cada 100 usuaris.

Un d'aquests dos professionals coordina I'actuacié de I'equip.

Un monitor de suport qualificat amb funcions diferents de les dels
monitors industrials per cada 15 treballadors amb disminucié.

Projecte social

Cada entitat titular d'un SSIL ha de desplegar un projecte social que

conté les bases, els objectius i la metodologia d'integracié social i rehabilitacié
laboral que ha de dur a terme el centre o servei. L'elaboraci¢ i I'aprovacié
del projecte s6n una responsabilitat d'un consell assessor i de seguiment
del servei que es regeix pel que estableix I'article 10 del decret 279/1987,
del 27 d'agost. En les reunions d'aquest consell hi participa el col-lectiu de
treballadors objecte de supervisio.

minim:

a)
b)
C)
d)

El programa individual d'integracié ha de tenir en compte com a

El diagnostic.
Els objectius.
El metode d'ajustament i integracié.
El seguiment.

Posteriorment, amb la transferencia de la gesti6 de centres especials

de treball, va ser possible de satisfer la voluntat de donar suport als centres



que s'aproximessin als principis de la LISMI i es van fixar criteris de prioritat
en la gestié, sense modificar la normativa de subvencions d'ambit estatal.
Aquests criteris son basicament dos: I'abséncia d'afany lucratiu i I'ajustament
a la planificacié (aspecte que es tractara més avall).

A mesura que es van consolidar els SSIL i els criteris esmentats de
gestid, a partir de 1999 va ser possible d'iniciar una politica de convenis
amb el sector que superés la fase de considerar el servei d'ajustament
personal i social com un servei social i que I'integrés definitivament en el
treball protegit. Per aconseguir-ho, es va utilitzar un conveni que definia
["ajustament personal i social d'acord amb el que s'ha indicat i que es
valorava, amb un caracter indicatiu, en un maxim de 195,64 € al mes
per al 2004. Aquestes actuacions han estat essencials per regularitzar
['adaptacié del sector d'usuaris en una situacié transitoria en centres
ocupacionals.

Evolucié del sector de treball protegit

1992 2003
Treballadors en CET 1.857 8.435
Treballadors amb SCAPS 1.247 5.729

Gairebé tots els treballadors en situacié d'ajustament personal i
social sén persones amb disminucié psiquica o malaltia mental.

Les ajudes destinades a centres especials de treball sén les deter-
minades en |'ambit estatal; les principals sén:

a) Bonificacié del 100% de la quota empresarial de la Seguretat So-
cial.

b) Subvencié del 50% del cost salarial dels treballadors amb
disminucio.

¢) Subvenci6 per creacié de llocs de treball.

d) Conveni per al financament dels serveis complementaris
d'ajustament personal i social.

Per acabar aquest apartat, pot ser il-lustratiu de tenir en compte
que el pes del sector dels centres ocupacionals i dels centres especials de



treball en el conjunt dels serveis dedicats a les persones amb disminuci6 és
d'una mica més del 50% del total.

La despesa feta es resumeix en la segiient taula corresponent
al 2002:

Serveis Despesa en €

Centres ocupacionals 33.127.896

Centres especials de treball* 36.158.145

SUBTOTAL 1 69.286.041
Serveis especializats* * 76.727.311

SUBTOTAL 2 76.727.311
TOTAL 146.013.352

* 29.394.740 € transferits per I'INEM
** Sense centres ocupacionals

4. LA INSERCIO EN EL MEDI ORDINARI

En la inserci6 en el medi ordinari distingim entre la insercié6 com
a treballadors autdnoms, I'accés a la funcié publica i I'accés a I'empresa
ordinaria.

4.1. Treball autonom

En I'ambit del treball autonom les actuacions s'han centrat a mi-
llorar els processos d'orientacié per mitja de I'equip multiprofessional. No
obstant aix0, els resultats sén més aviat escassos. Les subvencions son les

determinades en I'Ordre del 16 d'octubre de 1998.

L'any 2002 es van establir com a treballadors autdonoms catorze
persones.

4.2. l'accés a la funcié publica
En I'accés a la funcié publica hi podem distingir quatre etapes:

En la primera no hi ha més reserva que I'establerta en els organismes
de la Seguretat Social segons les disposicions anteriors a la LISMI.



En la segona hi ha una reserva general per a I'Administracié de la
Generalitat del 2%, establerta en el Decret 72/1984, del 15 de marg.

Lany 1987 la reserva ja es va determinar amb una llei i es va
publicar el Decret 238/1987, del 20 de juliol, pel qual es desenvolupa el
capitol X del titol IV de la Llei 17/1985, del 23 de juliol, de la funcié publica
de I'’Administraci6 de la Generalitat, i es fomenten altres vies concurrents
per a la integracié laboral de les persones disminuides. En aquest decret es
fixen condicions d'accés, la qual cosa, si al comencament va representar un
gran aveng, posteriorment es va convertir en un llast perque és molt dificil
de canviar una norma d'aquestes caracteristiques.

L'etapa actual és el resultat de la publicacié del Decret 66/1999, del
9 de marg, sobre I'accés a la funci6 publica de les persones amb disminucié
i dels equips de valoracié multiprofessional. Gracies a aquesta norma s'han
suprimit les limitacions genériques i han guanyat protagonisme els equips
multiprofessionals. D'altra banda, s’ha millorat I'accés per la via laboral i s’han
signat convenis de formacié en el lloc de treball amb entitats especialitzades.
També cal remarcar que en aquests moments ja s"han fet proves especifiques
per a persones amb disminucié.

Actualment, la reserva es fixa en el 5% de |'oferta publica de treball
afid'arribar al 2% de llocs de treball, segons estableix la Llei 4/2000, del 26
de maig, de mesures fiscals i administratives.

Les accions empreses per ajudar a accedir a I'empresa ordinaria
s'han encaminat a millorar els seglients aspectes:

o la intermediacié laboral,

e la formacié ocupacional, els programes especials i el treball amb
suport;

o les mesures alternatives.

La intermediacio laboral especialitzada té el fonament legal en I'Ordre
de I'1 de marg de 1990, per la qual s'institueixen els serveis socials de suport a
la integracié laboral de persones amb disminucié i es regula el seu régim juridic.
Aquesta Ordre, ja esmentada en I'apartat dedicat al treball protegit, ofereix la
possibilitat de crear serveis externs en un centre especial treball, el SSIL extern, la



missié del qual és establir un pont entre dues ofertes de servei: una a la persona
amb disminuci6 facilitant un procés de valoracié i orientaci6 laborals i I'altra a
I'empresa, ja que ofereix la possibilitat de valorar els llocs de treball que poden ser
coberts per persones amb disminuci6, adaptacions del lloc de treball, incentius etc.
Aix0, que ara pot semblar un plantejament una miqueta fora de lloc, cal situar-ho
en l'any 1990, en qué tota intermediaci6 laboral al marge de I'INEM era il-legal.

El resultat dels SSIL externs ha estat molt bo, perque s'ha aconseguit
la integracié d'un nombre elevat de persones amb disminucié en I'empresa
ordinaria. No obstant aix0, corren el perill de convertir-se en estructures
excessivament vinculades als serveis socials; per tant, hauran d'integrar-se
en un futur immediat als sistemes d'intermediacié determinats en la llei que
regula el servei catala d'ocupacio.

L'apartat de formacié ocupacional i el del treball protegit me-
reixen, probablement, un tractament més ampli. Per tant, el que s'exposa
a continuacié ha de ser considerat forcosament esquematic. La normativa
basica d'aquest apartat és I'Ordre del 14 de gener de 2000, que regula els
centres col-laboradors tant en I'ambit de la formacié ocupacional com en el
de I'orientacid, els col-lectius prioritaris, entre els quals figura el de persones
amb disminucié, i les accions a desenvolupar.

Les accions formatives destinades a col-lectius amb dificultats
especials s'han estructurat partint de tres elements basics: els esmentats
centres col-laboradors, el teixit empresarial i I'Administracié. La interrelacié
entre aquests tres elements és fonamental.

L'evolucié d'aquest sector ha seguit les seglients etapes:

Entre finals dels anys vuitanta i principis dels noranta, el desenvo-
lupament de les accions de formacié ocupacional destinades als col-lectius
amb dificultats especials es basava en dos eixos: d'una banda, la incorporacié
de l'insertor com a element clau en I'equip i, de I'altra, el caracter integral
de les accions.

En aquest sentit, la implantacié del metode del treball amb suport, la
primera experiencia del qual es va portar a terme I'any 1989, va permetre aplicar
un enfocament integral a la resta d'accions formatives destinades a col-lectius amb
dificultats especials. Concretament, la consolidacié d'aquest métode va aportar,
d'una banda, que els processos d'aprenentatge incorporessin elements que anaven
més enlla d'una formacié merament professionalitzadora i, de I'altra, I'analisi del
lloc de treball i el seguiment del treballador una vegada contractat.



A partir de la segona meitat dels anys noranta, els dispositius
formatius i d'insercid es van centrar en la construccié de projectes personals
i laborals amb objectius a llarg termini a fi de desenvolupar competéncies
que permetessin posicionar-se en el mercat de treball. Aquests plantejaments
van suposar la consolidacié de dispositius integrals de formaci6 i insercié so-
ciolaboral que permetien articular itineraris individuals per mitja de diverses
accions sempre partint d'un caracter integral. Convé destacar la importancia
d'aquests itineraris en la normativa europea.

Finalment, hem d'indicar que s'ha entrat en una etapa nova en
qué s'ha de plantejar la consolidacié d'aquests itineraris amb I'establiment
d'indicadors que permetin coneixer i valorar aspectes dificultadors de la in-
sercio en els quals cal intervenir i I'evolucié dels quals s'ha de seguir.

La seglient taula resumeix les actuacions més representatives
d'aquest apartat:

Accions integrades destinades al col-lectiu de persones amb disminucié (2002)

Col-lectiu Accions Alumnes Atorgat

Persones amb disminucié 29 1.853 | 4.458.887,03

Altres accions destinades a aquest col-lectiu (2001)

Foment de I'ocupacié 7.456.078,04
Itineraris d'inserci6 IPI 522 268.271,46
Consell d'orientacio 23 3.780,44
Escoles taller i cases d'oficis 79 47.233,31
Tallers d'ocupacio 45 295.714,80
Plans d'ocupacié 288 1.556.767,97

957 9.627.846,02

Total d'alumnes 2.810
Pressupost total 14.086.733,05 €




Finalment, oferim algunes dades sobre les mesures alternatives

d'accés a I'empresa ordinaria, regulades pel Decret 246/2000, del 24 de

juliol.

EXPEDIENTS PRESENTATS (2001-2002) EXPEDIENTS RESOLTS (2001-2002)

Declaraci6 d'excepcionalitat: 61 41 expedients, 23 dels quals van ser estimats

Donacions: 19 18 expedients, 11 dels quals van ser estimats

Total: 80 expedients

Total: 59 expedients, 34 dels quals van ser
estimats

5. COORDINACIO

Per cloure aquesta ponéncia, volem dir algunes coses sobre la

coordinacié que fa I'Administracié de la Generalitat dels aspectes relatius a
la insercié sociolaboral de les persones amb disminucié a Catalunya.

La coordinacié entre els diferents departaments implicats era, fins

no fa gaire, una responsabilitat la Comissi6 Interdepartamental per a la In-
tegracié Laboral de les Persones amb Disminucié (CILD), creada pel Decret
72/1984, del 15 de marg, i modificada pels decrets 238/1987, del 20 de
juliol, 1399/1988, del 27 de desembre. Aquesta Comissio, adscrita al Depar-
tament de Benestar i Familia, era presidida pel titular d'aquest Departament
i integrada per aquestes persones:

sones:

El director general de la Funcié Publica.

El director general d'Assumptes Interdepartamentals.

El director general de Treball.

El director general d'Ordenacié i d'Innovacié Educativa.

El director general de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials.
Un funcionari del Departament que feia de secretari..

La Comissio tenia un consell assessor integrat per aquestes per-

El secretari de la CILD.

Dos representants del Departament de Benestar i Familia,

un dels quals presidia la Comissio.

Dos representants del Departament de Treball.

Un representant del Departament de Sanitat i Seguretat Social.



Un representant del Departament de Governaci6.

Un representant del Departament d'Educaci6.

Dos representants dels sindicats més representatius.

Dos representants de les organitzacions d'empresaris.

Tres representants de les entitats registrades com a organitzacions
de serveis socials especialitzats en persones amb disminucié.
Dos representants d'altres institucions que poguessin afavorir, segons el criteri
de la CILD, la consecuci6 dels objectius de la mateixa CILD.

Tots ells eren nomenats pel president a proposta de la CILD o de
les entitats.

Finalment, cal explicar que a Catalunya s'han elaborat fins
ara dos plans d'integracié sociolaboral de les persones amb disminucio:
el primer compren el periode 1992-1998; el segon, el periode 1998-
2004. Ambdés plans van ser debatuts i aprovats pel Consell Assessor de
la CILD, pel Plenari d'aquesta i per acord del Govern de la Generalitat.







LA IMMIGRACIO:
UN REPTE PER A LES POLITIQUES PUBLIQUES

IVIONSERRAT SOLE | AUBIA
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Secretaria per a la Immigraci6
Departament de Benestar i Familia
Generalitat de Catalunya
Professora Associada Escola
de Treball Social UB

1. LA IMMIGRACIO A CATALUNYA
Abans de comencar voldria respondre a quatre qgiiestions:

e iLaimmigracié és un fenomen nou?
e iNomés afecta el mén occidental?

*  ;Vénen els més pobres?

*  ;S6n més diferents?

Els processos migratoris sén un fet natural que ha succeit durant
la llarga historia de la humanitat i en tot el mén. Sén I'expressio de les des-
igualtats mundials i de la globalitzaci6 de I'economia.

L'evolucié ens duu cap a una societat cada vegada més oberta,
intercomunicada i multicultural. El fenomen de la immigracio és el producte
del desenvolupament economic i del nivell de vida que hem aconseguit en
els dltims anys i que han convertit la nostra societat en un entorn desitjat
per a altres persones.

Fa anys que Catalunya rep persones de diferents parts del mén. El dinamis-
me economic, la possibilitat de trobar-hi feina i la capacitat d'acollida sé6n
uns elements clau que expliquen aquesta arribada. | el que sembla que sera
irreversible és que I'Estat espanyol i Catalunya en una posicié destacada
continuaran sent zones receptores d'immigrants.




La immigraci6 estrangera és, doncs, un fet estructural de la nostra
societat. Necessitem els immigrants: el nostre sistema social i productiu re-
quereix el factor de la immigracié per disminuir els efectes del declivi de la
poblacié, mantenir el creixement economic i reduir la taxa de dependéncia
i inactius sobre actius.

El nombre d'estrangers a Catalunya ha crescut progressivament des
de la decada dels noranta, a I'inici de la qual hi havia unes 50.000 persones
estrangeres. En 14 anys s'ha passat de 50.000 estrangers a prop de 400.000.

Catalunya és la segona comunitat autbnoma amb més persones
d'origen estranger (22,49% d'estrangers de I'Estat espanyol). Les Gltimes
xifres (juny del 2004) del Ministeri de I'Interior indiquen que a Catalunya hi
ha 399.262 estrangers amb autoritzaci6 de residéncia, cosa que representa
el 5,96% de la poblacié.

Dues caracteristiques d'aquesta immigracié son la gran varietat de proce-
dencies (170 paisos) i el lloc on viuen. Catalunya té, doncs, una immigracio
estrangera molt heterogénia que prové de molts paisos diferents amb ca-
racteristiques culturals molt diferenciades entre si i amb processos migratoris
també molt diferents.

Si analitzem les xifres d'empadronament que ens faciliten els mu-
nicipis de Catalunya, el 30 de setembre de 2004 eren 725.446, la qual cosa



fa suposar que hi pot haver unes 326.184 persones en situacié irregular. Aixi,
segons els padrons, el percentatge d'estrangers s'eleva al 10,76%.

Estrangers empadronats a Catalunya procedents d'Europa

Laimmigracio de paisos europeus (169.906) procedeix basicament
de la Uni6 Europea (103.044). Italia (22.842) i Franca (20.651) s6n els paisos
més representats.

La immigracié procedent de I'Europa de I'est és molt més recent
(62.340) i s"haincrementat en els Gltims anys. Els col-lectius més importants sén
els de Romania (28.373), Ucraina (10.239) i Rissia (8.996). Es una poblacié
jove amb un nivell elevat d'instruccié que sol treballar fent oficis poc qualificats.

Estrangers empadronats a Catalunya procedents de I'Africa

Hi ha empadronades 209.167 persones de I'Africa i en particular
dels paisos del Magrib (170.493). La colonia marroquina (161.028) és la
més antiga i nombrosa de les establertes a Catalunya. De primer hi va haver
els assentaments provisionals d’homes a la década dels seixanta i després, a
partir dels anys setanta, va tenir lloc el de grups familiars. Posteriorment, a
partir de la segona meitat dels anys vuitanta el flux ha estat més gran i ha
tingut un increment constant fins avui.

El nombre de residents de la resta de I'Africa és de 38.674 perso-
nes. Els dos col-lectius més importants procedeixen de Gambia (12.465) i
el Senegal (8.382). La gran majoria sén homes solters i relativament joves
(20-35 anys). Actualment també hi ha un cert nombre de families. L'arribada
d'aquestes persones a Catalunya es va iniciar cap als anys setanta i se'n va
incrementar la presencia els anys vuitanta, en qué es van instal-lar basicament
al Maresme i des d'alla es van anar desplagant sobretot cap a les comarques
de Girona. En els Ultims anys han arribat persones d'altres llocs com Mali
(3.358), Nigeria (3.120), la Republica de Guinea (2.773) i Ghana (2.454).

Estrangers empadronats a Catalunya procedents d'Ameérica

A Catalunya hi ha immigrants de practicament tots els paisos
d'Ameérica. Es tracta d'un col-lectiu heterogeni, tant pel que fa als motius
per emigrar com respecte al nivell de formacié i I'estabilitat laboral, pero els
seus vincles historics els distingeixen de la resta d'immigrants.



Els residents llatinoamericans son els més nombrosos (276.736) i
superen des de fa poc els africans. La immigracié inicial de la década dels
setanta, que tenia un caracter principalment politic i ideologic, que fugia de
les dictadures d'aquella zona i que era una poblaci6 qualificada formada per
intel-lectuals, técnics i professionals, ha estat superada per la més recent,
motivada principalment per I'economia i procedent de I'América Central i dels
paisos andins. El col-lectiu més nombros és |'equatoria (89.686), seguit del
colombia (40.459), I'argenti (33.512), el perua (23.866), el bolivia (15.108)
i el de la Republica Dominicana (14.071). La seva ocupacié principal és el
servei domeéstic. Es una poblacié jove en qué predominen lleument les dones
i que és originaria de les zones rurals més pobres.

Estrangers empadronats a Catalunya procedents d'Asia

La immigracio asiatica (63.546) és la més allunyada culturalment.
Presenta una gran diversitat de llocs d'origen i motius d'arribada, i els seus
nivells d'integracié sén molt variats.

Els xinesos son el grup més nombrés (23.336) i poc conegut. El
seu creixement ha estat progressiu. Basicament, es dediquen a la restauracio,
al comerg i a la confeccié textil.

El col-lectiu pakistanés (17.381) és molt més recent i va créixer
molt els anys 2000 i 2001. Es dediquen a petits negocis situats sobretot a la
zona del Raval de Barcelona. La majoria sén homes solters, de classe mitjana-
baixa, que procedeixen de la zona del Panjab i diuen que han marxat per la
inestabilitat politica, encara que també per motius econdmics.

Els procedents de I'india (7.003), amb unes caracteristiques similars
a les del col-lectiu anterior, constitueixen el tercer grup d'asiatics en presencia
numerica.

Els filipins constitueixen un consolidat corrent immigratori que es
va iniciar a la fi dels anys setanta i principis dels vuitanta. Actualment n’hi
ha 6.950 d'empadronats i sembla que en els Gltims anys s'ha estabilitzat
el flux de persones d'aquest origen. Sobretot sén dones amb un nivell
mitja d'instruccid; entre elles hi ha un petit percentatge d'universitaries.
Les filipines son les més antigues en el sector domestic i gairebé totes han
regularitzat la seva situacio, tenen contracte de treball i estan donades
d'alta a la Seguretat Social. Com tots els asiatics, és un col-lectiu bastant
hermétic, amb unes relacions socials basicament endogamiques i un taranna
poc conflictiu.



¢On viuen?

Una altra caracteristica de la poblaci6 estrangera a Catalunya és la
distribucié geografica. Atenent els llocs de treball que ocupen (agricultura,
ramaderia, hotelera i serveis domestics), es troben persones immigrants en
gairebé tot el territori catala, no solament en zones que tradicionalment
han estat receptores d'immigracié, siné també en llocs que tradicionalment
han estat emissors de migracions. Per tant, aquest és un altre element a
tenir en compte, ja que I'efecte en territoris no habituats a rebre poblacié
forana és molt més evident que d'altres on bona part de la poblaci6 és el
fruit d'immigracions.

En xifres absolutes els nombres importants son a les ciutats grans
que apareixen en aquesta taula:

Barcelona 202.489
L'Hospitalet de Llobregat 35.406
Badalona 20.794
Santa Coloma de Gramenet 16.042
Terrassa 14.621
Sabadell 13.962
Mataré 13.328
Lleida 12.092

Els percentatges més elevats de poblacié d'origen estranger, en
canvi, s6n en poblacions relativament petites com les de la taula seglient:

Guissona 25,91%
Ulldecona 19,96%
Salou 19,35%
Cervera 17.32%
Manlleu 16,24%
Castell-Platja d'Aro 16,14%
Calella 16,08 %

La distribucio territorial es relaciona bastant bé amb I'origen,
ja que la procedencia de les persones immigrants varia en funcié del lloc
on resideixen. Aixi, tot i que en la majoria de poblacions la principal zona
emissora d'immigracié és el Marroc, a Barcelona ciutat aquesta zona és
I'Equador, a les comarques gironines hi ha molta més preséncia de per-



sones originaries de la resta de I'Africa (Gambia, el Senegal i Mali), a
les terres de I'Ebre i de l'interior de Catalunya hi ha més est-europeus
(Romania, Ucraina i Russia) i a I'area metropolitana hi ha més sud-ame-
ricans (I'Equador, Colombia i I'Argentina) i Asia (Xina i el Pakistan).

Al mes de juliol del 2004 hi havia 244.432 persones estrangeres afi-
liades a la Seguretat Social, cosa que representa el 7,9% de I'afiliacié catalana.

Per sectors:

Regim general: 81,5%
Autonoms: 8,9%
Empleats de la llar: 5,1%
Sector agrari: 4,2%
Sector de la mar: 0,4%

En teoria, hi ha tres grans models d'encaix en la societat d'arribada:

1. El model multimosaic, en el qual cada comunitat forma un grup
dintre del sistema, sense relacionar-se ni barrejar-se. Exemples: els
Estats Units i el Regne Unit.

2. Elmodel assimilacionista, en el qual es reconeix la igualtat de totes
les persones sempre que s'integrin en el sistema i deixin a part la
seva cultura. Exemple: Franca.

3. El model d'integracié, en el qual a partir de la igualtat de drets i
deures, els nouvinguts tenen la possibilitat de formar part del teixit
social del pais acceptant i enriquint els valors comuns.

El tercer model és I'escollit per Catalunya i ja s'ha aplicat en altres
moments. Es una aposta a llarg termini que suposa, més que qualsevol altre
model, exigir deures i atorgar drets perque afecta el conjunt de la societat, no
solament la poblacié que arriba, sind també la que acull. Per tant, tothom ha de
fer un esforg per adaptar-se o acomodar-se a la nova realitat, si bé la persona
que arriba és, logicament, aquella a qui li toca I'esfor¢ més important.

En el marc d'aquest model, I'any 1993 el Govern de la Generalitat
va aprovar el primer Pla interdepartamental d'immigracié. Amb |'aprovacio



d'aquest Pla, també es va aprovar la creaci6 de la Comissié Interdeparta-
mental d'Immigracié, formada per representants institucionals de tots els
departaments de la Generalitat. També es van aprovar uns 40 programes
que havien de realitzar aquests departaments, aixi com la creaci6 del Consell
Assessor d'Immigracio, format per 32 representants: dels ens locals catalans,
de les organitzacions no governamentals, sindicals i patronals, dels col-lectius
d'immigrants, de les associacions de pares i alumnes, de les associacions de
veins i d'experts de prestigi reconegut.

L'any 2001 es va aprovar el segon Pla interdepartamental i en
aquests moments elaborem el que sera el tercer i que es denominara Pla de
ciutadania i immigracié 2005-2008.

La politica de la Generalitat de Catalunya persegueix, d'una ban-
da, l'accés general dels immigrants als serveis publics (habitatge, educacio,
sanitat...) i, de I'altra, afavorir la convivéncia entre els immigrants i la resta
de ciutadans.

A) L'accés general als serveis publics comporta assegurar I'atencié
i els drets basics, sobretot per a aquells amb més dificultats. En aquest sentit,
I'any 2001 es va aprovar el Decret dels estrangers i la seva integracio social,
que reglamenta els drets que tenen els estrangers per accedir a les ajudes i
prestacions de la Generalitat de Catalunya i obliga els diferents organismes
publics a garantir aquests drets:

*  Dretal'educacié obligatoria de tots els menors estrangers: 96.491
nens i nenes.

e Dret a la formacié d'adults de tots els empadronats: 15.707 per-
sones.

e Dret a cursos de formacié ocupacional: 10.510 estrangers.

*  Dret al'assisténcia sanitaria dels empadronats: 313.322 targetes
sanitaries individuals.

*  Dretales ajudes en materia d'habitatge per als estrangers residents:
281 ajudes.

e Dretals serveis socials basics de tots els estrangers, i: 1.968 families
estrangeres que perceben el PIRMI; 15.239 ajudes a families estran-
geres amb fills de 0-3 anys i menors de 6 si son familia nombrosa;
44 dones estrangeres acollides en cases de violéncia doméstica.

B) A fi d'afavorir la convivéncia entre immigrants i la resta de ciu-
tadans, s'han aplicat 26 plans comarcals d'integracié dels immigrants, que
han comportat les accions seglients:



e Accions de formacio i sensibilitzacié de la realitat migratoria.

*  Accions de mediaci6 intercultural i traduccié: 24 comarques amb
mediacio intercultural; 35 llengties disponibles.

e Coordinacié interinstitucional: politica, técnica i de participacié
social.

Reptes que planteja la immigracié actualment

Disminuir la irregularitat.

Adequar els serveis publics a la nova realitat.

Augmentar el coneixement i la sensibilitzacié de la poblacié general.
Fer promoci6 social a través de la insercié i la millora laborals i
socials.

5. Promoure un sentiment d'identitat compartida.

A WN =

3. EL PLA DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO 2005-2008
Concepte de ciutadania

Actualment encara hi ha resisténcies a considerar les persones que
vénen de fora com a subjectes de ciutadania, com a membres del nostre
espai public i quotidia. Per minimitzar les desigualtats que genera tot procés
migratori, la nova identitat col-lectiva ha de basar-se en la ciutadania i en la
participacioé en la vida civica, social i politica més que en els origens nacionals
de les persones.

Entenem el concepte de ciutadania com un concepte juridic no pas
vinculat a la nacionalitat, sin6 a I'ambit civici a la participacié dels ciutadans en
la societat. Posseir una identitat de ciutada requereix, sobretot, compartir un
instrument comU amb la resta de ciutadans: compartir una certa identificacio
amb els altres i una voluntat de pertanyer a un espai comu on es respectin i
s'acceptin les diferents identitats individuals i col-lectives.

Aquest concepte ha de ser capag de garantir a tots els qui resideixen en
un territori els drets civils, socials i politics. Perd a més, per mitigar les desigualtats
cal promoure que aquestes disminueixin com més de pressa millor amb mesures
per aconseguir realment la igualtat de drets i d'accés a la societat.

Objectius del Pla de ciutadania | immigracio

*  Preparar la societat catalana i les seves institucions per fer front als
reptes de la immigracié.



*  Posarelsinstruments necessaris per garantir la igualtat d'oportunitats
de tots els ciutadans de Catalunya.

*  Promoure la participacié dels immigrants en tots els ambits de la
vida social, cultural i politica.

Primer pla

Integracio intercultural, globalitat, transversalitat, normalitzacio
Segon pla

Integracio intercultural, tranversalitat, cohesié social, convivéncia
Tercer pla

Ciutadania, acollida, participacioé

Es evident que la immigracié ens planteja molts reptes, perd també
pot comportar la possibilitat de canviar i de tenir perspectives noves. Per tant,
ens dona I'oportunitat de canviar els déficits que tenim actualment com a
societat. Per exemple:

- Lamanca d'unes politiques socials suficients per a tothom genera
unes «llegendes» falses sobre el suposat accés preferent de la
poblacié immigrant a determinats ajuts i prestacions. Adequar
I'oferta de I'estat de benestar a les necessitats actuals ens pot donar
I'oportunitat de beneficiar-nos a tots.

- El repte de la indefensio del catala davant I'opci6 esporadica per
aprendre el castella pot comportar, si sabem fer-ho bé, que in-
crementem els catalanoparlants amb la incorporacié de poblacié
estrangera.

- La preséncia de col-lectius immigrants en determinats barris n'ha
suposat la regeneracid, sigui per la compra o el lloguer de molts
comercos que feia anys que estaven tancats, pel lloguer d'habitatges
dels barris vells de les ciutats que feia anys que estaven buits, etc.

- La creaci6 de nous productes financers, telefonics, d'alimentacio,
d'idiomes, musica...

- La possibilitat d'ensenyar a I'escola les diferents religions, la geo-
grafia, la societat, les cultures, els contes, les cancons, etc. dels
nouvinguts a través dels alumnes mateixos.

Tots aquests reptes suposen un increment de la despesa publica i
social, pero laimmigracié també suposa generacio6 de riquesa, sigui en forma



de beneficis directes o indirectes com la contractacié de més professionals
per atendre la nova poblacié (mestres, professors d'adults, professors de
catala, traductors, mediadors...), les aportacions directes en lloguers de pisos,
locals comercials, d'associacions..., pagaments d'impostos i cotitzacions a la
Seguretat Social...

Es evident, doncs, que la immigracié és un senyal de riquesa del
pais que els rep i, ben gestionada, pot suposar una oportunitat per compensar
i mitigar els deficits que hi ha.



LA CARA NO RECONEGUDA DE LA SOCIETAT
EL DEBAT CONCEPTUAL AL VOLTANT DE L'EXCLUSIO A
EUROPA | A L'AMERICA LLATINA'
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Expert en exclusio social
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Organitzacié Internacional
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Les persones, els grups, les institucions publiques i privades, les societats
exclouen, perd molt freqlientment no reconeixen els exclosos. Per aix0, es pot
suggerir que I'exclusio social n'és la cara no reconeguda, oculta, amagada. Aquest
procés de negacio a través del qual, conscientment o inconscientment, els altres
es tornen opacs, son inferioritzats i allunyats s'ha transformat al llarg de la historia
i adopta formes diverses en els diferents continents, regions i paisos. Tanmateix,
d'alguna manera ens afecta a tots i ens convida no solament a conéixer-lo més bé
i a discutir-ne els significats, sin6 també a fer esforcos per millorar les estrategies
que fan emergir, reconeéixer i afrontar I'exclusié social.?

Aquest article presenta el debat a Europa i I'America Llatina i intenta
comparar les condicions que han portat a aplicar el concepte d'exclusié en
aquests dos continents.

UN CONCEPTE EQUIVOC?

El concepte d'exclusié social, que neix a Franca i s'ha estés per tot el
mon, és un concepte prou equivoc. Primer de tot, cal advertir de |'Gs i I'abus que
s'acostuma a fer-ne. Aixi, se I'utilitza com un sac on cap tot, com una botiga on
es ven de tot, com un xiclet que s'estira i s'allarga a voluntat del consumidor.
Fins i tot s'ha arribat a dir que se'l trivialitza tant que esta saturat de sentits i de
contrasentits (Freund en la introduccié de Xiberras, 1996). Perd alguna qualitat
ha de tenir, el condemnat, quan fa vint anys gairebé ningti no I'utilitzava i ara és
en la boca de tothom: des del més alt dignatari de les organitzacions internacio-
nals fins al més petit membre d'un projecte local del nord d'Europa, de la selva
americana, de l'illa més remota del Pacific o del desert africa.




Potser aquest caracter elastic és el que ha donat popularitat
al concepte d'exclusid, al mateix temps que en dificulta la identificacio.
Tothom pot dir que esta exclos d'alguna cosa i, de fet, no hi ha exclusié
sense inclusié. Per als que llegeixen la Biblia, els primers exclosos varen
ser Adam i Eva i el segon, Cain. Ara bé, ni avui no som en el paradis, ni
les conductes dels nostres primers pares no reben els castigs d'aleshores.
Ni tampoc el «cainisme» no és una practica habitual en els nostres dies.
Sigui com vulgui, es pot retenir el sentit profund de la transgressio6 de la
norma que genera |'exclusio. Aixi, qualsevol societat, grup o individu crea
les seves regles més o menys explicites i en fer-ho estableix una diferéncia
que li permet definir, amb rad o sense, les categories del jo i del tu, del
nosaltres i del vosaltres. Definir-se a un mateix també és definir I'alteritat.
| com més es restringeix aquesta definicié, més s’exclou. Aplicar-ho en les
societats implica que com més estrictes i tancades siguin, més exclouran.
D'altra banda, aquest procés és real i simbolic i té dimensions economi-
ques, socials, politiques i culturals. No és estrany que per interpretar-lo
es recorri a la sociologia, a la psicologia, a I'antropologia i que s'intentin
trobar concomitancies amb I'anomia, |'organicitat i la desviacié, aixi com
s'acostumi a citar autors com Durkheim, Simmel, Tonnies, Max Weber o
I'escola de Chicago, que ja en els anys trenta del segle passat posava en
evideéncia els processos d'agregacié de les grans ciutats sobre la cohesio
social dels immigrants.

No s'ha d'oblidar que a vegades I'exclusio respecte a determinats
costums, modes i idees dominants també pot ser viscuda positivament per
una persona, un grup, una comunitat, de manera que se'ls reforca la cohe-
si6 interna. En altres ocasions, I'autoexclusié pot ser una de les condicions
per estimular la creativitat artistica i intel-lectual o una vida més filosofica i
religiosa. Excloure un col-lectiu fins i tot pot ser saludable com, per exemple,
els nens del treball.

Aixi, doncs, el concepte d'exclusio, que conté molts significats,
també es posa a prova quan viatja i va d'un continent a I'altre. Aquest és el
cas del debat i de les interpretacions que es fan de I'exclusié en un costat
de I'Atlantic i en I'altre.

En el vell continent, el concepte d'exclusié ha fet un recorregut
llarg. Darrerament un dels seus comentaristes més critics (Messu, 2003)
ha sintetitzat la seva posici6. Diu que la polisémia del terme exclusié



permet designar situacions molt diferents, obtenir consensos politics
contradictoris i disminuir I'estudi de les situacions més extremes i |'analisi
de les causes i els processos que la generen. Al mateix temps, segons
aquest autor, és dificil de generalitzar les fases de ruptura i identificar i
articular els diferents processos que hi conflueixen i, per tant, donar un
sentit operatiu a la nocié d'exclusié. Finalment, aquesta emmascara les
situacions pitjors de la precarietat individual i col-lectiva, de manera que
mostra la seva vacuitat conceptual.

Perd malgrat aquestes critiques prou dures, I'interes per I'aplicacio
del concepte d'exclusié augmentais'estén. Al'Europa de I'est, on fins ara era
una nocié forca desconeguda, comenca a ser utilitzada en recerques concretes
(Zsuzsa, 2002). Igualment, en els paisos escandinaus apareixen interrogants
sobre aquest concepte, perd amb una voluntat de fer-lo operatiu (Heikkilg;
Hallerod, 1999). També a Anglaterra, on fins ara s'ha estat tan reticent, es
planteja quines significacions s'han de donar al concepte (Jordan, 1996) i tot
just s'han iniciat estudis aplicats en determinats col-lectius (disminuits, nens
en perill, treballadors amb salaris baixos...) o en sectors com |'habitatge, la
salut, I'educacié (Hills; Le Grand; Piachaud, 2002). De fet, aquesta noci6 és
present en la majoria de textos oficials i oficiosos dels organismes de la Uni6
Europea i en moltes formulacions de les politiques socials dels paisos més
antics que la componen.

Ara bé, la zona on el ritme d'aplicacié del concepte d'exclusié social
s'ha accelerat en els darrers temps és I'América Llatina (Faria, 1994), on ha
entrat amb forga en el vocabulari de les ciencies socials (Behrman; Gaviria;
Szélezy, 2003). Seria interessant d'analitzar-ne l'itinerari (Veras, 1999) per
tal de saber en quin moment comenga a utilitzar-se, qui en parla, en quin
pais i quin sentit pren en cada context. Una primera mirada permet saber
que se n'ha fet Us a I'Argentina (Barbeito; Lovuolo, 1992), el Brasil, Xile,
['Uruguai, Mexic (Gordon, 1997) i que s'ha aplicat en camps com el del
treball, I'educatiu (Gentili; Frigotto, 2000), la proteccié social; igualment,
se'n constata la vinculacié directa amb les politiques d'ajust estructural i el
procés de globalitzacié, mentre que el mateix concepte apareixia a I'Europa
occidental per explicar les conseqiiéncies de la crisi economica dels anys
setanta sense que en aquells moments fos interpretat com el resultat de la
globalitzacié economica. Encara que la pujada dels preus del petrolii d'altres
primeres materies, la pressié de I'economia nord-americana i la reorganitzacié
de la divisi¢ internacional del treball eren factors externs que repercutien en la
situacié de la Uni6 Europea, la crisi dels anys setanta i els resultats posteriors
afecten, en realitat, tots els continents. Arreu, les dificultats socials s'agreugen,
la pobresa s'aprofundeix i s'estén i en la majoria de paisos s'apliquen mesures



més o menys dures d'ajust economic impulsades per les entitats financeres
internacionals, sense que s'apliquin mesures socials compensatories (Gau-
dier, 1993). Aquests processos acceleren les disparitats entre el mén rural
i les ciutats, el creixement d'aquestes i de les diverses formes de I'exclusio
urbana. Aquesta circumstancia aproparia la realitat dels dos continents i els
conceptes que serveixen per interpretar-la i fins a un cert punt les estratégies
que permeten afrontar-la.

Tanmateix, en aquest punt cal dir dues coses. La primera és
que la crisi dels anys setanta i vuitanta va ser molt més profunda i de
molt més abast a I'América Llatina (Psacharopoulos, 1993) i relativament
menys dolorosa a I'Europa occidental, on els mecanismes de la proteccié
social van actuar de coixi de seguretat. La segona és que aquesta darrera
acabava de passar per un periode considerable d'expansio, en el qual
la pobresa i I'exclusié eren relativament residuals i les persones exclo-
ses eren, en general, individus inclosos anteriorment en els sistemes de
socialitzacié, mentre que en el conjunt de I'"Ameérica Llatina I'abséncia
d'integracié d'una gran part de la seva poblacio seria, si I'expressio és
permesa, ancestral i tindria les arrels en I'época colonial. Aixi, doncs, en
aquest continent, les maneres de constituir i de reproduir I'exclusié social,
economica, politica i cultural tindrien una llarga historia i trets especifics,
trets que no impedeixen emetre la hipotesi d'un apropament d'ambdoés
continents si fos vertadera I'afirmacié d'una certa «llatinoamericanitza-
ci6» de la vida economica europea per la seva transicié d'una societat
productiva vers una de més aviat mercantil (Touraine, 1992). Aquesta
hipotesi es refermaria amb els efectes homogeneitzadors de la globali-
tzacié, no solament economics siné també socials, culturals i ideologics
(Deacon, 1997). La formes d'empobriment i d'enriquiment també es
globalitzen (Chossudovsky, 1998). Per aixo bastants autors, especialment
al Brasil i a I'Argentina (Minujin, 1997), parlen de la nova pobresa en
el sentit que certes capes mitjanes i sectors de treballadors assalariats
cauen a nivells inferiors als llindars de la pobresa com a consequéncia
dels efectes negatius de la globalitzacié economica i de la influéncia de
les politiques neolliberals.

Si hom s’endinsa en els trets especifics, hi ha unes quantes in-
terpretacions que es poden diferenciar. La primera insisteix en el fet que la
pobresa i I'exclusié s'expliquen per les desigualtats estructurals i el procés
d'acumulacio, fendmens amb els quals la pobresa i I'exclusié estan profun-
dament relacionades (Lustig, 1995). En aquest sentit, no es podria parlar
d'exclusié de la societat, sin6 en la societat mateixa. Fins i tot es suggereix
(Martins, 1997) que no es tracta d'un moviment cap enfora, sindé que



més aviat el sistema economic pressiona vers dins del mateix sistema amb
la finalitat de tenir uns reproductors passius en una condicié subalterna.
La segona posa en relleu la manca d'accés als mecanismes i drets d'un
estat protector limitat i inacabat, atés que I'exclusié seria la negaci6 de
la ciutadania (Sposati, 1999). La tercera interpretacio, pionera, ja que es
fonamenta en una recerca feta a Méxic a la fi dels anys setanta (Lomnitz,
1975), insisteix en la marginalitat com a poblaci6 sobrera de les economies
capitalistes dependents, que crea uns cercles i unes xarxes apartats de
I'economia formal (Buarque, 2000).

Es interessant de constatar que tots tres corrents comparteixen
que l'existéncia de I'economia informal és una font fonamental que
alimenta I'exclusié no solament socioeconomica, sin6 també politica i
cultural. Des d'aquesta perspectiva, la importancia enorme que aquest
sector informal té a tota I'America Llatina seria un element que la dis-
tancia d'Europa, on de totes maneres no deixa de créixer, encara que
lluny del ritme de I'América Llatina. Perd en aquest continent, el sector
informal també constitueix un factor d'inclusié sociolaboral i cultural.
Milions de persones sobreviuen gracies als intercanvis de béns i serveis,
treballen precariament, teixeixen xarxes de socialitzacié en un laberint
complex, a vegades inextricable, de complicitats i subsisténcia. A mes,
sobre aquesta base constitueixen, en part, iniciatives en cerca de treball
i de rendes (Aquiles, 1999) que a vegades es concreten en férmules de
['economia social i solidaria (Lechat, 2000). Sén ['articulacié entre la
creacié de treball i el naixement d'una altra economia (Cattani, 2003)
a I'America Llatina, perd que igualment es dona en alguns models de
I'economia social d'Europa (Estivill, 1999).

Un altre element diferenciador seria la naturalesa i el paper de
I'Estat, que si bé a Europa ha generat exclusié i en continua generant, s'ha
convertit en un assegurador d'amplis nivells de serveis i prestacions per a
un gran nombre de ciutadans i en una certa garantia dels seus drets civics,
politics i socials. Encara que darrerament trontolli, continua sent cert que
des del bressol fins al cementiri, els ciutadans europeus estan protegits dels
riscos principals. Aquest no és el cas de I'America Llatina, on els nivells de
proteccié s6n molt baixos o gairebé no n'hi ha (Tavares, 2000) i molt so-
vint estan dirigits als col-lectius més forts, sotmesos a fortes interferéncies
i discrecionalitats politiques. La intervenci6 estatal té una capacitat reduida
i al llarg de la historia ha tractat la pobresa com a objecte de |'actuacié
assistencialista i d'emergéncia (Levinas, 2003), deixant a part les fases
agudes de repressio i de dictadures, en les quals I'exclusi6 fisica era el pa
de cada dia.



L'autora citada anteriorment defensa la tesi que, si bé la pobresa és
un problema que ha de ser resolt per les autoritats nacionals perqué poden
tenir els mitjans i perqué afecta les grans decisions de la politica economica,
fiscal, laboral i de la seguretat social, el tractament de I'exclusid, en canvi, ha
de ser responsabilitat de les autoritats locals. De fet, a la majoria de paisos de
I'América Llatina es donen processos de descentralitzaci6 politica i adminis-
trativa que adquireixen més importancia en els que tenen una tradicié6 més
federalista (Lesbaupin, 2000). Pero el desenvolupament local (Silva, 1996) i
els projectes territorials i integrals de lluita contra la pobresa i I'exclusié han
d'afrontar un bon nombre de dificultats, entre les quals es poden destacar
I'articulacié del desenvolupament economic amb el social, la manca de
competencies i sobretot de recursos de les autoritats locals, I'abséncia d'una
forta tradicié de col-laboracié entre el sector public i el privat, el pes de les
oligarquies locals, les dificultats de coordinacié territorial, el caracter sovint
difus de I'exclusié urbana i territorial que no es correspon amb les divisio-
ns administratives i institucionals, etc. Malgrat tot aix0, neixen centenars
d'iniciatives innovadores, la fragilitat de les quals fa que aquest considerable
capital experimental no sempre sigui aprofitat per establir politiques i estra-
tegies de més abast. Perd aquesta caracteristica no és exclusiva de I"’America
Llatina, sin6 que també es dona en el continent europeu. Ara bé, el poten-
cial, també diferenciador, de I'America Llatina esta, molt probablement, en
el que s'ha anomenat societat providencial a través de les seves xarxes de
solidaritat primaria i secundaria.

Amb els seus limits i les seves contradiccions, la familia i molt
especialment les dones, els parents i amics, els veins, els que pertanyen al
mateix poble, o compadrio, les comunitats locals i les indigenes constitueixen
xarxes fortes d'ajudes mutues, de reciprocitat, que serveixen per satisfer les
necessitats principals. També exclouen, perd no deixen de ser el motor prin-
cipal a través del qual es cuiden les persones més febles i menys autonomes.
En molts paisos de I'’Ameérica Llatina aquestes xarxes son les que permeten
accedir al treball ben sovint informal i a I'habitatge, resoldre més o menys
bé els problemes de salut, organitzar els sistemes interns de poder i les re-
lacions amb |'exterior, mentre que en els paisos de I'Europa central, encara
que menys en els de la periféria, aquest teixit s'ha anat esfilagarsant i és un
dels nuclis generadors de I'exclusié social.

Pero tractar la segona part d'aquesta mena de societat provi-
dencial ja sén figues d'un altre paner. Només pot fer-ho una recerca de
molta envergadura. Tanmateix, es poden avancar algunes preguntes.
¢Quina és la forca, la composicié i el sentit del mén associatiu, dels mo-
viments socials dels quals es parla tant, de I'economia social a I'America



Llatina? ¢En quina mesura la dinamica constatable, per altra banda, en
gran part del moén (J. Estivill, 2000) apropa o distancia els dos conti-
nents? ¢ Corren paral-lels els continguts, les formes, les estratégies i les
accions col-lectives de lluita contra la pobresa i I'exclusié? (Gohn, 1997)
Per ara es pot respondre que la idea de treballar en xarxa, la participa-
ci6 i I'enfortiment dels afectats, el fet de compartir responsabilitats en
dinamiques de col-laboracio, la perspectiva d'intervencié transversal i
integral, el desenvolupament local i territorial sostenible i la implicaci6
dels actors sén plantejaments comuns que travessen el charco, com deien
els emigrants espanyols quan se n'anaven a fer les Ameériques.

En aquesta perspectiva, la hipotesi que va en el sentit de les
semblances es podria verificar quan la nocié d'exclusié és aplicada en
recerques, en programes, en projectes operatius i ofereix un valor afegit
no Unicament per a la comprensié dels fenomens (Rodgers; Gore; Figuei-
redo, 1995), sin6 també per a les estratégies que s'apliquen. Aixi, es pot
comprovar que els programes europeus de lluita contra la pobresa i els
actuals plans nacionals d'inclusié, tot i la seva qualitat diversa (Comissio
Europea, 2002), han fet avancar la comprensi6 d'aquesta realitat i de les
mesures que es prenen. També a I’Ameérica Llatina i especialment al Brasil
s'han fet diagnostics economics (Singer, 1998), mapes locals (Sposati, 1996
i 2000) i atles nacionals i internacionals (Pochnam; Amorim, 2003) sobre
I'exclusio social.

Finalment, no sembla que els reptes que aquestes estratégies han
d'intentar superar siguin tan diferents. En tots dos continents han de trobar
els camins concrets que els permetin articular les politiques socials amb les
economiques, crear una cultura politica que no s'allunyi de les necessitats dels
exclosos i no els faci tornar opacs a la seva mirada, han de pensar i actuar
localment i mundialment, han d'ampliar la proteccié social sense excloure les
iniciatives col-lectives i civils, han de garantir i fer tornar accessibles els drets,
han d'identificar, analitzar i explicar I'exclusié per fer-la emergir i situar-la en
el cor del debat politic, social, econdomic i cultural superant les tradicionals
mesures reproductores i pal-liatives, i establint estratégies integrals i territo-
rials sostenibles que comprometin tots els actors i que promoguin milers de
projectes experimentals capacos de crear solucions transferibles per d'altres
i per programes nacionals i internacionals.

Aixi, també es podra comprovar fins a quin punt la nocié d'exclusid,
aquesta forma de denominar la cara no reconeguda de les societats, és Util i
compartida per tots els que lluiten per una societat menys excloent a Europa
i al'’America Llatina.
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NOTAS

1 Aquest article es basa en uns textos previs. El primer plantejament va ser

presentat en el congrés de I'Associacié de Sociolegs de Llengua Francesa
celebrat a ljui (Brasil) i sera publicat en frances i portugués en les actes
d'aquest congrés. Després, una part de les reflexions es van exposar
en el segon cicle de debats organitzat per la Seccié de Psicologia de la
Intervencié Social del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya, en la
sessi6 del 9 de desembre de 2004 a Barcelona. L'autor vol agrair la invitacio
de Josep Rodriguez Roca.

Aquest és el sentit del programa STEP (estratégies i técniques contra
I'exclusié social i la pobresa) que, situat en el Servei de Politiques i
Desenvolupament de la Seguretat Social de I'Organitzacié Internacional
del Treball, va ser creat I'any 1998 i amb el qual I'autor col-labora.
Unabona part de lesidees d'aquest apartat provenen del llibre de I'autor
Panorama de la lucha contra la exclusidn social. Conceptos y estrategias,
Ginebra, OIT/STEP, 2003. S'hi troba una llarga llista de referéncies
sobre I'exclusi6 a Europa. En aquest article s'insisteix en la bibliografia
llatinoamericana.



