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Aquesta guia de recursos i serveis per a la gent gran s'ha editat amb l'objectiu de
ser una eina de consulta facil i practica que us permeti trobar informacio sobre tots
els serveis existents per tal de millorar la qualitat de vida de la gent gran.

Disposar de la informacio és un dret que des de I'Administracié local hem de ga-
rantir perqué tothom tingui les mateixes oportunitats a I'hora de decidir el recurs
més adequat a la seva situacio.

Aquesta guia esta estructurada en quatre grans apartats:
En aquest apartat podreu consultar acti-
vitats o espais que afavoreixen una vida activa i independent.
Hi trobareu la
informacié sobre serveis i activitats que us ajudaran a continuar vivint a casa.

Hi trobareu tots els recursos per poder buscar
una alternativa al domicili propi.

Es I'4ltim apartat i recull altres informacions
que us poden ser Utils.

Voldriem agrair sincerament la col-laboracié de totes les persones, entitatsi a la
Diputacié de Barcelona que amb la seva aportacié han fet possible que aquesta
guia sigui una realitat. Desitgem que aquesta eina d'informacié i consulta us
sigui d'utilitat.

Miquel Franch i Ferrés (Alcalde)
M. Angels Casals i Font (Regidora de Benestar Social i Salut Publica)



LA PROMOCIO DE
L’ENVELLIMENT ACTIU







Es un punt de trobada social, cultural i recreatiu on
es proposa un ventall d'activitats i serveis diversos
que promouen el benestar de la gent gran.

S'hi porten a terme diferents tipus de formacio (for-
macié pel treball, formacio d'adults, sociocultural,
etc.) i tot un seguit d'activitats.

Casal de la Gent Gran de Torelld
Ronda Pollancredes, 23, B

Horari: de 9a 13 ide 14 a 20 hores
cggtorello@yahoo.es

Gestiomat La Cooperativa

C/ Enric Prat de la Riba, 17-19

Horari: de 9 a 14 ide 15:30 a 18 hores
gestiomat@ajtorello.cat



Es tracta d’'uns quants espais on es poden practicar diferents esports, com ara na-
tacio, gimnastica, esquaix, escacs, atletisme, petanca, tenis...

Diferents espais per a la practica de I'esport: Zona esportiva (Pavelld i pisci-
nes). Pistes de petanca: C. Espona (barri de Montserrat), Ronda Pollancredes (Parc
Municipal). Tenis: Mas Can Xisquet (St. Viceng de Torelld).

Zona esportiva (pavelld)
Passatge dels esports, s/n
Horari d'informacio: de dilluns a
divendres de 17 a 22 hores



Aquest conjunt de programes i activitats reforcen el benestar i la qualitat de vida de la gent gran proporcio-
nant-li noves experiéncies i relacions socials. S'hi ofereixen, a preus ajustats, diferents possibilitats d'excursions,
estades i viatges de vacances a indrets diversos de Catalunya i d’Espanya. El termalisme social permet, a les
persones pensionistes que ho necessiten per prescripcié facultativa, I'accés als serveis dels balnearis també

a preus reduits. Algunes de les activitats que s’organitzen: Tramitacié dels viatges de I'lmserso, viatges i
sortides organitzades pel Casal de la Gent Gran, tramitacié del programa Noces d'Or, tramitacié del programa
termalisme social.

Casal de la Gent Gran de Torelld
Ronda Pollancredes, 23, B

Horari: de 10a 13 ide 15 a 20 hores
cggtorello@yahoo.es




Sén tot un conjunt d'activitats que tenen com a objectiu contribuir a millorar el
benestar i a promoure l'autocura i el manteniment de la salut fisica i mental a fi de
poder gaudir d'un envelliment saludable i d'una bona qualitat de vida. Activitats
que s’organitzen: Gimnastica, loga, Rehabilitacié.

Les activitats de formacio al llarg de la vida son importants per afavorir un
envelliment actiu. A més, podem ampliar els coneixements sobre temes del nostre
interes. Activitats que s’organitzen: Tallers de memoria, Cursos de llengua (catala i
angles), Cursos d'informatica, Altres tallers, Cicles de xerrades.

Casal de la gent gran de Torelld Area Basica de Salut Vall del Ges
Ronda Pollancredes, 23, B Av. Pompeu Fabra, 8

Horari: de 10a 13ide 15a 20 h. Horari: Concertar entrevista
cggtorello@yahoo.es ts@osona.scs.es

Casal de la gent gran de Torelld Gestiomat La Cooperativa
Ronda Pollancredes, 23, B C/ Enric Prat de la Riba, 17-19
Horari:de 10a 13ide 15a 20 h. Horari: 9a 14ide 15:30a 18 h.
cggtorello@yahoo.es gestiomat@ajtorello.cat
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La gent gran pot fer activitats de voluntariat molt diverses, siguin de caracter puntual o amb continuitat en el
temps. El voluntariat social consisteix a portar a terme, de manera coordinada amb alguna institucié, accions
altruistes i solidaries envers els altres. Les persones que volen fer-ne son previament formades i supervisades
perqué puguin aportar la seva dedicacio i el seu capital huma a aquest tipus de tasques socials i humanitaries.
El Casal de la Gent Gran té un voluntariat per realitzar accions solidaries amb el Tercer Mén i i un altre per fer
de monitor i de monitora en la realitzacié de tallers. Els Serveis Socials i Caritas tenen un programa de volunta-
riat adrecat a I'acompanyament de gent gran i a realitzar reforg escolar.

Caritas Interparroquial Casal de la Gent Gran de Torelld Serveis Socials d'Atencié Primaria
Plagca Mn. Fortia Sola, 1 Ronda Pollancredes, 23, B PI. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: dilluns de 20 a 21 h. Horari:de 10a 13ide 15a 20 h. Horari: 9 a 14 hores
idimecresd'11a 13 h. cggtorello@yahoo.es benestarsocial@ajtorello.cat




Es un espai creat a iniciativa de I’Ajuntament que té per objectiu promoure i

desenvolupar la participacié de la gent, de les associacions i de les entitats que
treballen en aquests ambits.

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat



SERVEIS PER A LA GENT
GRAN I LES SEVES FAMILIES
PER VIURE A CASA
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Els equipaments

Centre de dia

Centre de dia

Estades residencials temporals

Els centres de dia son serveis d'acolliment dilrn i assistencial que donen suport a les persones grans en situacio
de dependeéncia i descans a les families cuidadores. Ofereixen atencio dilrna, higiene, suport personal, familiar i
social, recuperacié d’habits d'autocura, estimulacié cognitiva, rehabilitacio funcional, dinamitzacié sociocultural
i control sanitari. Torellé disposa de dos centres de dia, un dels quals compta amb places concertades amb la
Generalitat. Aixi que una persona necessiti accedir a un centre de dia, pot demanar plaga concertada i, segons el
nivell d'ocupacio, la placa podra ser al mateix municipi de Torellé o en un altre de proper.

93 859 02 39 938595474

Centre de dia Cals Avis Centre de dia Crommia
Pujada de Rocaprevera s/n C. Canigo, 11 baixos
Horari: de 9 a 20 hores Horari: de 9 a 19 hores
calsavis@hotmail.com crommia@crommia.com




Estades residencials temporals 15

El Respir és un servei d'atencié temporal per a gent gran amb dependéencia. Té
com a objectiu fornir qualitat de vida de les families cuidadores proporcionant-
los un temps de descans. Aquesta atencid es pot rebre en un centre residencial
de la Diputacid de Barcelona situat a Barcelona o en un d'aquests dos centres
sociosanitaris de la comarca: I'Hospital de la Sta. Creu de Vic i I'Hospital St. Jaume
de Manlleu.

93 850 48 41 938593612

Area Basica de Salut Vall del Ges Serveis Socials d’Atencié Primaria
Av. Pompeu Fabra, 8 Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: Concertar entrevista Horari: de 9 a 14 hores

ts@osona.scs.es benestarsocial@ajtorello.cat



Serveis

Neteja de la llar

Neteja de la llar

Transport adaptat

Servei d’ajuda a domicili

Teleassisténcia

Tallers de formacié per a families

Ajudes tecniques

Es un servei per prestar ajuda en la realitzacio de les tasques de neteja domestica i del manteniment de I'ordre
al domicili. Es tracta d’'una neteja de xoc un sol cop I'any. La finalitat és procurar uns minims en les condicions
higieniques dels habitatges i prevenir-ne, per tant, el deteriorament. Aquest servei s'adreca a persones grans
de més de 75 anys que viuen soles 0 amb un acompanyant que, pel fet de tenir un nivell d'autonomia limitat,
no pot realitzar personalment la neteja de la llar. Per acollir-s'hi, cal obtenir un informe favorable de I'equip de
serveis socials d'atencié primaria i, a més, s’haura de tenir en compte la disponibilitat del servei.

938593612

Serveis Socials d'atencié primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1
Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat




Transport adaptat 17

Es tracta d'un servei per a persones que tenen pro-
blemes de mobilitat. El transport adaptat permet,
sempre que es compleixin els criteris d'accés, els des-
placaments als diferents serveis d'atencié social i/o
sanitaria del municipi.

938593612
Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1
Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat
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Servei d’ajuda a domicili

Teleassistencia

Es un servei d’ajuda a la llar propia per a la realitzacio
de les activitats de la vida diaria: higiene personal,
alimentacio, preparacio dels apats, compra dels pro-
ductes basics, etc. Aquest servei va adrecat a perso-
nes que, per motius fisics, psiquics o socials, ho ne-
cessitin. Per poder-hi accedir es requereix un informe
favorable de I'equip dels serveis socials municipals.

Es tracta d'un aparell telefonic connectat a una central receptora durant les 24 hores del dia cada dia de I'any.
Si la persona usuaria es troba amb un problema, només prement un botd en forma de penjoll es podra posar
en contacte amb la central receptora, la qual s'encarregara d'avisar la familia 0 a qui la persona hagi escollit, les
urgencies o la instancia més propera que la pugui atendre. Aquest servei va adrecat a persones de més de 75
anys que visquin soles, o que convisquin amb altres persones grans i que presentin alguna mancanca social.
També es valoren altres situacions de risc.

938593612

Serveis Socials d’atencié primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat

938593612

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat




Tallers de formacio per a families

Ajudes tecniques 19

Es tracta d’un taller adrecat a families que tenen cura de persones grans depen-
dents. En aquest taller s'ensenya a les persones cuidadores a aprendre a tenir cura
d’elles mateixes i es tracten, també, altres temes relacionats amb I'atencié de les
persones grans.

Es tracta de disposar, al domicili propi, d'aparells que facilitin I'autonomia de la
persona gran amb mobilitat reduida i que millorin el benestar de la persona cui-
dadora. Algun exemple de les ajudes técniques que es poden demanar sén: eleva-
dor de vater, dispensador setmanal de medicacié, agafadors, caminadors, cadires
de dutxa, etc. Va adrecat a persones dependents.

93 850 48 41 938593612

Area Basica de Salut Vall del Ges Serveis Socials d’Atencié Primaria
Av. Pompeu Fabra, 8 Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: Concertar entrevista Horari: de 9 a 14 hores

ts@osona.scs.es benestarsocial@ajtorello.cat

93 850 48 41 938593612

Area Basica de Salut Vall del Ges Serveis Socials d’Atencié Primaria
Av. Pompeu Fabra, 8 Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: Concertar entrevista Horari: de 9 a 14 hores
ts@osona.scs.es benestarsocial@ajtorello.cat




20 Altres serveis i prestacions Reconeixement del grau de dependeéencia

Es el document oficial que reconeix el grau de dependéncia. Pot donar dret a beneficiar-se de diferents pres-
tacions i serveis. Es tracta d'un nou reconeixement sorgit a partir de l'aprovacié de la nova llei de promocié de
I'autonomia personal i d'atencié a les persones en situacié de dependéncia.

Reconeixement del grau de dependéncia

Reconeixement del grau de disminucio

Ajuts economics a persones dependents

Targetes d’aparcament per a persones
amb disminucio

93 850 48 41

Area Basica de Salut Vall del Ges
Av. Pompeu Fabra, 8

Horari: Concertar entrevista
ts@osona.scs.es

938593612

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores

benestarsocial@ajtorello.cat




Reconeixement del grau de disminucié 21

Es el document que reconeix el grau de disminucié. Pot donar dret a beneficiar-se
de diferents prestacions de la Generalitat o de bonificacions de I'’Ajuntament i, en
definitiva, de tots els ajuts assistencials existents per a persones amb disminucio.

938593612

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat

93 850 48 41

Area Basica de Salut Vall del Ges
Av. Pompeu Fabra, 8

Horari: Concertar entrevista
coordinacio_torello@osona.scs.es



Ajuts economics a persones dependents

La Generalitat de Catalunya convoca anualment diferents ajuts per a persones

dependents. Per accedir-hi s’han de complir els criteris establerts en cada con-

vocatoria.

938593612

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat

93 850 48 41

Area Basica de Salut Vall del Ges
Av. Pompeu Fabra, 8

Horari: Concertar entrevista
coordinacio_torello@osona.scs.es




Targetes d’aparcament per a persones amb disminucié 23

Les targetes van destinades a les persones que, condueixin o no, tenen el reconeixement de disminucié i una
mobilitat reduida; i a les persones amb una agudesa visual bilateral igual o inferior a 0,1 amb correccié, o amb
una reduccié concéntrica del camp visual igual o menor a 10 graus. Les targetes sén valides a tots els paisos eu-
ropeus. Per a les persones que tenen en tramit el reconeixement de disminucio i presenten problemes de mobili-
tat, I'Ajuntament disposa de targetes d'aparcament provisionals que només es poden utilitzar al municipi.

938593612

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat



SERVEIS PER A PERSONES
AMB DEPENDENCIA







Es un equipament d'acolliment residencial permanent que, durant les 24 hores del dia cada dia de l'any, ofe-
reix atencié i cura a les persones grans que, per raons de manca d'autonomia per realitzar les activitats de la
vida diaria, necessiten suport continuat i tenen una situacié familiar o social que no els permet continuar vivint
a casa seva. Torell6 disposa d'una residéncia que té places concertades amb la Generalitat. Tan bon punt calgui
accedir a un centre residencial, es pot demanar placa concertada i, segons els nivells d'ocupacié, la plaga po-
dra ser al mateix municipi de Torellé o en un altre de proper.

Area Basica de Salut Vall del Ges Serveis Socials d’Atencié Primaria
Av. Pompeu Fabra, 8 Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: Concertar entrevista Horari: de 9 a 14 hores
ts@osona.scs.es benestarsocial@ajtorello.cat

Residencia Cals Avis

Pujada de Rocaprevera s/n
Horari: Concertar hora de visita
calsavis@hotmail.com
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Sén habitatges independents i amb espais d'Us comu. Ofereixen un servei d'aco-
lliment alternatiu per a persones grans autonomes que, per circumstancies so-
ciofamiliars diverses, no poden romandre a la propia llar. Els serveis inclosos sén
allotjament, informacié i suport personal. Opcionalment es poden oferir serveis
complementaris com ara bugaderia, neteja, menjador, teleassisténcia o d'altres.
Actualment, no hi ha a Torellé aquest tipus d’habitatges, tot i que, a curt termini,
n'esta prevista la construccio.

Serveis Socials d’Atencié Primaria
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1

Horari: de 9 a 14 hores
benestarsocial@ajtorello.cat



Prestacions

Programa d’ajuts per a I'acolliment

Programa d’ajuts per a l'acolliment
residencial, centre de dia i habitatges
tutelats per a la gent gran

L'objecte d'aquest programa és proporcionar un suport i regular I'atorgament d’'un ajut econdmic a persones
grans. L'ajut econdomic complementa els ingressos de les persones grans i els de les persones que hi estan obli-
gades amb la finalitat de facilitar el seu accés a places residencials, de centre de dia i d’habitatge tutelat per a
gent gran no finangades amb carrec al pressupost de la Generalitat de Catalunya.

938593612 93 850 48 41

Serveis Socials d’Atencié Primaria Area Basica de Salut Vall del Ges
PIl. Mn. Jacint Verdaguer, 1 Av. Pompeu Fabra, 8

Horari: de 9 a 14 hores Horari: Concertar entrevista
benestarsocial@ajtorello.cat ts@osona.scs.es
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30 Pensions contributives

Les pensions contributives sén prestacions economiques de durada indefinida
(encara que no sempre és aixf) la concessid de les quals esta generalment supedi-
tada a una previa relacié juridica amb la Seguretat Social (acreditacid d'un periode
minim de cotitzacié en determinats casos, per exemple) i sempre que es complei-
xin els requisits exigits. Entre les pensions més comunes hi ha la de jubilacio, la
d'invalidesa i la de viduitat.

93 886 02 15/900 166 565

Oficina de la Seguretat social

Pl. Llufs Companys, 3-5. 08500 Vic

Horari: de 9a 2 idimartsidijous de 16 a 18.30 h.
www.seg-social.es




Sén prestacions economiques amb les quals es reconeixen aquells ciutadans i ciu-
tadanes que, en trobar-se en situacié de necessitat protegible, no tinguin recursos
suficients per subsistir en els termes legalment establerts, tot i que no hagin cotit-
zat mai o el temps suficient per arribar a les prestacions del nivell contributiu.

Podran ser beneficiaries d’aquest ajut de la Generalitat de Catalunya les persones
que perceben pensions de viduitat del sistema de Seguretat Social, que no obte-
nen rendiments per rad de treball i que no superen els ingressos anuals establerts.

Serveis Socials d'Atencidé Primaria Area Basica de Salut Vall del Ges

Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1 Av. Pompeu Fabra, 8
Horari: de 9 a 14 hores Horari: Concertar entrevista
benestarsocial@ajtorello.cat ts@osona.scs.es

Serveis Socials d’Atencié Primaria Area Basica de Salut Vall del Ges
Pl. Mn. Jacint Verdaguer, 1 Av. Pompeu Fabra, 8
Horari: de 9 a 14 hores Horari: Concertar entrevista

benestarsocial@ajtorello.cat ts@osona.scs.es




Bonificacions en taxes municipals Targeta daurada de Renfe

Les persones grans podran tenir bonificacions en els seglents serveis municipals sempre que compleixin els Es una targeta que ofereix descomptes en els viat-
requisits establerts en les ordenances fiscals de I'’Ajuntament de Torelld: Bonificacié en la taxa de recollida, ges en tren als pensionistes o a les persones majors
tractament i eliminacié de les escombraries i altres residus solids urbans, bonificacié en I'entrada a les piscines de 60 anys.

i bonificacio en I'entrada al teatre.

938591050 93 859 04 02 93 859 40 95 93 859 03 22

Ajuntament de Torell6 Piscines municipals Teatre Cirvianum Estacié de Renfe de Torelld
C. Ges d'Avall, 5 Passatge dels esports, s/n Pl. Nova, 10 Placa Estacio, s/n

Horari: de 9 a 14 hores Horari: de dilluns a divendres www.ajtorello.cat/cultura/cirvianum Horari: de les 8 a les 21 hores
torello@ajtorello.cat de les 8 a les 22 hores cirvianum@ajtorello.cat www.renfe.es




Les persones jubilades que no superin el limit d'in-
gressos establerts poden gaudir d'un descompte en
la seva quota de teléfon fix.

Les accions d'aquesta Oficina per a la Promoci¢ dels
Drets i la Defensa de la Gent Gran es concreten en
la informacio, l'assessorament, I'orientacio, la col-
laboracié, la derivacié i la documentacié sobre les
actuacions que suposadament vulnerin els drets de
les persones grans.

Telefonica

Horari: 24 hores
Trucada gratuita
www.telefonica.es

Oficina per a la Promocié dels
Drets i la Defensa de la Gent Gran
Horari: 9 a 14 hores

Cost trucada: gratuita

33
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El servei funciona les 24 hores del dia i pretén informar i assessorar sobre recursos
per a la gent gran en aspectes relacionats amb la prevencié i I'atencio a la depen-
dencia. A més dels serveis d'informacio i orientacio, les persones cuidadores po-
dran rebre puntualment suport psicoldgic en moments d’angoixa o crisi.

El Sindic de Greuges de Catalunya és la institucio que defensa els drets fonamen-
tals i les llibertats publiques dels ciutadans. Amb aquesta finalitat supervisa l'actu-
acio de I'Administracié de la Generalitat i dels ens locals de Catalunya, com ara els
ajuntaments o els consells comarcals. El Sindic de Greuges és elegit pel vot am-

pliament majoritari del Parlament de Catalunya i és politicament independent. No
depen de cap govern, i actua amb objectivitat, llibertat de criteri i independéncia.

Servei d'atencié telefonica

Cost establiment de trucada: 0,0048 euros
Horari: les 24 hores del dia
consultagentgran@creuroja.org

Sindic de greuges

C. Josep Anselm Clavé. 08002 Barcelona
Horari: de 9 a les 19 hores
sindic@sindic.cat







La Guia per a la Gent Gran de Torell6 I'ha editada
I'’Ajuntament de Torell6. Marg¢ 2007.
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