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L'Estat espanyol no avança en disponibilitat de gestions bàsiques amb l'Administració a través d'Internet i la majoria de tràmits continuen

generant nombroses tones de paper. Aquesta és una de les conclusions d'un estudi realitzat per la Comissió Europea entre octubre de

2004 i abril de 2006, on es constata que l'Estat espanyol ofereix a través d'Internet des d'octubre de 2004 un 55% dels serveis públic

bàsics com la presentació de la declaració de la renta, la cerca de feina, la renovació de documents personals, l'obtenció de certificats de

naixement i matrimoni, la matriculació de vehicles o l'accés a biblioteques públiques, entre altres. 


La llista d'estats europeus l'encapçala Àustria, on un 83% dels processos amb l'Administració són disponibles a través d'Internet. I també

superen l'Estat espanyol altres estats com Estònia, Malta, Suècia, Regne Unit, França, Eslovènia, Dinamarca, Finlàndia, Portugal i Itàlia.

L'estat de la Unió europea menys avançat en aquest terreny és Letònia, amb un 10% de les gestiones disponibles per Internet. 



