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Justificacio

JUSTIFICACIO DEL PLA (1/4)

e Catalunya és la principal destinacio turistica de I'Estat Espanyol i una de
les més importants d’Europa.

e La seva posicié geografica, clima i accessibilitat beneficien el
desenvolupament turistic.

e Elturisme és una de les principals fonts de riquesa per a Catalunya:

e 11% del PIB de Catalunya, (Comptes Sateél.lit del Turisme’2006: Restauracio:
25,64%; Ind.Alimentaria: 10,66%; Transport: 9,24%; Textil: 8,05%; Hotels: 7,71%;
Comerg: 4,85%; Serveis empresarials: 4,33% ... Ag.Viatges: 0,11%...)

e 13.470 M anuals d'impacte sobre ’economia catalana.
* prop de 24 M de turistes el 2005.

e 180.000 persones ocupades directament al sector.(Hosteleria,
Restauracio i Ag.Viatges)

e Catalunya, pero, tot i tenir una llarga experiéncia turistica, ha de fer front
als reptes del context internacional, als canvis en els habits de consum i
al sorgiment de noves destinacions competidores.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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JUSTIFICACIO DEL PLA (2/4)

El turisme es desenvolupa sobre un territori (ocupacio del sol,
mobilitat, prestacidé de serveis...), que alhora ha d’oferir atractius de
qualitat i assumir les exigencies de I'activitat turistica.

El turisme reclama una adequada coordinacid i cooperacio entre els
multiples actors —tant publics com privats- que hi intervenen.

La imbricacio del turisme en la societat que és al mateix temps un dels
principals vehicles de la imatge de Catalunya en 'exterior.

Les potencialitats de Catalunya demanen establir un marc
d’actuacio i un full de ruta per als diferents agents del sector; en
diferents registres i nivells.

En conseqliéncia,

el turisme s'ha convertit en una de les prioritat
estrategiques de Catalunya
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Justificacio

JUSTIFICACIO DEL PLA (3/4)

Per aquesta rad, calia desenvolupar, per primera vegada, un Pla Estratégic de
Turisme a Catalunya (PETC) que, en compliment de I'’’Acord estrategic per a la
internacionalitzacid, la qualitat de I'ocupacié i la competitivitat de 'economia catalana” i
del punt segon del Pacte del Tinell, permetés:

= Coneixer de forma integrada i sistematitzada la realitat existent.
= |dentificar les fortaleses i les febleses.

= |Incorporar els elements diferenciadors de Catalunya a I'oferta i a la politica
turistiques.

= Establir prioritats, marcar les directrius i definir els objectius basics per poder
fer front als reptes de futur.

= Generar un Pla d’Accid estrategic que integri i coordini les actuacions a
efectuar.

El Pla Estrategic ha de servir a:

= el Govern de la Generalitat: com a instrument de coordinacio i de govern.

= el sector public: per a oferir formules de cooperacio i optimitzacié de I'us dels
recursos.

= el sector privat: com a marc de referencia per a prendre decisions.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 2
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Justificacio

JUSTIFICACIO DEL PLA (4/4)

El Pla, a meés de constituir una exhaustiva radiografia del sector és també un document
propositiu, tot definint 10 objectius amb 10 programes d’actuacio6 i 48 accions a
desenvolupar.

Les 48 accions tenen identificats agents afectats i grau d'importancia i prioritat.
13 d’aquestes 48 accions ja han estat iniciades entre 2005 i el primer
trimestre de 2006, amb una assignacio pressupostaria global de més de 10
milions d’Euros.

Per al desenvolupament d'aquest Pla, la Secretaria de Comerc i Turisme del
Departament d’Economia i Finances destinara, entre 2006 i 2010, un
pressupost total de 180 Milions d’Euros.

S’estima que els Patronats provincials i Turisme de Barcelona destinaran a
Turisme, especialment a Promocio, un pressupost global per al periode 2006-
2010 de 179 Milions d’Euros.

Una part de les linies d’actuacié impliquen altres Departaments de la
Generalitat (Politica Territorial i Obres Publiques, Cultura, Medi Ambient i
Habitatge... en aquesta linia s’estan desenvolupant els “comptes satel:lit”
interns), aixi com el sector privat. ¢
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Criteris

CRITERIS

Els criteris inspiradors del PETC sén:
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PROCES DE TREBALL (1/5)

El Pla Estrategic del turisme a Catalunya s’estructura en 4 grans apartats:

= Analisi: document d’identificacio dels elements que actuen i influeixen
en l'activitat turistica.

= Diagnosi: document de valoracio resultant de I'analisi de la realitat
turistica de Catalunya.

= Objectius: a partir de la diagnosi es proposen els objectius a assolir.

Complementariament, el Pla Estrategic compta amb una Avaluacié Ambiental
Estrategica.
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PROCES DE TREBALL (2/5)

_______ 2 etapes ...
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ANALISI — PLANIFICACIO ESTRATEGICA
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O actuen i influeixen diferents elements amb d’actuacio per al E
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Avaluacié Ambiental Estrategica
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Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 2



AT Generalitat de Catalunya
¥, Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme

PROCES DE TREBALL (3/5)

El procés d'elaboracio del Pla Estrategic del turisme a Catalunya ha comptat
amb un ampli procés participatiu:

12 experts agrupats en 2 Comissions:
* Academics
* Empresarials
13 taules rodones amb la participacié de més de 250 agents i
representants sectorials publics i privats.
500 entrevistes telefoniques: 400 a turistes; 50 a agents de viatges i 50
a operadors turistics estrangers. 50 entrevistes personals addicionals
a alumnes de escoles de turisme.
500 enquestes adrecades a:

— Operadors turistics
— Administracions turistiques

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 he
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PROCES DE TREBALL (4/5)

S’ha dut a terme una diagnosi de la situacio actual del turisme a
Catalunya a partir de :

= Panalisi del marc competitiu del turisme a Catalunya.

= |a identificacio de les debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats (DAFO), organitzada en tres grans blocs:

—Estructura i funcionament

empresarial i institucional Promocié Territori i

Societat
—Producte

—Recursos humans

—Comercialitzacid i distribucio. w w
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PROCES DE TREBALL (5/5)

« A partir de la diagnosi s’han definit: la missio, visio i els objectius del Pla
Estrategic del Turisme a Catalunya, i s’han generat els programes
d’actuacio del Pla.

DIAG|NOSI

v v
MIS|SIO VIST‘oIO

v
OBJECTIUS - N’hi ha 10 de generics,

l desglossats en 40 d’especifics

PROGRAMES m)

Son 48 accions agrupades
en 10 programes

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 L
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MISSIO | VISIO (1/2)

MissioO del Pla Estrategic del turisme a Catalunya:

1. Establir les bases de futur del model turistic de
Catalunya.

2. Fixar un marc de referencia tant per al sector public
com el privat.

3. Determinar i ordenar els objectius I les directrius de la
politica turistica del Govern de la Generalitat.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 L
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MISSIO | VISIO (2/2)

La visio global del model turistic del Pla Estrategic es basa en 7 elements:

1.

2.

7.

La consideracié de Catalunya com a destinacio turistica integral.
El desenvolupament i la consolidacié d’'una oferta turistica diferenciada

L’optimitzacio i I'increment de l'oferta mitjancant la millora de la qualitat,
la diversificacid i 'ordenacio del producte.

La coordinacio i la cooperacio de les administracions publiques.
La corresponsabilitat publica i privada.

La sostenibilitat com a eix vertebrador I el respecte al paisatge i els
recursos naturals i patrimonials tangibles i intangibles.

El reconeixement | la valoracido del turisme i la sensibilitzacié de la

societat sobre el fet turistic.
14
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OBJECTIUS (1/2)

EI PETC té 10 objectius geneérics:

1. Millorar la gestid integral del turisme a traves de la generacio d’informacio |
d'intel-ligéncia turistica, del foment de la integracid del sector i de la
col-laboracié publico-privada per tal de consolidar el posicionament turistic
de Catalunya i augmentar els ingressos per turista.

2. Ordenar i integrar el desenvolupament turistic d’acord amb les
capacitats, les potencialitats i la planificacio del territori.

3. Incrementar la competitivitat del sector turistic mitjancant la millora de
la qualitat i la innovacio tecnologica.

4, Augmentar la qualitat i la diversitat de I’oferta turistica mitjancant la
millora continuada i la consolidacié del teixit empresarial, la reinversio en
allotjaments i equipaments, la consolidacio i diversificaci6 de productes i
una politica integral de promocio turistica orientada cap al mercat, sota la
peTspecitiva conjunta d'assolir la sostenibilitat economica, social i
cultural.

Pla Estrategic del turisme a Catalunya. 2005-2010 =



-

e b 4

N Generalitat de Catalunya
W Departament d’Economia i Finances X
Secretaria de Comerc i Turisme h

- /"_':?
LT == a—

OBJECTIUS (2/2)

5. Posicionar Catalunya com una marca turistica que sigui reconeguda i
valorada pels seus valors especifics i singulars.

6. Potenciar la qualitat de la formacié especialitzada i la seva adaptacié a
la realitat del mercat, fomentant la qualitat dels llocs de treball del sector.

7. Impulsar un model de turisme que sigui ambientalment sostenible.

8.  Fomentar la consciencia que el turisme €s un factor que contribueix a
endrecar el territori i beneficia la poblacio resident i els sectors
complementaris.

9. Generar noves formules per atendre les necessitats de financament
propies de les destinacions turistiques.

10. Adequar el marc normatiu a les necessitats actuals i futures del sector
per a garantir la seva eficiencia.

Pla Estrategic del turisme a Catalunya. 2005-2010 hle
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PLA D’ACCIONS ESTRATEGIQUES

El Pla d’accions estrategiques es desenvolupa a partir de 10 programes
desplegats en 48 accions definides per a donar resposta als objectius.

1.- Territori, paisatge i societat

AT Generalitat de Catalunya
W Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme h

2.- Foment i integracié de productes turistics

3.- Identificacio i potenciacio dels trets diferencials de I'oferta
turistica catalana

4.- Marqueting i promocio

5.- Modernitzacio i millora de la informacié turistica
6.- Qualitat

7.- Formacid i recursos humans en turisme

8.- Recerca aplicada, tecnologia i innovacié

9.- Enfortiment institucional i sectorial i marc normatiu

10.- Comunicacio i sensibilitzacio

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 L
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Pla d’Accio
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 1

Territori, paisatge i societat

» El principal atractiu turistic de Catalunya es troba en la qualitat del seu
paisatge i en la diversitat de recursos que ofereix el seu territori. Per
aquest motiu, un pla estrategic del turisme ha de tenir present tothora
les capacitats i les potencialitats del territori per a desenvolupar-se.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Ordenar i integrar el desenvolupament turistic.

. Incrementar la competitivitat del sector turistic.

. Augmentar la qualitat i la diversitat de 'oferta turistica.

. Impulsar la transicié cap a un model de turisme que sigui ambientalment
sostenible.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 1e ObjECti us especifics D
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Pla d’Accio

PLA D'ACCIO: PROGRAMA 1

Accions estrategiqgues que incorpora

1.1 Foment de l'establiment de requeriments d’integracié paisatgistica en
els projectes turistics.

1.2 Programa d’embelliment del paisatge urba i periurba.
1.3 Elaboracio d’'una estrategia d’usos turistics del territori.

1.3.1. Pla director de I'is turistic del paisatge, els recursos i els espais
naturals.

1.3.2. Pla director de l'oferta turistica de golf.
1.3.3 Pla director de I'Gs turistic sostenible de I'espai litoral.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 T



AT Generalitat de Catalunya
W Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme .

-

Pla d’Accio

PLA D’ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.1: Foment de I’establiment de requisits d’integracidé paisatgistica
en els projectes turistics.

La riquesa paisatgistica i la diversitat territorial constitueixen un element diferenciador
principal de Catalunya i una font potencial d’atractiu turistic. Tanmateix, aquest potencial
sembla de vegades amenacat per la manca d’integracio paisatgistica dels projectes
turistics que volen realitzar-se.

La sensibilitat social ha estat decisiva
perque s’'implantessin  normatives de Amenaces de les empreses tristiques
proteccio, com la llei d’espais naturals o la ecssat e s [T
del paisatge. Aquesta sensibilitzacio també o
existeix al sector turistic. En l'enquesta s s s

SIR, es considera la degradacio de

I’entorn natural com la segona amenaca s
de les empreses turistiques.

fonamentada en baix costigrans voums

Competéncia global |

Estacionalitat mot acusada

La incorporacié de criteris turistics en el
planejament pot afavorir un
desenvolupament turistic més ordenat i — 1

integrat amb altres objectius territorials. percentaige respostes
Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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Conpetencia de paisos que poden oferir
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.2 : Programa d’embelliment del paisatge urba i periurba.

Ates que el paisatge és un atractiu turistic de primera magnitud i que tot Catalunya s’ha
de considerar com a potencial destinacio turistica, el fet que hi hagi una degradacié de
certs espais és una clara debilitat.

La qualitat paisatgistica del pais ha d’'abastar també els espais actualment ocupats
(urbans) o directament afectats per aquests (periurbans). Aixi, aquest programa haura de
proposar criteris a seguir en I'ordenacio del paisatge urba per a 'embelliment i millora de
la imatge de les poblacions turistiques. També ha de desenvolupar criteris per a la
reordenacit del paisatge periurba.
Més enlla de planejaments inadequats, un
problema de moltes arees, en especial les

periurbanes i rurals, és la seva manca
d'adequacioé a uns estandards de qualitat

‘4 - - \ 7 Observatori del Paisotge
urbanistica i edificatoria, no només en els

aspectes meés constructius sind sobretot en
la seva integracio en I'entorn.

21
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.3: Elaboraci6 d’una estrategia d’usos turistics del territori.

El desenvolupament turistic necessita la implantacio d’infraestructures i
equipaments nous, tant en les zones ja madures com a les emergents. Per aixo
cal aplicar una visio global i integradora del turisme a Catalunya per:

|

i
R
£

 fer que el turisme de Catalunya contribueixi a
I’endrecament del pais alhora que estimula la
seva dinamitzacio economica.

 proporcionar informacio util als sectors implicats
sobre el desenvolupament de noves
actuacions.

La diversitat de paisatges de Catalunya permet
gue sorgeixin productes turistics molt diversos.

Pla Director urbanistic del sistema costaner

.. . 22 R
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.3.1: Pla director de I'Us turistic del paisatge, els recursos i els
espais naturals.

Fruit de la diversitat orografica, climatologica i, per tant,
edafica i de vegetacio, Catalunya es un pais amb forts
contrastos que generen una gran riguesa paisatgistica.
En pocs quilometres de distancia es pot passar del litoral
a lalta muntanya. Un signe d'aquesta qualitat és
'abundancia d’habitats d’interes comunitari. EI 30%
del territori esta inclos en la Xarxa Natura 2000, el pais
europeu amb més percentatge de protecio.

Habitats d’interes
comunitari, 1999

L’'objectiu d’aquest pla ha de ser la identificacié de
quins paisatges i quins recursos naturals justifiquen el
desenvolupament d’'un producte turistic associat i en
quines condicions pot produir-se aquest
desenvolupament.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 zE
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.3.2: Pla director de I'oferta turistica de golf.

Malgrat que hi ha arees de Catalunya que han
estat internacionalment reconegudes com a
bones destinacions turistiques de golf, la
realitat actual és que hi ha una oferta irregular i,
en alguns territoris, turisticament insuficient. La
promocié de camps de golf molt sovint ha estat
associada a desenvolupaments urbanistics
gue en el futur caldria evitar.

Nombre de Camps de Golf a Catalunya, 2004.

Aquest Pla Director hauria d’'establir els criteris
de localitzacio, promocio, explotacio i gestio
de l'oferta de golf (inclosos els pitch & putt),
amb l'objectiu d’estar oberts a la practica de
I’esport per part dels visitants i que no vagin
inevitablement associats a desenvolupaments
residencials.

Nombre d'Establiments

RERACE

D Margues Turistiques

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 2
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 1

Accio 1.3.3: Pla director de I'Us turistic sostenible de I'espai litoral.

La possibilitat de realitzar
nautiques, submarinisme, senderisme
(camins de ronda), etc., al llarg del nostre
litoral és un dels elements que poden aportar
turisme d’alt valor afegit al territori.

La seva practica necessita d’'una integracio6
a I’entorn apropiada, instal-lacions
adequades i serveis de suport adients, a més
d'una oferta d’atractius turistics que
permetin la practica de les diferents activitats
(al litoral: tant a costa, com a platges, com al

activitats Any 1990 (126 platges)

- W MoltBona
B BHona
B4%

Any 2005 (211 platges)

| Conformitat 90% | | Conformitat 100% |

8%
2%

W hoft Bona
HEBona

B No corform e

Demarcacia; Tol el Moral
Satrnana 10 (2A/07/2005 - 03/08/2005)

Nim_ de punts da mosiraig % Distribucit percantual

e = =i _

mar) alhora que es gaudeix de les -
excel-lencies de la destinacio turistica.
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 2

Foment i integracio de productes turistics

» L’analisi realitzada demostra el gran atractiu que Catalunya posseeix com a
destinacio turistica, amb gran varietat de recursos i atractius diferencials
gue es poden convertir en productes turistics, amb molts elements per a la
diversificacio i I'especialitzacio de l'oferta. Aquesta €s una gran oportunitat
d’accio per als propers anys i ha de ser una prioritat d’actuacié dins el Pla
Estrategic.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gestio integral del turisme.

. Ordenar i integrar el desenvolupament turistic.

. Augmentar la qualitat i la diversitat de I'oferta turistica.
. Posicionar Catalunya com una marca turistica.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 A ObjECti us especifics D
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 2

Accions estrategiques que incorpora

2.1 Elaboracié del mapa nacional de I'oferta i dels productes turistics.

2.2 Creacio de I'Agenda Turistica de Catalunya.
2.3 Creacio de les grans rutes nacionals.

2.4 Foment de la xarxa de Centres d’Interpretacio i Acollida Turistica
de Catalunya.

2.5 Categoritzacio i prioritzacio dels productes i segments turistics.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 e



e

Y, Departament d’Economia i Finances —_—
Secretaria de Comerg i Turisme . h _A,cf-’—_-—{'
Pla d’Accio

PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 2

Accio 2.1.: Elaboraci6 del Mapa Nacional de I'oferta i dels productes turistics

L’existencia d’'un gran nombre d’atractius i recursos turistics a Catalunya fa dificil tenir una
visié integradora de les capacitats, actuals i futures, i de les mancances d’atractiu turistic d’un
territori concret. Per aix0, es proposa la creacié d’'un mapa territorial d’abast nacional que
constitueixi una recopilacié i una prioritzacié dels principals elements d’atraccio de cada territori
concret.

Principals atractius turistics de Catalunya

El mapa permetra avaluar el nivell de
desenvolupament, les mancances | ‘ermasniine s
les arees d’oportunitat per al
desenvolupament i/o la consolidacio de ‘

Lagent

productes turistics basats en la posada ... s wome |

u

]

1
R o
turistics diferencials. Ha de servir per _

Les installacions turistiques: hotels,

identificar les actuacions prioritaries, st |

aixi com per potenciar la coordinacio i | | | |

la col-laboracid, tant de foment com de |

dinamitzacié d'oferta i de productes e s e | | | | | | !

turistics i la  Seva  Promocit i s e e e |

comercialitzacio. p
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 2

Accio 2.2.: Creacio de I’Agenda Turistica de Catalunya

Hi ha molts esdeveniments, de tota mena, que tenen un alt atractiu turistic, malgrat que
moltes vegades son poc coneguts o és dificil que el visitant els conegui durant la seva estada.
En alguns casos, aquests esdeveniments, alguns dels quals es repeteixen en el temps de forma
periodica i altres es donen de tant en tant, es poden convertir en un element fonamental
d’atraccio turistica per a un territori (exemples: la programacio cultural i esportiva d’alt atractiu

Nombre d'Actes Culturals, 2005
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turistic, o bé el turisme vinculat a
esdeveniments.

S’haura de contemplar:

* la creacio d'una base de dades
» la determinaci6 dels camps sectorials

gue poden tenir aquest interes turistic
 la definicié de continguts
» la sevaincorporacio al nou portal de
Turisme de Catalunya
la difusio estable i recurrent
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 2

Accio 2.3.: Creacio de les grans rutes nacionals

Aquesta accio pretén identificar i crear grans rutes nacionals a partir del patrimoni
cultural, natural i historic —tant el tangible com l'intangible en tots els casos- que ens
diferenciin d’altres destinacions pel valor afegit que aportem. Aquestes rutes, en el seu
conjunt, hauran d’actuar com a identificadors del pais i dels seus trets diferencials, permetent
al visitant coneixer la totalitat del territori catala, combinant en cada una d’elles diferents
experiéncies Patrimoni Cultural, 2005

En el cas dels espais naturals, per
al disseny i creacio de les rutes
associades, es creara un mapa Patrimoni Natural, 2005
d’espais naturals que actualment
poder ser utilitzats en el seu
vessant turistic sostenible,
conformant productes concrets i
diferenciats, amb [I'especificacio
dels serveis oferts, aixi com de les
instal-lacions disponibles per al
visitant.

ursos Turistics de Natura
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 2

Accib 2.4.: Foment de la xarxa de Centres d’Acollida Turistica de
Catalunya (CAT’s)

L’'impuls a la creaci6 i la posada en funcionament d’'una xarxa de centres d’interpretacio i
acollida turistica de Catalunya permetra potenciar el coneixement i la interpretacio
del turisme en zones amb interes cultural o natural per tal d’afavorir el seu coneixement
| la seva comprensio per part dels visitants i que es converteixen en una aturada
obligatoria per tot aquell que vulgui conéixer i comprendre en detall el que esta veient o
el que veura, fent “caixa de ressonancia” amb el territori en qué es trobi.

Aquesta xarxa estaria composta pel nivell superior de centres d’interpretacio i
acollida turistica, que també inclourien la linia de marxandatge, la funcio
d’'informacié 1 els atractius propis que justificarien la visita, com maquetes,
audiovisuals, atraccions i, fins i tot, espais gastronomics i de restauracio.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 €l
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 2

Accio 2.5.. Categoritzacio i prioritzacio dels productes i segments
turistics

Amb la formulacié d’aquest Pla Estratégic, es fa una clara aposta per la diferenciaciéo de
I’oferta turistica catalana, basant-la en la qualitat i la identitat i en la capacitat de diferenciacio
dels productes turistics catalans. D’'una banda, s’estableix una classificacio que té a veure amb
les caracteristiques basiques del producte i la seva capacitat de diferenciar-se.

S’estableixen 3 grans grups

Nombre de comarques que disposen d’oferta de cada producte d'oferta turistica:
a) La basada en els atractius
mmi\“}g:}:z basics del territori,
o — b) Els desenvolupats pel
T e—— producte, i
e c) Els diferencials d’'un territori
T—— concret.
e Es posa també especial émfasi en

; el fet que Catalunya consolidi un
: cert lideratge en certes linies de
: : producte i esdevingui referent en
’ ) " 7 nomoredecomraies " - “ daltres.

ERARS TURISTICSI QLLTURALS GUATS.

EsPORTS

NATURA

TURSMEACTIL

GASTRONCMIA

PATRIMON CULTURAL




AT Generalitat de Catalunya
W Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme

n '1‘

Z‘("
.‘ | /f!
L ;4/;_;__'

Pla d’Accio

PLA D'ACCIO: PROGRAMA 3

Identificacio i potenciacio dels trets diferencials de

|'oferta turistica catalana

» Agquest programa pretén valoritzar i promocionar els elements
d’identitat de Catalunya com a atractius turistics, singulars, originals i
diferenciadors respecte a d’altres territoris, productes o destinacions
turistiques. En aquest sentit, la identitat es presenta com un valor
afegit que comporta singularitat i experiencia diferencial per al visitant.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gestio integral del turisme.

. Augmentar la qualitat i la diversitat de I'oferta turistica.

. Posicionar Catalunya com una marca turistica.

. Fomentar la consciencia sobre les potencialitats del turisme.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 £ ObjECti us especifics D
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 3

Accions estrategiques que incorpora

3.1 Elaboraci6 d'un cataleg d’icones que han d’identificar
Catalunya des de la perspectiva turistica.

3.2 Creacio d’'una linia de marxandatge i de productes autoctons
de Catalunya.

3.3 Conceptualitzaci6 i disseny dels Centres d’Interpretacio |
Acollida Turistica de Catalunya.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 €5
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Accio 3.1.: Elaboracié d’'un cataleg d’icones que han d’identificar
Catalunya des de la perspectiva turistica i de les activitats relacionades

Per tal d’ajudar a la rapida identificacié de Catalunya com a destinacio singular es proposa
la creacio d’'un cataleg d’icones propies. Agquests elements han d’ajudar a la identificacio,
singularitzacio, promoci6 i reclam del visitant en relacid a la seva destinacio i a les
activitats que hi faci. Han de ser elements identificables tant d’abast nacional com per
territoris i marques turistiques.

Quan parlem d’icones ens referim a destacar
els nostres referents en I'ambit cultural (el
romanic, en [|aspecte patrimonial; el
modernisme i Gaudi en l'arquitectura; Dali,
Picasso i Mir6 en la pintura, etc.), en I'esport
(el Barca, el motor...) en la gastronomia
(Ferran Adria, Carme Ruscalleda...) en les
arts esceniques (Joan Manel Serrat,
Montserrat Caballé...) o en el disseny (Custo
Barcelona ...)

Les “icones catalanes” han de ser el suport de
la imatge promocional de Catalunya.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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Accio 3.2.: Creacio d’una linia de marxandatge i de productes autoctons
de Catalunya

Catalunya té en aquests moments una mancanca de productes comercials distintius
de la seva identitat. Es proposa crear una linia de productes amb la voluntat d’unificar
el marxandatge de productes promocionals autoctons de Catalunya i de les seves

diverses comarques, regions o margues turistiques i per pensar i dissenyar-ne de nous
com a distintius del pais.

>

Fonamentalment es tracta de recuperar i
promoure els productes tradicionals, les
actuals denominacions d’origen i de
gualitat, els productes agroalimentaris,
els artesanals o els directament
relacionats amb els atractius culturals de
caire patrimonial i artistic.

L’'autenticitat, I'originalitat i la qualitat dels
productes promocionals propis han de ser
un reflex de la imatge autentica, original |

de qualitat.
Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 3

Accio 3.3.: Conceptualitzacio i disseny dels Centres d’Interpretacio i
Acollida Turistica de Catalunya (CAT’S)

Aquesta accio pretén potenciar el coneixement de Catalunya als visitants com a realitat
diferenciada i com a destinacio turistica singular. Per aix0, es proposa la creacio del
concepte Centre d’Interpretacio i Acollida Turistica de Catalunya, en clau turistica, que
ajudi a la interpretaci6 del pais des de tots els seus vessants. El Centre no només ha
de permetre la comprensié facil i rapida de Catalunya com a destinacio turistica
sino tambeé que és i com és el pais.

 El seuobjectiu ha de ser constituir una mostra de tots els elements que conformen la
realitat catalana.

* N’hi hauria de diferents tipologies: - una unitat principal amb un format estable
- un desenvolupament en xarxa per tot Catalunya
- unaversio itinerant

» El seu disseny, tant el format estable com l'itinerant, ha de ser didactic, visual,
amigable i facilitar la comprensio de Catalunya.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 &
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 4

Marqueting i promocio

» Un dels eixos del Pla Estrategic és el desenvolupament i la
consolidacio de la marca turistica Catalunya com a referent d'una
destinacio diferenciada, diversa i d'alt valor afegit. Per a aixo, és
necessaria la consolidacié i la coordinacido d’accions que permetin
convertir Catalunya en un pais amb una oferta integrada de productes |
serveis turistics, es concreti dotant-lo de les eines necessaries.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gestio integral del turisme.

. Incrementar la competitivitat del sector turistic.

. Augmentar la qualitat i la diversitat de I'oferta turistica.

. Posicionar Catalunya com una marca turistica.

. Fomentar la consciencia quan a les potencialitats del turisme.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 £l ObjECti us especifics D
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 4

Accions estrategiqgues que incorpora

4.1 Potenciacié de la marca Catalunya.

4.2 Definici6 i aplicacié dels criteris de coordinacio i jerarquitzacio
de les marques territorials.

4.3 Creacio de 'Agencia Catalana de Turisme.
4.4 Elaboracio del Pla de Marqueting Turistic de Catalunya.

4.5 Creacio del Portal Turistic de Catalunya.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 £
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 4

Accio 4.1.: Potenciacio de la marca Catalunya

Un dels objectius basics del Pla Estrategic és posicionar Catalunya com una destinacio
diferenciada i d’alt valor afeqit.

Per aix0, €s necessari
Catalunya, en I'ambit internacional, és una marca: COm ptar am b u na m ar Ca
“paraigua” que, sota el nom
“Catalunya”, transmeti uns
valors concrets i especifics.

100%

80% 1

També, cal comptar amb un
pla que permeti estendre el
coneixement d'aquesta
marca | els seus valors
associats (qualitat i identitat).

60% 1

40% -

20%

0% +
Public Mixte Privat Total

@ Molt poc coneguda ® Una mica coneguda O Bastant coneguda O Molt coneguda
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Accio 4.2.: Definicio i aplicaci6 dels criteris de coordinacio i
jerarquitzacio de les marques territorials

Al llarg de l'analisi i la diagnosi, s’ha detectat la necessitat d’ordenar I’Us de les
marqgues turistiques, almenys les territorials, i la seva coordinacié amb la marca
turistica Catalunya.

En aquest sentit és necessaria & roneusecrne - Cenpanva A Skt Baneg Tt
lelaboraci6 d'un pla general |[Zs% A | s | | e
de I'Gs i la promocié de la |mmmm
marca Catalunya conjuntament AN %
amb la resta de marques i <

territorials, que estableixi els

.........

— "I- 'Pti‘alaf_rl.gel

o .

criteris necessaris de |WEn% . LoidA
coordinacio, jerarquitzacio i il L

[Turisre - I

H =3

gesti6 de I'ds del conjunt de | 4. % &
marques existents, considerant
el tractament de les marques -152% - o
en_fun_C|o dels publics i mercats R Z; ~Erm
objectiu.
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PLA D’ACCIO: PROGRAMA 4

Accio 4.3.: Creacio de I’Agencia Catalana de Turisme

Es proposa la creacio de I'Agencia Catalana de Turisme, un nou ens de promocio
turistica que permeti donar un impuls quantitatiu i qualitatiu al turisme de Catalunya i
gue substitueixi I'actual Consorci.

Potenciar la visi6 de Catalunya com a territori turistic

En aquests moments s’esta

treba”ant un avantprOJ eCte de integral,desenvoIl;z?;tmr;;r\:tels’ezsoprzsiéIiir;:tr-ementant I'oferta i 2,32 3,65
Llei que defineix els objectius,
funcions i caracteristiques que
haura de tenir '’Agencia.

Potenciar i consolidar I'accié de I'observatori en matéria
1 A E 1 p c d'intel-ligéncia de mercat per a obtenir tota la informacié B Desenvolupament
L O bJ eCtI U g en eral de I Ag enCIa necessaria sobre el mercat turistic i el perfil dels clients que - A 8.46
, ., han de servir per a la presa de decisions.
és la promoci6é de Catalunya
. .-,
C O m a d eStI n aC I O d e Assolir el lideratge en turisme de sol i platja, cultural,

.84 4,04

[

x . . . gastronomic i urba i esdevenir referents en rural, actiu, 3,00 3,96
referencia internacional familar i de negocs.
basada en la seva qualitat i en
g =g . . Orientar la gesti6é a I'increment dels ingressos per turisme,
Ia Seva ren dl bllltat SOClaI I a través de la perllongacié de I'estada i la despesa mitjana,
I'increment del nombre de turistes en determinades arees 2,40 3,54
econbm ica geografiques i en temporada baixa.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 "2
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 4

Accio 4.4.: Elaboracio del Pla de Marqueting Turistic de Catalunya

L’elaboracié d’aquest pla s’iniciara al llarg de 2006 de forma simultania a la creacio de I’Agencia
Catalana de Turisme. Per a la seva elaboracio es comptara amb la participacio i I'opinié de les
entitats que conformaran el Consell General de I'’Agencia Catalana de Turisme. Aixi, un cop
constituida I’Agéncia, es comptara amb un pla de marqueting consensuat i operatiu.

Prioritats del Pla Estratégic

El Pla de Marqueting fara una especial
incidencia en l'analisi de les
tendencies que afecten als canvis

Promoci6 de les marques actuals i els productes

d’habits dels visitants i a I'estructura
del sector turistic. Especialment
treballara la segmentacio per interessos
| mercats amb I'objectiu de definir la
promocié més eficient de I'estructura de
productes. També treballara en la
valoracio de la importancia relativa de la
intermediacio al sector turistic catala,
diferenciant-hi les destinacions mes
importants i el seu model de negoci en
funcid de l'estructura, la tipologia i la
importancia de la intermediacio turistica.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010

Una sola marca, Catalunya com a destinacio turistica conjunt

Pla de formaci6 per treballadors d'empreses turistiques

plantar Pans de Qualtat

Potenciar la desestacionaitzacio

Finangament per municipis turstics

Organitzaci6 i estructuracio de loferta turistica catalana

ymoure canvi de model, alluny ant-se del turisme de masses, introduint s ostenibilitat. Valid
per a tothom

Definicié de modeks i estrategies entre el sector publici privat

Pa promocional i de comercialitzacié consensuat entre administracions i empreses
turistiques

0,00%

10,00%

20,00% 30,00% 40,00%

Percentatge respostes

50,00%
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Accio 4.5.: Creacio del Portal Turistic de Catalunya

Per tal de millorar la preséncia a la xarxa de Catalunya com a destinacio turistica i com a lider
en diversos mercats i segments, s’ha de desenvolupar el portal turistic de Catalunya d’acord
amb la seva poténcia i capacitat turistiques.

La base de dades, multicanal i multisuport, permetra recollir la informacio rellevant de
recursos, productes, destinacions... turistics del pais, actualment bastant dispersa, i fer-ne
un us molt flexible i personalitzat. Aixo permetra el seu Us per part de tercers.

Preséncia turistica de Catalunya a Internet
(empreses que disposen de pagina web)

100
901
801
707
601
501
401
301
207
101

0-

m % que tenen web

Destinacions Hotels Campings Allotjament Rural
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 5

Modernitzacio i millora de la informacio turistica

» La informacio rebuda pel turista en les experiencies viscudes €s un
aspecte fonamental per generar imatge de destinacid de qualitat,
preocupada pels seus visitants i, consequentment, genera fidelitzacio i
millor publicitat. Aquest programa té per objectiu desenvolupar accions
tendents a assegurar la informacio al visitant en aquells aspectes no
contemplats en altres programes.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gesti6 integral del turisme

. Ordenar i integrar el desenvolupament turistic

. Incrementar la competitivitat del sector turistic

. Augmentar la qualitat i la diversitat de I'oferta turistica

. Posicionar Catalunya com una marca turistica

. Impulsar la transicio cap a un model de turisme sostenible

. Fomentar la consciencia quan,ga les potencialitats del turisme

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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PLA D'’ACCIO: PROGRAMA 5

Accions estrategiqgues que incorpora

5.1 Actualitzacio i racionalitzacié de la senyalitzaci6 amb finalitats
turistigues.

5.2 Tipificacio, estructuracio, consolidacio i integracio de la xarxa
de les oficines d’informacio.

5.3 Potenciacio de l'is d’altres eines d’'informacio: CPT's i portal
turistic.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 42
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PLA D'ACCIO: PROGRAMA 5

Accio 5.1.: Actualitzacio i racionalitzacio de la senyalitzacio amb finalitats
turistiques

Per tal de facilitar el desplagament dels visitants es proposa la millora de la
senyalitzacié mitjancant:

 eldisseny d'un sistema de senyalitzacio especificament turistica i I'establiment
dels criteris per a la seva implementacio.

* laincorporacio6 de criteris d’'us turistic en el disseny, distribucio i instal-lacio dels
sistemes de senyalitzacio general.

Com a complement d’aquesta accid, es proposa estudiar la viabilitat d’'introduir un
sistema de navegacio (GPS) que contempli de forma detallada els atractius,
productes i rutes turistiques del pais, i que sigui facilment incorporable a qualsevol
GPS comercial.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 ol
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Accid 5.2.: Tipificacio, estructuracio, consolidacio i integracié de la xarxa
de les oficines d’informacio

Les necessitats d’informacié del visitant al llarg del seu desplacament i durant la seva
estada es resolen majoritariament a través de les Oficines d’Informacio Turistica. La
xarxa que s’ha anat creant en el decurs del temps no respon a criteris homogenis ni

en el tractament de la informacié ni en la seva tipoloqgia i adaptacié a les noves
necessitats d'informacio del visitant.

Oficines de Turisme, 2004

Per tal dadequar aquestes
mancances, es proposa adaptar
les diferents tipologies d'oficines
de turisme i establir i consolidar un
nou model més funcional que
tingui en compte els diferents usos
| necessitats del visitant, aixi com
les ubicacions més adients.

H3asg
W 5imés

[ marques Turistiques
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Accio 5.3.: Potenciacio de I'Gs d’altres eines d’informacio: CPTs i portal
turistic

Aquesta accid contempla la consolidacio i potenciacié dels CPT com a font de
coneixement sobre les possibilitats turistiques de Catalunya i sobre el model de
turisme diferenciat, basat en la qualitat i la identitat. La col-laboracié amb el COPCA ha
d’esdevenir un instrument privilegiat.

Igualment, el Portal de Turisme, la creacio i posada en marxa, es considera una eina
molt potent com a font d’informacié adient, fiable i actualitzada que s’hauria de
potenciar, tant per I'accés al propi portal com pels enllacos que es poguessin establir
amb altres webs i buscadors, i per la tasca activa de transmissio d’'informacié, tant a
professionals com a visitants, que pot efectuar. Recerca d’informaci6 turistica a Internet

60-
50
40

304 O Informacio turistica

20

B Informacié Administracions

10+
0_
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Qualitat

» Hi ha un acord unanime sobre la importancia que la qualitat té per al
turisme, tant des del vessant public com des del privat. Tot i I'esforg
gue fan moltes empreses i destinacions turistiques per aconseguir
certificacions de qualitat, la dimensio de I'empresa turistica catalana fa
gue no sigui facil la seva adscripcio a aquestes marques de qualitat per
la quantitat de recursos (técnics, humans o economics) necessaris i
per comptar amb un sistema estructurat de manteniment i seguiment.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gesti6 integral del turisme
. Incrementar la competitivitat del sector turistic
. Augmentar la qualitat i la diversitat de 'oferta turistica

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 20 ObjECti us especifics D
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Accions estrategiqgues que incorpora
6.1 Establiment de criteris de qualitat | determinacio dels

estandards propis en les administracions publiques i les
empreses del sector.

6.2 Elaboracio i promocié d’'instruments adrecats a la millora de la
gualitat.

6.3 Realitzacid d'accions especifiques de comunicacio per a la
promocio de l'oferta de qualitat.
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Accio 6.1.: Establiment de criteris de qualitat i determinacio dels estandards
propis en les administracions publiques i les empreses del sector

ANDALUSIA

CATALUNYA

1 5

VALENC IA

Una vegada definits els criteris

d'avaluacio de la prestacio del

servei, que hauran tingut en

compte la realitat i d’idiosincrasia

de lI'empresa i I'administraci6

publica turistiqgues catalanes, sera

necessari determinar quins seran

els estandards que s'utilitzaran

per mesurar el nivell de qualitat

global ofert, aixi com els diferents

graus de qualitat de servei que,

progressivament, es poden anar

assolint.
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Acci6 6.2.: Elaboracio i promoci6 d’instruments adrecats a la millora de
la qualitat

La plasmacio practica d' instruments adrecats a la millora de la qualitat seria donar a
coneixer al sector les bones practiques en gqualitat (ja sigui a través de guies, manuals,
guaderns,...) que es poden desenvolupar des de quatre perspectives complementaries:

Distribucio d’hotels: Associacions i cadenes de prestigi, 2005. » de subsector i per cadascun d’ells
segons els serveis que i son
propis; per exemple, a nivell
d’hoteleria, els departaments de
recepcio, neteja, alimentacio |
begudes, manteniment, i altres,
contemplant estandards intangibles.

« de funcio, com ara la gestio,
I'administracid, el marqueting, les
operacions, la comunicacio.

Hotels Membres o Associats o d e d eStl nac | é y a partlr d@lS
' LEL ifestyle Hotels - . -
=R equipaments i els serveis prestats.

_ ret: « de caracter transversal, la gestio

sostenible.
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Accio 6.3.: Realitzacioé d’accions especifigues de comunicacio per a la
promocio de I'oferta de qualitat

El reconeixement del compromis amb la qualitat s’aconseguira complementant I'esfor¢
amb campanyes de comunicacio.

Les campanyes de comunicacio i difusio de les accions i agents implicats en la millora
qualitativa, ha de reunir les seguients caracteristiques fonamentals:

e recurrencia.
e selecci6 acurada dels publics objectius.

« canals de difusio concordants amb els publics objectius (per exemple, insercions
en els programes dels operadors turistics).

e continguts basats en els valors diferencials que atorguen les bones practiques en
qualitat.
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Formacid i recursos humans en turisme

» La importancia del turisme a Catalunya, des de tots els punts de vista
(economic, social, cultural, territorial, etc.), conjuntament amb Ila
dinamica d’un entorn canviant cada vegada mes volatil i complexa, fan
imprescindible plantejar mesures que donin fortalesa i cohesio al
conjunt del sector i a les empreses que el conformen.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Incrementar la competitivitat del sector turistic.

. Impulsar la transicio cap a un model de turisme que sigui socialment,
economicament i ambientalment sostenible.

e Objectius especifics > >
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Accions estrategiqgues que incorpora

7.1 Identificacié de les prioritats i els elements de formacio i del
mercat de treball del sector.

7.2 Pla de formacio i ocupacio dels professionals del turisme.

7.3 Revisio i impuls dels curriculums de formacio professional i de
formacio continuada.

7.4 Potenciacido de Catalunya com a referencia internacional de
formacio en turisme.

7.5 Elaboracio de models de protocols per a la gestidé de recursos
humans en el sector turistic.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 R
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Accio 7.1.: Identificacio de les prioritats i els elements de formacio i del
mercat de treball del sector

S’ha d’'impulsar la creacio i el funcionament de la Taula de Mercat de Treball del Turisme
per tal d’analitzar, recomanar, buscar consens i solucions amb propostes viables als reptes de
formacio i del mercat de treball. La Taula ha de ser un escenari de debat i de repas de
tendéncies del mercat laboral, aixi com d’actualitzacié i d’intercanvi d’informacio i de

comparacié d’experiéncies nacionals i internacionals.

Millorar la competitivitat
de la formaci6 en
turisme potenciant la
recerca i el caracter
d’especialitat, ajustant
la concordanca de les
curricules amb les
necessitats reals i
revisant la formacié
professional.

Generar una base
laboral capa¢ de
consolidar-se i que
excel-leixi dins el sector
serveis.

4,13

4,50

B Desenvolupament
O Importancia

[y
N

Aguesta acciéo pretén també
donar cos a la coordinacio
entre el sector empresarial |
I’academic per a obtenir una
formaci6 més adaptada a la
realitat de les empreses
turistiqgues i avaluar-ne
periodicament les mancances.
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Accio 7.2.: Pla de formacio i ocupacio dels professionals del turisme

L’accié pretén donar rellevancia
a la formacié especifica i la
insercio laboral d'una bona part
dels professionals del sector Btz de e rovestecroges

Debilitats de les empreses turistiques

turllstic’ representada per joVeS’ Atomitzacié empresarial excessiva |
estrangers, temporers i dones |
que, sovint, no tenen la formacio Verca movaci |

especialitzada adequada, o
presenten problemes especifics
de formacio i insercio6 laboral. De
la mateixa manera, es pretén

Manca Inversio

Manca de qualitat

Mentalitat conservadora

Associacionisme baix, manca de projectes

organitzar  programes  de | |
formacié ocupacional per als peneace s | —
treballadors fixos discontinus, | ‘ | | |

sense oblidar als empresaris i mom oo oo

directius de la petita i mitjana

empresa turistica.
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Accio 7.3: Revisio i impuls dels curriculums de formacio professional i de
formacio continuada en el sector turistic

L’'acci0 es centra a impulsar la
for m aC| é profeSS| Onal bé.Sl Ca Mapa de la formacié continua per nivell académic i nivell de responsabilitat
Direccio

d’acord amb les noves necessitats O °
lanificacio
de les empreses, de tal forma que  waster 6 ’ i
0O

. . . Allotjament
les noves incorporacions de ma castronomia
d'obra ofereixin garanties de ser Cultura
operatives a bon rendiment en un  rostgrau Marqueting

termini de temps raonable. Ag. Viatges

Sostenibilitat

Diversos

Cal considerar especialment Ila curs
situaci6 formativa d'aquelles noves ~ *****
professions emergents que van

. ., Personal de Carrecs intermedis i Direcci6
associades a la creacié de nous base Direcci6 operativa General
productes turistics.
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Accio 7.4: Potenciacio de Catalunya com a referencia internacional de
formacio en turisme.

Es proposa fomentar i impulsar la creacio, a partir dels centres actualment existents,
d'un centre de formacié per les activitats turistiques que tingui rellevancia
internacional i que esdevingui un punt de referéncia en el sector.

Per aixo, escau un esfor¢ de col:-laboraciéo publico-privat molt elevat i una visio
estrategica de la importancia que una accié d'aquesta mena té no solament pel Sector
de la formacid, sind sobretot per al posicionament de Catalunya com a potencia
turistica de primer nivell a I’ambit internacional.

Aquest esfor¢ implicara establir col-laboracions especifiques i puntuals amb diverses
organitzacions i institucions, tant nacionals com estrangeres, amb |'objectiu de generar
un posicionament propi a llarg termini.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 a0



_':-l-!.i "[‘

-4?:%!!!

Pla d’Accio

AT Generalitat de Catalunya
¥, Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme h
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Accio 7.5: Elaboracié de models de protocols per a la gestio de recursos
humans en el sector turistic.

La proposta s’orienta a la confeccié de patrons i codis de bones practiques laborals
en el sector turistic que puguin servir de models i oferir alternatives per a la millora de
les condicions laborals i la compatibilitzacié de la vida social i familiar dels
professionals del turisme.

Es pretén recollir de forma exhaustiva i amb caracter recurrent al llarg del temps les
experiencies més destacades a nivell nacional o internacional en matéria de relacions
laborals, seleccionar-ne les que poden ser aplicades al sector turistic catala i
recomanar-les a les empreses del sector perqué puguin fer-ne un Us voluntari o
adaptar-les a les seves propies necessitats, amb I'objectiu de crear protocols d’actuacio
per a la millora de la insercio i la fidelitzaci6 dels treballadors en I’empresa turistica
catalana.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 o
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Recerca aplicada, tecnologia i innovacio.

» La industria i les destinacions turistiques precisen d’'una recerca i una
innovacio constants fer front als canvis, adaptar-se i assolir/mantenir
un posicionament competitiu, tot respectant els parametres de
sostenibilitat, etica i1 responsabilitat. Aquest programa s’adreca a la
potenciacio de I'is de la informacio i el coneixement, com a eina per a
prendre decisions, i de la recerca i la innovaci6 com a suport
fonamental del desenvolupament de I'activitat turistica.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gesti6 integral del turisme.
. Incrementar la competitivitat del sector turistic.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 oz ObjECti us especifics D
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Accions estrategigues que incorpora

8.1 Potenciaci®6 de I'Observatori de Turisme | estructuracido |
vertebracio d’'una xarxa d’antenes associades.

8.2 Establiment d'una metodologia per [I'harmonitzacio del
tractament de la informacio estadistica.

8.3 Desplegament del Programa Nacional de Recerca Aplicada i
Tecnologia Turistica.

8.4 Creacio de [Institut de Recerca Turistica de Catalunya
(IRTUCA).
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Accio 8.1. : Potenciacio de I'Observatori de Turisme i estructuracio i
vertebracido d’una xarxa d’antenes associades.

L’'accio té un doble objectiu: d'una part la potenciacié de I'Observatori de Turisme
com a eina de suport a la presa de decisions i, de l'altra, un increment de les seves
capacitats per a obtenir, sistematitzar i elaborar la informacio.

Es proposa l'estructuracié i vertebracié d'una xarxa d’antenes de I'Observatori del
Turisme, com un conjunt de generadors de fonts de dades en origen validades,
d’'informacio de naturalesa local o comarcal (amb vinculacio a les oficines d’'informacié
locals i els consorcis territorials) que s’integrin en xarxa amb I'Observatori del Turisme

per tal d’exercir una triple funcio:
e proveir informacio
» servir d'observatoris d’abast local
e actuar com a receptores i distribuidores de la informacio

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 &
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Accio 8.2.: Establiment d’una metodologia per I’harmonitzacié del
tractament de la informacio estadistica.

Per que un sistema d’'intel-ligencia i de coneixement sigui realment util, tant la
recollida com el tractament de la informacio que li serveixen de base han de ser, en
primer lloc, fiables i, en segon lloc, han de permetre, entre d'altres: la integracio i
processament d’informacid procedent de diferents bases de dades; la generacio
continua de noves variables i nous parametres d'analisi; la identificacid de nous
creuaments amb significacio estadistica.

En relaci6 amb aquesta acci0 é€s necessari desenvolupar una metodologia que
permeti a I'Observatori de Turisme de Catalunya integrar la informacio procedent de
diverses fonts. Aquest esfor¢ d’homogeneitzacio de I'estructura i la representativitat de
les dades ha de permetre generar un sistema propi de tractament de la informacio que
integri totes les dades i variables que son d’interes per aprofundir en el coneixement
de la realitat del turisme a Catalunya, generant analisis especifigues que han de
permetre una millor comprensio del fenomen turistic i un millor procés de presa de
decisions.
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Accio 8.3.: Desplegament i impuls del Programa Nacional de Recerca
Aplicada i Tecnologia Turistica

El disseny i la posada en marxa durant I'any 2005 del primer Programa Nacional de
Recerca Aplicada i Tecnologia Turistica, sota la coordinacié de I'Observatori de
Turisme de Catalunya i adrecat al sistema universitari de Catalunya suposa una
actuacio pionera i de gran rellevancia per a l'activitat turistica. En aquesta linia, el
desplegament progressiu i 'impuls d’aquest programa es considera una accio prioritaria
d'aquest Pla Estrategic. Aguesta accié no ha de ser unidimensional, sin0 que es
compon de diverses iniciatives que, unides, poden potenciar |'activitat investigadora
al nostre pais.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 &8
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Accio 8.4.: Creacio de I'Institut de Recerca Turistica de Catalunya (IRTUCA)

Es considera de rellevancia dotar Catalunya d'un instrument potent i de referéncia pel
que fa a la recerca i la tecnologia turistiques. En aquest sentit, la creacio de
'IRTUCA, hauria de permetre I’especialitzacié i1 la consolidacié d'un nucli
d’investigacié aplicada en materia turistica i, per tant, ser una peca clau per al
desplegament del Programa de Recerca. D’altra banda, 'Institut hauria d’endegar linies
de recerca considerades prioritaries per al conjunt de Il'activitat a nivell nacional i
garantir-ne la continuitat en el temps.

L’Institut haura d’estar compost per una 0 més universitats o centres de recerca de
Catalunya amb trajectoria i solvéncia tecnica i de recursos, considerant-se d’especial
interes: la incorporacio d’'un vessant multidisciplinar d'estudi; la implicacié del sector
privat, com a garantia de la transferencia tecnologica; la capacitat de sumar esforcos i
recursos i aglutinar massa critica. Entre d'altres actuacions, I'Institut haura de promoure
una publicacio de referencia internacional sobre turisme en col-laboraci6 amb
I'Observatori de Turisme.
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Enfortiment institucional 1 sectorial | marc normatiu

» Aquest programa esta destinat a consolidar les relacions entre les
diferents administracions, entre les empreses, i entre el sector public |
el privat, impulsant mesures de foment de la competitivitat |
d’enfortiment del teixit empresarial, tot vetllant pel correcte finangament
de les administracions publiques implicades en el fet turistic i apostant
per la posada al dia de la legislacio turistica com un dels factors
estrategics per a la competitivitat.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Millorar la gestio integral del turisme

. Ordenar i integrar el desenvolupament turistic

. Incrementar la competitivitat del sector turistic

. Augmentar la qualitat i la diversitat de I'oferta turistica

. Posicionar Catalunya com una marca turistica

. Potenciar la qualitat de la formacio especialitzada

. Impulsar la transicié cap a un model de turisme sostenible

. Adequar el marc normatiu - Y N
Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 ObjECtI us eSDECIfICS D
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Accions estrategiques que incorpora

9.1
9.2

9.3
9.4
9.5

9.6
9.7
9.8
9.9

Potenciacio de la col-laboraci6 i cooperacio entre el sector public i privat.

Creacio d'un programa de foment i internacionalitzacio de [activitat
turistica.

Enfortiment del teixit empresarial.
Millora de les condicions de financament de les destinacions turistiques.

Creacidé i/o consolidacié de les entitats gestores de les marques
turistiques.

Creacio de la Jornada Professional del Turisme.
Reforma de la Llei de Turisme i adaptacio del marc normatiu.
Estudi sobre la modernitzacio dels establiments turistics.

Simplificacio i incorporacio progressiva de criteris turistics a la normativa
sectorial gue afecta el sector.

69
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Accio 9.1.: Potenciacio de la col-laboracid i cooperacio entre el sector
public i privat.

A Catalunya, malgrat I'existencia de certes estructures que serveixen per a la trobada
d’agents publics i privats, s’ha detectat la necessitat d’intensificar els contactes |,
sobretot, d’aconseguir que els acords i les accions que es generen siguin coneguts i
compartits per tots els involucrats, tant a nivell public com privat.

Sota les institucions i estructures ja existents, i tenint en compte la creacio del Consell
General de la Agencia Catalana de Turisme, es tracta de potenciar i de sistematitzar
no nomes el contacte entre public i privat sin6 també el seguiment dels acords i la
implementacio de les mesures acordades.
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Accid 9.2.: Creacio d'un programa de foment i internacionalitzacio de
I'activitat turistica.

En el marc d'una estrategia turistica per a Catalunya, és convenient disposar d'un
programa especific que potencii la cooperacio i la col-laboracio entre el sector public i el
sector privat i, dins del sector privat.

Agquest programa hauria de estructurar-se, a partir de la tasca desenvolupada des del
COPCA, a partir dels seguents eixos:

- Definir quins serien els organismes involucrats.

- Delimitar els ambits de cooperacio entre la Secretaria de Comer¢ i Turisme del
Departament d'Economia i Finances i altres ens i les Cambres de Comerg.

- Els ambits d’actuacié haurien de ser, entre d'altres: nous emprenedors i nous
projectes, vies de financament, informacio i facilitacio de gestio, suport a la inovacio i a
la internacionalitzacio, etc.

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 o
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Accio 9.3.: Enfortiment del teixit empresarial.

Les empreses turistigues catalanes —especialment, les de caracter familiar— han de
saber competir en un nou entorn de mercat turistic on s’estan evidenciant processos
de concentracio vertical i horitzontal.

L’'acci6 que es proposa esta enfocada a potenciar el rol de I’empresa turistica
catalana i de les estructures associatives per a superar amb éexit els esmentats
reptes.

Aquest impuls ha de poder sorgir del propi teixit empresarial, que ha de percebre aquest
esforc com un pas necessari per a mantenir la posici0 competitiva de I'empresa
catalana en I'entramat economic actual.
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Acci6 9.4.: Millora de les condicions de finangcament de les destinacions
turistiques.

Les necessitats de finangament, tant de la Generalitat com dels ajuntaments, s’accentua de
manera considerable quan parlem de destinacions turistiques. Segons un estudi comparatiu
entre |'estructura economica de les destinacions turistiques i no turistiques, les primeres tenen
una despesa total per habitant que quasi duplica la de les destinacions no turistiques del seu
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Acci6 9.5.: Creacio i/o consolidacio de les entitats gestores de les
marques turistiques.

Existeix la necessitat de dotar el territori d’estructures de gestio turistica que, a més
de fer promocio, tinguin la capacitat de gestionar el territori des del vessant turistic,
donant suport | fomentant I'activitat privada, aixi com organitzant i donant direccio a les
iniciatives publigues. A Catalunya hi ha algunes marques que tenen estructures de
promocio molt consolidades i altres que han constituit molt recentment la seva estructura
de gestio i promocié 0 que no en tenen.

Aquesta acci0 esta enfocada, en
paral-lel al procés de reflexié sobre
I'adequacio de les marques, a la creaci6
i/o consolidacio d’estructures
independents de gestid i de promocié a
les tres marques que en aquest
moment més ho necessiten: Catalunya
Central, Costa del Maresme i Costa
del Garraf.

uuuuuuuu

Costa del — )=

costa del
Maresme maresme

Barcelona +**®

Tutisul OE

Costa del BARCELONA
Garraf

erres de Costa Daurada
I'Ebre
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Accid 9.6.;: Creaci6 de la Jornada Professional del Turisme.

Aguesta accid s’orienta a la creacido d'un esdeveniment anual destinat a |'activitat
professional del sector, tant publica com privada.

Agquestes jornades tenen com objectiu donar un reconeixement a les millors
practiques empresarials en el sector i promoure el contacte entre professionals, tant
catalans com d’altres part de I'Estat i de I'estranger, i potenciar |'excel-1éncia, tant de
I'empresa com de I'administracio turistica catalana, i servir de punt de referencia per als
professionals i les empreses del sector.
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Accio 9.7.: Reforma de la Llei de Turisme i adaptacio del marc normatiu.

La nova formulacio de la Llei de Turisme pretén esdevenir un referent i un element de
suport imprescindible per a dotar Catalunya d’'un marc legislatiu adaptat al nou entorn
competitiu del segle XXl i enfocat a les necessitats dels agents, del mercat i dels
visitants. La nova Llei haura de revisar, entre d’altres: les definicions de: recursos
turistics, municipis turistics, declaracions d’interées turistic de festes, patrimoni, festivals,
etc.; la classificacio i I'especialitzacio dels establiments d’allotjament; la incorporaci6
de criteris de qualitat en el desenvolupament de I'activitat turistica els habitatges d’us
turistic, la promocio turistica, les oficines i els guies de turisme.

Generalitat

Ordenacio del turisme Si
Inspeccio Si
Sancid Si
Autoritzacions, llicéncies i els permisos Si
Assessorament i suport técnic Si
Registre de Turisme de Catalunya Si
Estadistiques turistiques Si

Foment Si
Potenciacio de |a formacio/ensenyaments de
turisme Si
Proteccio de les empreses turistiques enfront de
l'intrusisme Si

Oficines de turisme Si

Pla de turisme de Catalunya

Instruments de planejament, programacioc i
planificacid

Promocio del turisme

Promocié de Catalunya com a marca turistica

Promocid dels recursos turistics

Promocio de les marques turistiques

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010

Comarcals Provincials

Elaboracio

Si Si

Participacio Participacio

Si
Si Si
Si Si
Si Si
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D’altra banda, per tal de
definir un marc normatiu mes
favorable, donant especial
importancia als temes de
gualitat, es necessaria
I'adaptacié de les normatives
de turisme rural, camping i
turisme residencial —
apartaments i habitatges d’'us
turistic.
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Accid 9.8.: Estudi sobre la modernitzaci6 dels establiments turistics.

Malgrat que és un problema molt puntual dalgunes destinacions i dalguns
establiments, hi ha una part important de I'oferta hotelera que ha esdevingut obsoleta,
tant des del punt de vista del compliment amb les normatives vigents com, fins i tot, en
relacié amb el seu grau de manteniment.

Aquesta accié contempla I'elaboracié d'un estudi sobre I'oferta turistica obsoleta,
que identifiqui les destinacions afectades i que analitzi en profunditat les problematiques
especifiqgues existents perque les destinacions puguin portar a terme processos de
modernitzacié de l'oferta d’allotjament obsoleta, amb solucions especifiques per a
cadascuna
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Accio 9.9.: Simplificacio i incorporacio progressiva de criteris turistics a
la normativa sectorial que afecta el sector.
A banda de la propia normativa sectorial, el sector turistic esta sotmés a un conjunt de

normatives que incideixen en el seu desenvolupament. Aquestes altres normatives han estat
impulsades des de les autoritats competents de cada ambit i no sempre han tingut present les

especificitats propies del sector turistic. Tipus d’incidencia

Es necessari fer una recopilacio

intensiva de la legislacié i Medi ambient * Consum draigua
i ) g ¢« Sanejament d’aigles residuals
normativa relacionada amb el e« Soroll
sector turistic als diferents nivells de Contaminacié luminica
I’Administracio i als diferents ‘ gri?;'qodnesraetsrfgj’féri les

. . . ) ] | | 10
Departaments dins la Generalitat | Energia Estaivi energétic 9
analitzar-la en relaci6 amb les

Salut ¢« Higiene

mancances i aspectes especifics : i :
P P ¢ Manipulacié d’aliments

relacionats amb el sector turistic.

Interior e« Seguretat de les instal-lacions
A més, cal fer un esfor¢ per a e TR T
incorporar, progressivament, criteris Politica territorial s Usos del sol (Normes edificatories)

turistics a les legislacions Cultura Us del patrimoni cultural.

relacionades. -8
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Comunicacio i sensibilitzacio.

» El desenvolupament turistic a que aspira Catalunya necessita una
bona politica de comunicacié: adrecada a la societat catalana, perque
pugui coneixer | apreciar la importancia que el turisme té per a
I'economia i I'ordenacio equilibrada del pais, | també per a la seva
projeccio internacional. El programa pretén donar resposta tant als
continguts com a les caracteristiques de la comunicacié turistica que
emana de l'accid publica, principalment de la Generalitat.

Objectius generics del Pla que pretén assolir el programa:

. Posicionar Catalunya com una marca turistica

. Potenciar la qualitat de la formacio especialitzada

. Impulsar la transicié cap a un model de turisme que sostenible
. Fomentar la consciencia quan a les potencialitats del turisme

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010 re ObjECti us especifics D
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Accions estrategiques que incorpora

10.1 Elaboracié de les directrius de comunicacié sobre el posicionament
turistic de Catalunya, els seus valors i els publics objectiu.

10.2 Elaboracio del Llibre d’Estil del turisme a Catalunya.

10.3 Disseny i impuls de campanyes comunicatives per a consolidar el
prestigi del sector.

10.4 Sensibilitzacio de la societat catalana sobre la importancia del sector.

10.5 Desenvolupament del pla de gestio i comunicacio turistica en
situacions de crisi.
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I\ Generalitat de Catalunya
W Departament d’Economia i Finances
Secretaria de Comerc i Turisme h

_':-l-!.i "[‘

-4?:%!!!

Pla d’Accio

PLA D'ACCIO: PROGRAMA 10

Accio 10.1: Elaboracio de les directrius de comunicacio sobre el
posicionament turistic de Catalunya, els seus valors i els publics objectiu

Aquest Pla Estrategic constitueix una forta aposta per un model diferenciat de turisme,
basat en els trets diferencials del pais i en la seva historia i personalitat, amb la
qualitat i el valor afegit com a elements cabdals i amb la sostenibilitat com a criteri

transversal aplicable a totes les accions i projectes.
Tipus de turisme amb qué s’identifica Catalunya

De turisme de saluti benestar — w elness

De turisme nautic, des ports daigua

De turisme de muntany a

De turisme de gas tronomia
De turisme cultural, arquitectura, historia, museus.

De turisme de soli platja

Aquesta és una aposta que cal
comunicar i donar a coneixer.
Pero abans s’ha de tenir molt
clar quins son els valors que
es volen transmetre i quins
son el missatges associats a
aquests valors. A més a més,
hi ha diferents publics com a
possibles receptors d'aquests
missatges i a cadascun d’ells
se li ha de transmetre el

Pla Estratégic del turisme a Catalunya. 2005-2010
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Acci6 10.2: Elaboracio6 del Llibre d’Estil del turisme a Catalunya.

Es necessari crear un Llibre d’Estil de la comunicacié per al sector turistic, que
expliqui qué és i com s’ha d'explicar el turisme a Catalunya, per les administracions
publigues i pels professionals del sector.

Es necessari definir un estil comunicatiu que

B Molt dolenta

W Dolenta sigui eficag, atés que, en comunicacio, les
. r 7z 7 sy
Ceou formes son tant o meés critiques que els
Molt bona continguts.

D’aquesta forma, Catalunya seria pionera a
I'nora de disposar d'una eina comunicativa de
primer ordre, que permetria situar el turisme al
lloc que li correspon des del punt de vista dels
mitjans de comunicaci6, amb un missatge
institucional clar i adrecat de forma diferencial
als diferents publics interessats.
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Accio 10.3: Disseny i impuls de campanyes comunicatives per a
consolidar el prestigi del sector.

Aquesta accio pretén reforcar el prestigi professional del sector, tant en relacié amb
la imatge que té la societat en general com en relacié amb la imatge que el propi sector
té d’ell mateix.

Per a aix0 és necessari conéixer amb detall quina és la percepcio de la societat en
relacio a I'activitat turistica i quins son els parametres que s’han de comunicar al public
intern per revaloritzar el turisme (desenvolupament economic, reequilibri territorial,
refermament de la identitat, consolidacio del patrimoni, efecte multiplicador sobre altres
sectors, generacié d'ocupacio, millora de la destinacio per als seus habitants...).

A partir d'aqguesta informacid, sera necessaria la preparacid de campanyes

publicitaries de divulgacié de la importancia del sector turistic i de reforcament de
I'idea de prestigi del sector. accio dirigida a I'educacio escolar.
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Accio 10.4: Sensibilitzacio de la societat catalana sobre la importancia
del sector.

Es important que la poblaci6 valori el sector turistic perd també que sigui conscient
del seu rol en I'experiencia integral del visitant. Aquesta accio pretén la sensibilitzacio
de la societat catalana per a la incorporaci6 dels valors i els comportaments individuals i
col-lectius (I'acollida, la tolerancia, I'amabilitat,...) que cal tenir en el tracte amb els
visitants. Es pretén realitzar campanyes de foment d'aquests valors, altrament
tradicionals i inherents a qualsevol comunitat d’acollida com és la nostra.

També caldra destacar i fomentar, paral-lelament, la funcié de la poblacio local en el
desenvolupament turistic del seu territori i com a garant de la seva identitat com a
valor afegit per a I'atraccié del visitant. Estem parlant d’'un “turisme relacional” a partir
del contacte directe amb la gent i les comunitats locals com una experiencia vital inedita
| agradable per al visitant.
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Accio 10.5: Desenvolupament del pla de gestio i comunicacio turistica en
situacions de crisi

Tota institucio i/o sector d'activitat es susceptible de viure diverses situacions de crisi al
llarg del temps. Es necessaria, doncs, la prevencié, com a eina per neutralitzar
situacions negatives derivades de la mateixa activitat sectorial o bé adrecades des
d’altres agents externs.

Un manual de gestio i comunicacio en cas de crisi contribueix a identificar quins son els
perills als quals esta sotmesa la corporacio i a disposar de recursos per a intentar
neutralitzar-los quan apareguin. Aquest manual té com a finalitat establir els passos a
seguir davant una situacié limit que pugui malmetre la imatge de la institucio o el sector.
Aquesta accio se centra en la resolucio i la palliaci6 de les conseqguencies
negatives que qualsevol adversitat pot generar sobre la imatge turistica del pais,
amb la coordinacié suficient amb altres departaments de la Generalitat i altres
administracions.
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