
ESTAMOS ACREDITADAS Y     

¿AHORA QUÉ?

M.Gómez .Enfermera responsable del Servicio de 
Esterilización Hospital de la Esperanza.IMAS



2

IMAS



HOSPITAL DEL MAR HOSPITAL DE LA ESPERANZA

11 QUIRÓFANOS 6 QUIRÓFANOS

Consultas externas

Exploraciones 
complementarias

Unidades de 
hospitalización



4

Sistema de calidad unificado basado 

en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000



PROCEDIMIENTOS 
NORMALIZADOS DE TRABAJO 
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Coordinador del Programa de  
Calidad del IMAS
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HOSPITAL DE LA ESPERANZA 

HOSPITAL DEL MAR



PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE 
TRABAJO UNIFICADOS



9PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE 
TRABAJO UNIFICADOS
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DIA A DIA DE LA ISO
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•REGISTROS 

•TRAZABILIDAD DEL 
PRODUCTO
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•Formación para personal de nueva incorporación

•Formación externa

•Formación interna
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•Formación para personal de nueva incorporación

•Formación externa

•Formación interna



14FORMACION PERSONAL NUEVA INCORPORACION
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•Formación para personal de nueva incorporación

•Formación externa

•Formación interna



16FORMACIÓN EXTERNA
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FORMACIÓN

•Formación para personal de nueva incorporación

•Formación externa

•Formación interna



18FORMACIÓN INTERNA



19FORMACIÓN INTERNA



20GESTIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN

Instrucción nº1
Pagina 1 de 2
Revisión: 1
Fecha:3-2-09

Instrucciones de trabajo
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Instrucción nº1
Pagina 1 de 2
Revisión: 2
Fecha:9-4-09

GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS



22INSTRUCCIONES 

INSTRUCCIONES
OBSOLETAS

OBSOLETA



INDICADORES CALIDAD



24INDICADORES CALIDAD



OBJETIVOS



OBJETIVOS
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NO CONFORMIDADES

Producto no conforme

Registro 

Causas 

Resolución adoptada



28BASE DATOS NO CONFORMIDADES



29BASE DATOS NO CONFORMIDADES
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ACCIONES PREVENTIVAS



32BASE DATOS NO CONFORMIDADES



33BASE DATOS NO CONFORMIDADES
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NO CONFORMIDADES

Mejorar 

No volver a cometer los mismos errores
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SATISFACCION 
CLIENTE
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NORMATIVAS VIGENTES



37MEJORAS



38ANTES DE LA AUDITORIA

REVISION:

•Manual de calidad y anexos

•PNT

•Política calidad

REALIZACION:

•Informe de revisión
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SISTEMA DE CALIDAD basado en la Norma 
UNE-EN-ISO 9001:2000
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Satisfacción cliente

Auditorias internas

No  conformidades

Reclamaciones clientes

Objetivos

Indicadores calidad

Manual de calidad

PNT

Instrucciones

Controles y Registros 

Formación 

Mejoras

SISTEMA DE CALIDAD
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Satisfacción cliente

Auditorias internas

No  conformidades

Reclamaciones clientes

Objetivos

Indicadores calidad

Manual de calidad

PNT

Instrucciones

Controles y Registros 

Formación 

Mejoras

MEJORA CONTINUA
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Satisfacción cliente

Auditorias internas

No  conformidades

Reclamaciones clientes

Objetivos

Indicadores calidad

Manual de calidad

PNT

Instrucciones

Controles y Registros 

Formación 

Mejoras

SEGURIDAD AL PACIENTE



GRACIAS


