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Sistema de calidad unificado basado
en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000
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PROCEDIMIENTOS
NORMALIZADOS DE TRABAJO
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Coordinador del Programa de
Calidad del IMAS

hospitaldelmar




HOSPITAL DE LA ESPERANZA

HOSPITAL DEL MAR
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PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE
TRABAJO UNIFICADOS
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PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE °
TRABAJO UNIFICADOS
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DIA A DIA DE LA ISO
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eFormacion para personal de nueva incorporacion
eFormacion externa

eFormacion interna
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eFormacion para personal de nueva incorporacion
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)
¥ imtrari Wencopal
o A handing

SERTICIO DE ESTERILITZACIOHN

FORMACION PERSONAL NUEVA INCORPORACION

ARD 20

- FORHACIOH FERSDOHAL HUETA INCORFORACION -

HOSFITAL DELA ESFERAHIA

GEHERALIDADES

HOHERES DEL

PFERSOHAL

ZOHA SUCIA

ZOHA
FREFARACIOH
HATERIAL

ZOHA TEXTIL

Z0HA AUTOCLAYES

Elirsnda Balduma 4c

bajareinzarpora ol d-5-0F

Fechadelimarzoal....

Feshadelimarzaal...

Fecha

Fechadel19-11-07 al 23-2-0%

Ficrpanrakle

Ficrponrakble

Ferponrakle

Fierpanrakble: rakel-Farka

Lucia Gil

Fezha:del T abril al 9 Mayn
rdel 4 Haw.al 17 How,

Fecha:T-T-0% 14dia del

e-12-0% al....

Fecha

Fezha: del 15 Mayp arep 0 v del
1T How, AL-1E-0%

Rerponrable lrakel-
HMaonkre

Fierponrakle lra=Eli=Farka

Fierponrakle

Fierponrakle lra-Eli-HMarta

Canchita Cartille

Focha

Focha

Focha

Fo<ha dol 22 abril aljulio 02

Fierponrakle

Fierponrakle

Ficrponrakle

Fierponrable: Marta-lra-Eli-
HMontre

Fechadel1Zcpal 41103

Fezha

Fecha: del20-5 al13 Junin
nE

Fecha del 16-% al 31 Aqarta

Ferpanrable: Marka-Rari-
Merzeder

Fivrponrable

Ferponrable:Rari-
Merzeder-Marka

Ferponrable: Rori-Marka-
Merzeder

Elirsnda Baldum &

Fezha

Fochadeld-T-02 al 20-10-
0%

Fezha

Fechadel d=6-03% al 4=7-0%

Ferponrakle

Ferponrakble: lra-Marka

Rerponrable

Ferponrable:lra-Marta

Fecha:del1d-T-0% al 1 Sep.

[ corel

Fecha.del 7-7-05 al 14-7-
0%

Fierpanratle: Rori-Marka

Fierponrable: Fori-
Morzeder-Luzia
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eFormacion externa
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FORMACION EXTERNA

+* bt R
b "

in arvtdria

FORMACION EXTERHA - Aii0 2008

Ficha vinculada al PGS 6.01 Gestion REHH

HOSPITAL DE LA ESPERANZA - SERVICIO DE ESTERILIZACION

CURSOS - JORNADAS

Seminatio zobre [0z procesos

FECHA

LOCALIDAD

N".DIAS

IMPARTIDO POR

FATROCINADOR

DR. Kaizer BMB

Mercedes Unceta S 04032008 Barcelona 1 Dir Kaizer N -
de esterilizacion por vapor hospitalariz
Marta Gomez Seminariolgnbrg los procesos 040352008 Barcelona 1 Dr Kaizer DR. Kai.ser E,'ME'
de esterilizacion por vapar hozpitalariz
Mercedes Unceta
Rosi Flares
Pepi Gdmez Lourdes Garcia Farmacion
Izabel Foo. Taller zobre Mormas de asepsia | 12032003 Barcelona 2haras ] cortinuada
) Marta Gamez
Mortze Molinera AL
Conchita Castillo
Wanesa Juarez
Marta Gomez Ponencia: Material qUIrirgico - |-y ng onng Masnou 1 Instituto Alean Instituto Alcon
Mormativa vy responzabilidac
Maontse Molinero Fortmacit actuacid davart una del 2862 al
Marta Gomez sturada cardiaca, SV 1208 2008 Barcalons 2 haras MAS IS
Jornada sobre opciones para la
Marts Gomez Esterilizacion s Baja 304 072003 Barcelons 1 dia Steris 5.4 Steriz 5.4
temperatura: Movedades
Paonencia: Procedimienta trabajo
Matta Gomez y esterilizacion del material 0E-oct-08 Barcelona 1 dia Wierfen Group Wietfen Grougp

Lazer Holmium

16
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FORMACION

eFormacion interna
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FORMACION INTERNA

18

+

NOMBRES DEL PERSONAL FECHAS: 26-11-08 NOMBRES DEL PERSONAL

-I"_-I-

Institut Municips
drAssistencia Sanitaria

Rosi Flores

=]
SERVICIO DE ESTERILIZACION

T I 1) I E

- FORMACIOH INTERHA -

Barra de formulas
8

Ficha vinculada al PGS 6.01 gestion RRHH

TEMA: Nuevo sistema de peticion material de Q. a esteriizacion.Plantillas

IMPARTIDD POR:M.GomMez

Pepi Gomez

FECHAS

impartido por Elisenda

Elisenda

Isabel Francisco

Loli Lopez

impartida por |sabel

Mercedes Unceta impartido por loli Adriana Silva impartido por Eli-lza
Montse Molinero Conchita Castillo impartido por Montse Molinero
Conchita Martinez impartido por lzabel Lucia Gil

hospitaldelmar




FORMACION INTERNA 19

-~

| =] | L 1 o 1 E arra de Formulas £ ) £
SN Conserd Samite SERVICIO DE ESTERILIZACION - FORMACION INTERHA - 8 5o 8 pREPARACION PRODUCTO: INSTRUCCIONES 6

| " institut Municigal Ficha vinculada 2l PGS 8.01 gestion RRHH st M ,;?, ol
d"Assisténcia Sanitaria dAssioda Sanitica

PREPARACION DE STAPLES

« Preparacion en doble bolsa de papel mixto

Integrador quimico interior

I Tema: Preparacion staples —tp—

En el caso de tener etiqueta con nimero de lote...se pondra en

-

bolsita de papel mixto pegandola con cinta de paso a la bolsa

JNOMBRES DEL PERSONAL FECHAS: 26-11-08 NOMBRES DEL PERSONAL FECHAS exterior del material,
Las efiquetas se pondran de forma que:

Rosi Flores Pepi Gémez impartido por Elisenda

vigalice el staple L

) . . o 2
Exsonda on producto: instruccion n°1

Isabel Francisco

Loli Lopez impartido por Isabel
Mercedes Unceta impartido por lali Adriana Silva impartido por Eli-lsa
Montse Molinero Conchita Castillo impartido por Montze Malinera
Conchita Martinez impartido por lzabel Lucia Gil
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GESTION DE LA DOCUMENTACION 20

Instruccion n°1
Pagina 1 de 2
Revisién: 1
Fecha:3-2-09

Instrucciones de trabajo
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GESTION DE LOS DOCUMENTOS 21

Instruccion n°1
Pagina 1 de 2
Revisién: 2
Fecha:9-4-09
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INSTRUCCIONES 22
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INDICADORES CALIDAD

T ™ T = T T

= T 1= T = T T T T T T
ESB Consorc Sanitari de Barcelona SERVICIO DE ESTERILIZACION- INDICADORES DE CALIDAD- ANO 2008 N
|| o IMAS HOSPITAL DE LA ESPERANZA

+ X
L Institut Municipal
i d'Assisténcia Sanitaria

| OBJETIVO: Eliminar las cargas de OE < a 1/2 cesta

W LR TG B Procesos de esterilizacion por oxido de etileno

Justificacion Conocer las cargas realizadas para reducir el uso del dxido de etileno

Cargas OFE < 1/2 cesta x 100
Cargas totales

Terminos Todos los procesos realizados en OE

S BT M GE R Todo material termosensible

Estandar |
Fuente de Datos Redqistro hojas carga OE vy reqistro informético
Resultado
Mensual
[ tpemoccocacnoncoblo docotadlizaciéa Ll
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INDICADORES CALIDAD

24

243 |

=| 5ETS NUEYOS

A

MAXILO FACIAL
faxilo facial baze
faxila facial motor
axilo Facial Forceps
Ilini motor maxilo-Cot

ORL
Rinoseptoplastia
Cirugia del oido
3 Septoplastia
Mdenoamigdalectomia
Microcirugia larings

CIRUGIA GEHERAL
2 Colecistectomia
4 hernias
3 laparozscopia
3 Longoa
3 cirugia anal

2 Biopsias reumsa

B C

Cr. Ballesteros
Uralagia
Cistoscopio

Inzt. Rtu Laser n™1
2 Enucleacian Riu
Materisl especial Uro
Resectar n™
Satche

Benigues
Orguidopexia

2 Waricocels
cistoscopio flexible
itst. Rtu Laser M2
Resector n®2

Femoaral
4 Varices
2 Fi wazcular

coT
H.J wartrom
Complemento K.
2 Biocrozpin
3 Arroscopias
3 Motares Stryker
1 Motar Dryvonics
lzguictibiales
Artroscopia hambro
Ligamento cruzado
1 motor Stevker n®4
attroscopia Linvatec
attroscopia n°d

artroscopia Linvatec n®2

Rosza: Material retirado

E
cor
Contral cable
Dall-Miles
2 Cerclajes
Allo Grip

Mini-Fragmentos
Peguenos fragmentos
2 Inst Miiller

2 Tarnillos killer
Placas LC-DCP
Placas 90°-95°
Placaz acodadas
Flacas instrumentadas
DHZ-DCS

Hta

Cannulados Yartrom
2 Miniosteosintesis
caja pie De Puy

2 MNeuméaticas

G Baterias

2 Minicrivers

Caolibri

Wini motar Cordless

2 Apsculaps

Cerclaje MBA

2 baterias System &

1 Mini motar maxilo.cot

1 mini motor maxilo.cot 2
1 mini motor corcdless n°2

G

cor
3 Autofits
2PTC ™
2Pten®2
2 Recambio cadera
Mawvegador cadera
3 Pto Sulzer
2 Ptc Furlong
Separadores Sulzer
She
“Yastago Harey
Cotilo Crhimed
Forage
pistola Stryker
Fresas
Hemifresas
Citilo Wigker
Cotilos 32 MBA
Cabezas 32 36furlong
Iiniincision Furlong
“aztogos largos
Ptc Austin Moare
3 Ptc Symax
Citilo Trickent
separadores Sulzer n®2
Bio-Ball
Picahielos: Monllau

3 Sherpa

dizcectomia
4 cajas Columna

|

coT
2 Rodilla
Recambio rodilla
Ostectomia
2 Impactadores rodilla
9 Triathlon TS
15 Triathlon
12 Genutech
Wastagos Tristhlon
Yastagos Genutech
2 Mavegador rodilla
G PTR
8 LPS-MIS
6 LCCK
5 RHK

Fijador ext. Wagner
Extractor cementa
Extractor Kurtcher
2 Kurtchers

3 Hallux valgus unil (1)
Hallux valgus bil.

2 Fitendan

5 Ficat

2 Basicos Aseos

3 Basics ossima

Bidsic péu

Turmell

10 Bases COT

==

2 hases oot

2 Fractura femur

2 Basico ozeo tobillo

2 basico 0ze0 mano pie
1 peguerios fragmentos
1 minifragmentos

3 grandes fragmentos
canulados 4.0
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PROPUESTA DE D8JETIVOD

Implicar &l personal suxiliar de sstenilizacion n ¢ montye de sek de wu‘trumtlhl de
oftalmalaga

Metada:

#  Confeooon de Ishades deirstrumentl de oftaimdioga

Aocons!

# Realzagon o liskados o insfnamental de Ofaimoioga

# Enseiang denomendaisa

TERINATE

# Ensmerang dela oloaaon de

METD CMlas @ps

# Engefiand dd mancgo

Seguimenta;
® Enfre losmees de Septembnz 3 Didambne 02 Real@aa de losliskados

# Enmaro 3 Aol sepumiento dd aorend e

® Mayo 02 Evalusaon

OBJETIVOS
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OBJETIVOS

EHERO-FEBRERO-MARZO

MONTSE MOLINERG  (T,M ) Fecha Q. Instnmmental empleado Equipo quirargico formativo Firma
19-109 (G4 Triathlon Vanesa Juarez
Protesjs total rodilla Inma Espejo
13-309 |G.2 Artroscopia Stryker Rosa Villanueva
Artroscopia Olga Serrano
SHE_KAREY Caridad Vidal
Protesjs total de cadera 28109 Q.3 Marian Oliver
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NO CONFORMIDADES

Producto no conforme

Registro

Causas

Resolucion adoptada

hospitaldelmar _



BASE DATOS NO CONFORMIDADES %8

Menu Principal

REGISTRE DE NO
COMFORMITATS -I1S0O

Esterilitzacid

Radioterapia

Transfusions
Anatomia Patoldgica

Sortir del programa

hospitaldelmar



BASE DATOS NO CONFORMIDADES 29

2 Menu Esterilitzacio [$_<|

Introduccio de Noves no conformitats

Consulta IModificacido no conformitats
InformesiLlistats

" x =
- u
»
u
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No conformitat Client Intern Client Extern

Descripcio No conformitat Departament emissor

FProducto etiquetado par almacen con fecha de caducidad inferiora la FC |Magatem j
del producto

Responsable Dep. Emissor Data emissio
14/02r2007

Causes Departament respoensable
Almacen general pone etigueta para su control con fechas de caducidad |EBTERILITZ-'%CIO
que na corresponden a la fecha de caducidad real del producta

Aceptat per: Data aceptacid
[Marta Gamez - | 1410212007

Accid Departament executor
Anular [a etigueta colocada por almacen con fecha de caducidad diferente a |E5TERILITZACIO
la del producto.

Responsable Dep. executor Data
|Marta Ghomez 14022007

Eficacia Gestor de qualitat Data implantacia
eficacia verificada |Marta Gamesz R 14/0212007

Data Revisio 3 mesos
| 15/0572007 6 mesos 15/052007

Tornar menu esterilitzacio Buscar

hospitaldelmar




ACCIONES PREVENTIVAS

No conformitat Client Intern Client Extern

Descripcié Accié preventiva Departament emissor

Esta preventiva es continuacion de la preventiva n®12. Al no tener seguridad J
de gue las balsas con codigo 3308 son defectuasas, se dala arden de que

no se asterilicen las cataratas v phacos en la autaclave n™1, para evitar de Responsable Dep. Emissor Data emissio

fque las bolsas se alran. | | 021242008
Causes Departament responsable

es posible que elvacio final de un ciclo de esterilizacion del programa |ESTERILITZ&CIO

textil_instrurnental en la autoclave n™, se produzea demasiado rapido,

produciendo asila apertura de las halsas de las cataratas v phacos. Aceptat per: Data aceptacio
|ru1arta Gomez B | Q2i12r2008

Accio Departament executor

Se esterilizan cataratas y phacos con las bolsas supuestamente |ESTERILITZ-0«CIO

defectunsasen amhas autoclaves. En la Autn® se ahreny enla aut. M°2

no.porlo que se da orden de que se esterilicen en la n®2 | hasta que tecnico @Responsable Dep. executor Data

Matachana realice comprobaciones apaortuna |ru1arta Gomez Q21282008

Eficacia Gestor de qualitat ata implantacio
las bolsas no se han akierto en la aut, n°2. |Mar1a Gamez ] 031 212008

Data Revisid Cas tancat

03 252008
Tornar menu esterilitzacio
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BASE DATOS NO CONFORMIDADES

Llistat casos oberts
Llistat casos tancats
Informes totals per centres
Llistat per tipus d'accid
Grafic evolucié H. Mar
Grafic evolucid H. Esperanga

Tots els casos (control qualitat)
Sortir

32
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BASE DATOS NO CONFORMIDADES 33

Evolucié anual Servei desterilitzacié Hospital de I'Esperanca

Responsable: Marta Gomez

30+
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NO CONFORMIDADES

|

No volver a cometer los mismos errores

Mejorar

hospitaldelmar



Eermwclgulida,

B proper mes de ullol Ireed o Maodloda exkema del S kmade Gerlade Gualllal
del Tl ' Erkilleacld, Hem de coréler 1a o ks salimccld com & principals

cllenks | €5 per s que us demarem que resporgue ales segienk pregunikes:

1. Ters plera comiargaen que ¢l maknal que reps, ¢l reps amb laquall lal e s E0m7
1
O =, ewmen.
O A)amalodade wgasdes.
I:l Avegades 5l | avegales mo.
‘O Wi, la madorla de wegades .
O Wi, lkamenl,

Zoorslderes que elr Sek de produck eslan comeclamen! preparal per a poder
arsumir e Inknenclon: programades T

O =, ewmen.
O A)amalodade wgasdes.
O  2weqades 511 avegades ro.
‘O Mo lamalodade wgades.
O  wo, elmenl.

30uan bar Ingul agun problema, se Fha ok rluma solucld dpldal edoag™

O =, ewmen.

O =1)amalonade wgales.

O  2weqades 511 avegades ro.
‘O Mo, lamalolade wgades.

O Wi, lkamenl,

O Wo aplicable.

35

SATISFACCION
CLIENTE
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NORMATIVAS VIGENTES
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Reunion B-10-08: Ver anexo

Adguisicion de nuevas nomnas y sustitucidn de ofrag;

« Nommas nuevas: 18472, 15883-1, 158832, 158633, 11737-1, 11737-2,
11607-1, 11607-2, 176851

« Sustitucidn: UNE-EN 150, 11140-4, 11140-3, 111401, 111383, 111381,
11138-2, 111351

MEJORAS 37

Enfecha 11-11-08 5e cambia formato sobre redistros de cargas
Formacion del personal en Q. sobre instrurnental de PTR, PTC y afroscopizs

En Novierrbre 08 se inicia egisiro termohigrmetro
En Febrero 09 se pone en rrarcha plantilas de peticion material;

Se inicia instruccidn de mantenimiento de instrumental

Hipenincula de 1as instruceiones de trabajo
En fecha 16-3-09 se retira material gue habitualmente caduca: Allo grip, Molinillo,

i 2 minidrivers
Reunidn 30-3-09:Ver anexo —

ugar ; Relix estiriliaciin

Asitentes: Victoria Bloraes, Lucis (i, Eieands Baldornd, Label Francieco, (loria Casade, Mortes
Molirero, Conchita Martines , Roci Flores, Mlrts Cuater

Ternas:

¢ Trportmcia de T e en toddo material carmlado

¢ Recottuendar que cads dia os lean 1 PHT son 5 mbatos)

+  Fecomendsr que vean alamas de las fotos 3 los listados en PDF

¢ Progmitar como v b preparaciin de () con pletills

¢ Fecordurles o mportancis de entrar eby abmacdn ectinil comectan ante weetidas, Lo hats tise que
biacer do barTers arire pljonay material Explicarles ds la Duportancis de que ectin cemades le
PLertas ¥ 1a ventana del abmacén,

¢ hamto no cordonmidsdes

¢ hamto fromacifn bmo node

+  Aamto tiempo e ocotnidas, ¥ que debe de haber siompre por Lo tarde 2 personas e el semvicio.

¢ Aamto salidas

¢ Comnmdcacion de gperhra del 6° quirifiew tade

hospitaldelmar




ANTES DE LA AUDITORIA 38

REVISION:
eManual de calidad y anexos
*PNT
ePolitica calidad

REALIZACION:

eInforme de revision
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SISTEMA DE CALIDAD basado en la Norma
UNE-EN-ISO 9001:2000
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Manual de calidad Satisfaccion cliente
PNT Auditorias internas
"'SISTEMA DE CALTOAD"
Controles y Registros Reclamaciones clientes
Formacion Objetivos
Mejoras Indicadores calidad
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MEJORA CONTINUA
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SEGURIDAD AL PACIENTE
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GRACIAS




