REGLAMENT DEL SERVEI D'ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE

CAPITOL I

Disposicions Generals

Article 1.- Objecte.- L'objecte del present Reglament és la
regulacidé del servei municipal d'aigua potable.

Art. 2.- Forma de prestacidé.- La forma de prestacid del servei
sera qualsevol de les reconegudes en dret. En cas de gestid
indirecta, 1l'eventual concessionari o arrendatari del servei

respondra davant de 1'Ajuntament de 1l'eficacia 1 qualitat de
1'abastament d'aigua i sera directament responsable, en relacid
amb terceres persones, en el supodsit de danys causats com a
conseqiiencia del funcionament normal o anormal del Servei.

Art.3.- Tarifes.- Les tarifes seran fixades per 1'Ajuntament i
tindran el caire de preus publics, a tots els efectes.
L'Ajuntament tendira a 1l'equilibri econdmic del Servei, aplicant
tarifes suficients 1 promovent la seva aprovacidé davant dels
organismes legalment comptents , d'acord amb el previst a
1'article 107 del Reial Decret 781/1986 de 18 d'abril.

Art. 4.- Obligacions generals del prestador del servei.- El servei
esta subjecte al compliment de les segiients obligacions

a) Contractar el subministrament a tot peticionari a tot arreu on
arribi la xarxa de distribucib.

b) Ampliar el servel a tot peticionari gque ho sol.liciti, sempre
que resulti tecnicament factible. A tal fi, el serveil determinara
les obres necessaries i les realitzara a carrec del peticionari.

c) Mantenir les condicions sanitaries de l'aigua 1 tenir cura de
la vigilancia 1 del manteniment de les instal.lacions, d'acord
amb la normativa vigent aplicable.

d) Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministrament.

e) Efectuar la facturacidé prenent com a base les lectures
periodiques dels comptadors i la tarifa legalment autorizada.

f) Cobrar 1'import de 1la facturacid en els periodes de temps



corresponents, o el minim establert si el consum no hi arriba, als
preus de la tarifa oficialment aprovada

g) Col.laborar amb 1l'abonat en la solucidé de les situacions que el
subministrament pugui plantejar.

h) Proposta de wvariacions, modificacions 1 ampliacions de la
instal.lacié per a la millora o necessitats del servei.

i) Presentacidé de liquidacidé trimestral i anual que comprengui el
consum global d'aigua, 1imports cobrats dels usuaris, vrebuts
pendents etc.

j) Ingrés periodic de la recaptacidé a la tresoreria municipal o
entitat bancaria que se 1i assigni.

k) Disposar dels elements personals 1 materials suficients per a
la normal prestacidé del servei en tots els aspectes.

1) Compliment de les Lleis de Seguretat Social del personal i de
les d'IndUstria pel que fa als materials emprats.

Art. 5.- Drets del prestador del servei.- El prestador del servei
té els seglients drets:

a) Cobrament dels serveis prestats.

b) Comprovacidé 1 revisidé de les instal.lacions interiors dels
abonats, podent imposar 1l'obligacidé d'instal.lar equips correctors
en cas que aquella produis pertorbacions a la xarxa.

c) Disposar d'una retribucié suficient. Quan l'equilibri econdmic
no pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova retribucidé i
en el seu defecte,la corresponent compensacid econdmica.



Art. 6.- Drets de 1l'abonat.- L'abonat al servei gaudira dels
segients drets

a) Consumir l'aigua en les condicions higiénico-sanitaries que,
d'acord amb les instal.lacions de vivenda, industria o altres
siguin les adequades 1 de conformitat amb la normativa legal
aplicable.

b) Sol.licitar del ©prestador del servei la informacidé 1
assessorament necessaris per ajustar la seva contractacidé a les
necessitats reals.

c) Que se 1li facturi els consums a les tarifes vigents.

d) A subscriure un contracte o pdlissa de subministrament,
subjecte a les garanties de la normativa establerta.

Art. 7.- Obligacions de 1l'abonat.- L'abonat estara subjecte a les

seglients obligacions

a) Satisfer puntualment 1'import de 1l'aigua consumida 1 dels
altres serveis

b) Pagar 1les quantitats resultants de liquidacions per errada,
frau o avaria imputables a 1'abonat.

c) Usar l'aigua subministrada en la forma i els usos establerts a
la polissa.

d) Abstenir-se d'establir o de permetre derivacions en la seva
instal.lacié per a subministrament d'aigua a altres 1locals o
vivendes dels consignats a la pdlissa d'abonament.

e) Permetre l'entrada a l'immoble subministrat, en hores habils o
de normal relacidé amb 1'exterior, al personal del servel que
exhibint 1l'acreditacidé pertinent, tracti de revisar o comprovar
les instal.lacions.

f) Respectar els precintes col.locats pel servel o pels organismes
competents de 1'Administracid.

g) Complir les <condicions 1 obligacions contingudes en el
contracte o polissa.

CAPITOL II

Del subministrament i dels polisses d'abonament



Art. 8.- Subscripcié de polissa.- No es portara a terme cap
subministrament sense que 1l'usuari de l'aigua hagi subscrit amb el
prestador del servei la corresponent polissa d'abonament o
contracte de subministrament. Un cop concedit el subministrament,
no sera efectiu fins que 1'abonat no hagi pagat 1'import dels
treballs de connexid, fianca 1 drets establerts per 1'ordenanca
fiscal. El servei podra negar-se a subscriure polisses en els
seguents casos:

a) Quan la persona o entitat que sol.liciti el subministrament es
negui a signar el contracte establert d'acord amb les
determinacions d'aquest Reglament.

b) En el cas que la instal.lacidé del peticionari no compleixi les
prescripcions tecnicques i legals que han de satisfer les
instal.lacions receptores.

c) Quan el peticionari hagi deixat de satisfer 1'import de l'aigua
consumida en un altre contracte, fins que no aboni el seu deute.
Contrariament el servel no podra negar-se a subscriure la pdlissa
amb un nou propietari o arrendatari d'un local encara que
l'anterior sigui deutor de rebuts pendents.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacidé que exigeix la
legislacid vigent.

Art. 9.- Durada de la podlissa.- Els contractes es consideren
estipulats pel termini fixat a la polissa, i s'entenen tacitament
prorrogats fora que una de les parts, amb un mes d'antelacid avisi
de forma expressa i1 per escrit a l'altra de la seva intencié de
donar-lo per finalitzat.



Art. 10.- Modificacions en la podlissa.- Durant la vigencia de 1la
polissa, aquesta s'entendra modificada sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacid
amb la tarifa del servel que s'entendra modificada en 1'import i
condicions que disposi l'autoritat o els organismes competents.

Art. 11.- Represa del subministrament.- La represa del
subministrament després d'haver causat baixa en el servei, només
podra fer-se mitjancant una nova sol.licitud i subscriure una nova
polissa d'abonament subjecte a les condicions vigents al moment de
la nova contractacib.

Art. 12.- Titularitat i condicions generals.- 1.- El titular de la
pdlissa d'abonament sera necessariament el que ho sigui de la
relacidé Juridica d'ocupacidé o de propietat de 1'immoble. Tota
situacidé que no contempli aquesta condicidé sera considerada
fraudulenta i1 donara lloc a causar baixa en el servei.

2.—- L'abonat que estigui al corrent de pagament del subministre
podra traspassar la seva podlissa a un altre abonat gque hagi
d'ocupar el mateix local en les mateixes condicions existents.

El prestador del servei, haura d'extendre una nova podlissa a nom
del nou abonat previ liquidacibé de les taxes fixades a 1'Ordenanca
Fiscal Municipal aplicable.

3.- En cas de serveis comuns als veins d'una escala, com ara
calefaccié, aigua calenta, o altres serveis, 1 pel control de
cisternes generals que alimentin grups de pressid, se subscriura
una polissa general d'abonament independent de les restants de
1'"immoble, a nom de la propietat.

4.- També en cas que no resulti possible subministrar tots els
abonats d'un edifici per connexidé directa individual des d'una
bateria de comptadors situada a la planta baixa, el servei podra
exigir una polissa general d'abonament. El minim general a aplicar
seria el corresponent a la suma de vivendes, locals o dependencies
susceptibles de servir-se del subministrament general.

5.- Les pdlisses d'abonament per columna humida contra incendis no
donen dret a cap més consum d' aigua que la usada en l'extincid
d'un incendi i a una prova anual de les instal.lacions. Cada cop
que se'n faci UGs en una emergéncia 1'abonat estara obligat a
comunicar-ho al servei perquée reposi els precintes. Per a la
realitzacié6 de la prova anual, 1l'abonat sol.licitara previament
autoritzacidé al servei 1 fixara el dia 1 1l'hora, aixecara i
reposara els precintes i controlara la realitzacidé de la prova.



Art. 13.- Usos de l'aigua.- Els abonats s'obliguen a no fer servir
l'aigua per altres usos que nos siguin aquells pels quals els hagi
estat atorgada, 1 no podran vendre-la ni cedir-la. Solament podra
faltar-se a aquestes disposicions en cas d'incendi,altres
emergencies o causes de forca major degudament considerades per
l'autoritat municipal competent. El servel municipal d'abastament
d'aigua té per objecte preferent satisfer les necessitat
domestiques de la poblacié. Les cessions d'aigua per a Us
industrial agricola o de reg, es faran només quan en sobri després
de garantir 1l'abastament de la poblacidé. De no donar-se aquesta
garantia, 1'Ajuntament podra en gqualsevol moment rebaixar i fins i
tot suspendre el servei per a usos industrials, agricoles 1 de
reg, sense que per tal motiu contregui 1l'obligacidé d'atorgar cap
indemnizacid, donat que aquests subministraments queden
subordinats a les exigéncies de consum doméstic. En cas d'haver
d'efectuar restriccions en el subministrament, aquestes afectarien
en primer lloc als subministraments per a reg de Jjardins i de
finques d'esbarjo i, seguidament 1 per aquest ordre, als
subministraments agricoles de reg i industrials, llevat dels
industrials-alimentaris que gaudiran de la mateixa consideracid
preferent que el subministrament domestic.

Art. 14.- Regularitat del subministrament.- 1.- El subministrament
d'aigua als abonats sera permanent tret de pacte en contrari a la
pdlissa, 1 el serveli no es podra interrompre, llevat dels casos
seguents:

a) Per avaria en qualsevol de les instal.lacions del servei, que
faci impossible el subministrament.

b) A conseqgiiéncia de perdua o disminucidé del cabal disponible i
que provoqui insuficiencia en la dotacidé acumulacidé o pressid de
1l'aigua.



c) Per a l'execucid d'obres de reparacid, canvi o millora de les
instal.lacions.

d) Per causa de forga major.

2.—- Sempre que la interrupcidé es pugui prevenir, el servei
comunicara en dos dies d'anticipacidé per mitja de la premsa,
tauler d'edictes o qualsevol altre mitja de difusido, 1la

interrupcidé del subministrament, la seva durada i l'horari que se
seguira. Només en casos gue exigeixin intervencidé immediata, el
servel podra prescindir d'aquesta obligacidé de pre-avis.

3.- El servei esta obligat a prendre totes les mesures necessaries
per a garantir el subministrament fins a la connexidé de cada
abonat.

No obstant aixo, no s'atorgara aigua a cap 1immoble amb
instal.lacions que no s'ajustin a les normes aprovades per
1'Ajuntament o a les que estiguin en vigéncia per a la legislacid
general.

Art. 15.- Minim de consum.- El servei fixara el minim de consum
mensual a contractar, que estara en funcidé de les instal.lacions
de 1'immoble, local, vivenda o dependencia a subministrar i en tot
cas, se subjectara a les disposicions legals vigents.

CAPITOL ITII

De les escomeses 1 comptadors

Art. 16.- Connexions de servei.- Les caracteristiques de 1la
connexidé seran fixades pel servei, segons la pressié de l1l'aigua,
cabal sol.licitat, consum al ramal, situacié del local a
subministrar i serveis que inclou, d'acord amb el que esta
establert per les vigents "Normas Basicas para las instalaciones
interiores de suministro de agua", aprovades per Ordre de 9 de
desembre de 1975, o de les que puguin entrar en vigor
posteriorment. Com a norma general cada finca tindra el seu propi
ramal independent.

"L'escomesa" és la canonada gue uneix la instal.lacié general
interior de 1'immoble des del comptador fins la canonada de la
xarxa de distribucid. Travessa la paret que tanca l'edifici per un
forat fet pel popietari o abonat, de manera que el tub quedi solt
i que permeti la 1lliure dilatacid, per bé que haura de ser



rejuntat de manera que el forat quedi també impermeabilitzat.

"L'aixeta de derivacidé " sera col.locada sobre la canonada de la
xarxa de distribucid, 1 obre el pas a l'escomesa. Es convenient
d'instal.lar-la ja que permet fer derivacions de la xarxa de
maniobres a les connexions, sense buidar la canonada.

"L'aixeta de registre" estara situada sobre l'escomesa a la via
publica, prop de l'edifici. igual que 1l'anterior, la maniobrara
exclusivament el subministrador o persona autoritzada, sense que
els abonats, propietaris ni terceres persones puguin manipular-la.

"L'aixeta de pas " estara situada al punt d'unidé de la connexid
amb el tub d'alimentacidé, prop de la portada a 1l'interior de
1'immoble. Es maniobrara pel propietari de 1'immoble o personal
responsable del local on sigui instal.lada, podent tancar-la per
deixar sense aigua la instal.lacidé interior de tot 1l'edifici. Sera
allotjada a l'interior d'una cambra impermeabilitzada, construida
pel propietari o 1l'abonat.

"El tub d'alimentacié " unira l'aixeta de pas amb el comptador o
bateria de comptadors de l'edifici.

Sera obligatori la instal.lacidé d'una aixeta o vavula de retencid
que eviti retorns d'aigues de la instal.lacidé interior de
1'immoble a la xarxa general de distribucib.

Art. 17.- Realitzacid, modificacidé i conservacid de connexions.-
La instal.lacidé de la connexidé i de les seves aixetes de manibora
sera realitzada pel servei, previ pressupost de les obres i
instal.lacions a realitzar, a carrec del propietari de 1'immoble o
abonat, quedant la connexidé instal.lada de la seva propietat.



Les despeses d'instal.lacidé i 1'import dels arbitris aplicables
s'abonaran abans de comencar les obres.

Posteriorment, el servei es fara carrec de la conservacidé de la
connexidé, cobrant a 1'abonat el preu establert amb aquesta
finalitat o bé incrementant la tarifa en la proporcid necessaria.
Les modificacions o desviacions del tracat de les escomeses seran
a carrec de qui els promoguil perdo la seva execucid la realitzara
sempre el servei.

Art. 18.- Ampliacidé del nombre de connexions.- Si un copropietari
o arrendatari de part de 1'immoble desitja un subministrament
especial, i la connexid de la finca fos suficient, el servei

podra utilitzar-la amb aquest objectiu. En cas d'insuficencia de
la connexidé general de la finca no podra acceptar-se l'ampliacid
dels serveis, tret que la propietat s'avingui a substituir-la per
una altra d'adequada. La nova connexié6 haura de tenir prou
capacitat per alimentar directament 1 amb independencia cadascun
dels locals de 1'immoble. Sera instal.lada pel servei a carrec de
1'abonat.

Art. 19.- Pluralitat d'escomeses en un immoble.- Si un
copropietari o arrendatari ocupés un local de la planta baixa de
1'immoble podra contractar a costa seva una connexidé independent,
prévia autoritzacidé del propietari o comunitat de propietaris,
perd tret que les dimensions de la finca aconsellin el contrari no
podran tenir entrada per una mateixa paret de la facana, a més de
tres connexions inclosa la contractada pel propietari.

Els ramals d'escomesa per les boques d'incendi seran sempre
independents de les altres que pugui tenir la finca.

Art. 20.- Acceptacidé d'instal.lacions.- Les observacions sobre la
connexid i accessoris hauran de fer-se en comencar el
subministrament. Un cop passats wvuit dies sense dque s'hagi
formulat cap reclamacid, s'entendra que s'hi esta conforme.

Art. 21.- Proteccidé de 1'escomesa.- Després de "l'aixeta de
registre" el propietari de la finca disposara de proteccions
suficients per tal que, en cas de fuita d'aigua, aquesta sigui
evaquada a l'exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar
1'immoble ni afectar generes o aparells situats a 1'interior,
quedant rellevat el prestador de tota responsabilitat, fins 1 tot
davant tercers.

Art. 22.- Reformes.- Les reformes a la connexidé seran realitzades



pel servei a carrec del propietari, i hauran de ser abonades abans
de comencar els treballs corresponents. Les reformes a la
instal.lacidé després del comptador seran realitzades a compte i
carrec del propietari o abonat.

Art. 23.- Escomesa en dests.- Un cop acabat o rescindit el
contracte, l'escomesa queda a disposicidé del seu propietari, pero
si aquest en un termini de cinc dies no comunica de forma
autentica la seva disposicidé de retirar-la de la via publica,
consignant amb aquesta finalitat a la Caixa del servei 1l'import de
les despeses que aquesta operacid ocasioni, s'entendra dgque es
desinteressa de l'escomesa , podent prendre el serveli les mesures
que creguil oportunes.

Art. 24.- Medicid del consum.- El1l subministrament d'aigua potable
als abonats, es realitzara sempre per comptador. El comptador sera
d'un tipus homologat pel serveil i aprovat ©pels Serveis
d'Indastria.

El comptador sera instal.lat pel servei i no podra ésser manipulat
més que pel personal del servei, per a la qual cosa sera
precintat.

L'eleccid del tipus de comptador, el seu diametre i emplacament
seran fixats pel servei d'acord amb les vigents "Normas Béasicas
para las instaciones interiores de suministro de aguas". Tots els
nous subministraments es preveuran amb comptador individual per a
cada usuari.

Si el consum real, de no correspondre al declarat per 1l'abonat a
la podlissa, no guardés la deguda relacidé amb el gue correspongui
al rendiment normal del comptador haura de substituir-se per un
altre de diametre adequat, obligant-se 1'abonat a pagar les
despeses que aixd 1li ocasioni.



Darrera del comptador s'hi col.locara una aixeta de pas que
1'abonat tindra a carrec seu per tal de prevenir gqualsevol
eventualitat. Les intervencions que hagi de fer el servei, tallar
i donar l'aigua amb motiu del mal funcionament d'aquesta aixeta,
es carregaran a l'abonat.

Art. 25.- Ampliacidé del calibre del comptador.- Quan fos necessari
substituir un comptador per un altre de major diametre,
l'ampliacié de les dimensions de l'armari o caseta que hagi de
contenir-lo, s'efectuara per compte de 1'abonat.

Art. 26.- Verificacidé i conservacid dels comptadors.- El comptador
haura de mantenir-se en bon estat de conservacié i funcionament,
podent el serveli sotmetre'l a totes les verificacions que
consideri necessaries o efectuar les substitucions que calguin.

L'abonat s'obliga a facilitar als agents 1 operaris del serveil
1'accés al comptador en gualsevol moment de la Jjornada laboral o
de normal relacidé amb 1'exterior, només acreditant la seva
condicidé d'agents del servei.

La conservacidé del comptador sera realitzada pel servei a compte
de 1l'abonat mitjancant el preu establert amb aquesta finalitat o
amb la inclusidé a la tarifa de subministrament del corresponent
recarrec.

L'abonat no podra manipular el comptador, ni realitzar cap
operacié a la instal.lacidé abans o després que pugui alterar el
seu funcionament o exactitud de la mesura. Qualsevol actuacid en
aquest sentit pot comportar la suspencid del subministrament.

Art. 27.- Subministrament amb més d'un comptador.- Si 1'abonat que
té un comptador general en el serveli volgués que sobre la
connexidé que directament i exclusiva l'abasta, s'hi emplami un
altre comptador, atorgant a 1l'efecte, una segona podlissa, el
servei hi accedira sempre que ho cregui possible, perd no
contraura cap responsabilitat si per insuficiéncia de la connexid,
els aparells esmentats funcionen deficientment; en cas que aixo
passés, l'abonat s'obliga, o bé a demanar la cancel.lacidé de la
segona pdlissa, o bé a col.locar una nova connexidé de diametre
adequat per regularitzar el funcionament d'ambddés comptadors
assumint les despeses que s'ocasionin en ambdues ocasions.

Sempre que sobre una connexié hi hagi empalmants dos comptadors
pertanyents al mateix abonat, que hagin d'actuar sota una unica
"aixeta de registre" seran solidaris entre si en els seus drets 1
obligacions, com formant part d'un contracte Unic que per
conveniencies de 1'abonat s'haura traduit en dues polisses, 1 aixi



en cas que un dels dos contractes esmentats incorri en manca de
pagament i incompliment de contracte, l'altre quedara sotmes a les
mateixes mesures o sancions que calgui aplicar al primer.

Art. 28.- Bateria de comptadors.- Quan una sola escomesa hagi de
subministrar aigua a més d'un abonat en el mateix immoble, s'haura
d'instal.lar una bateria capa¢ per muntar els comptadors que
necessita tot 1'immoble, encara que de moment no s'intal.lin més
que els sol.licitants.

En cas d'instal.lacidé de bateria de comptadors divisionaris, les
instal.lacions 1 comptadors que s'emplacin sobre d'ella, queden
sempre sota la diligent custodia i responsabilitat del propietari
de 1l'immoble.

La bateria s'intal.lara a la planta baixa de 1l'edifici, i tan a
prop de l'entrada com resulti possible.

Art. 29.- Contractacidé de comptadors divisionaris.- En contractar
el servei els subministraments per comptador divisionari, ho fara
directament amb cadascun dels copropietaris o arrendataris de
1'immoble, firmant podlisses individuals cadascun d'ells. Respecte
del consum que s'efectua sota aquestes pdlisses, el propietari de
1'immoble no assumira cap responsabilitat, essent carrega
exclusiva de qui siguin les polisses esmentades.



CAPITOL IV

De les instal.lacions interiors

Art. 30.- Inspeccidé d'instal.lacions interiors.- La distribucid
interior de 1l'abonat estara sotmesa a la inspeccid del servei a fi
de verificar en tot moment gque ha estat construida i es manté
segons les normes aprovades per 1'Ajuntament 1 el Reglament
d'Instal.lacions Interiors, i evitar també deficiéencies i
defraudacions en el subministrament contractat.

Art. 31.- Prohibicidé de barrejar aigua de diferents procedéncies.-
1.- Les instal.lacions interiores corresponents a cada polissa
d'abonament no podran ser empalmades a una xarxa, canonada o
distribucié d'aigua d'altra procedencia. Tampoc podra empalmar-se
a cap instal.lacidé procedent d'una altra pdlissa d'abonament ni
barrejar 1l'aigua del servei amb dqualsevol d'altra. L'abonat
instal.lara els dispositius reglamentaris per impedir retorns
accidentals d'aigua cap a la xarxa.

2.- En casos teéecnicament Jjustificats, gquan les instal.lacions
industrials necessitin subministraments propis, distribuits
conjuntament amb 1l'aigua procedent del servei, podra autoritzar-se
la connexid sempre que

lr. L'aigua no es destini a consum huma o a industria alimentaria

2n.- S'adoptin mesures tecnicament suficients a judici del servei
per evitar retorns d'aigua cap a la xarxa publica.

Art.32.- Diposits receptors.- L'usuari podra instal.lar, sota la
seva responsabilitat, diposits receptors o reguladors com formant
part de la seva instal.lacidé interior. Aquests dipodsits s'hauran
de mantenir correctament nets i1 desinfectats, responent 1'usuari
de les possibles contaminacions degudes a 1'estat d'aguests
diposits, els quals aniran dotats dels sistemes automatics i
manuals necessaris per evitar pertorbacions de funcionament dels
comptadors 1 perdues d'aigua. Tot 1 que aquesta aigua que es
perdi haura estat registrada per un comptador interior, la manca
d'atencidé en aquest aspecte sera considerada com una pertorbacid
del servei, aixi com instal.lar aixetes o valvules de boia que
graduin el cabal a un regim tan baix gque no sigui detectat pel
comptador.

Art. 33.- Equips de sobrepressid.- També es podran instal.lar en
els immobles sempre que convinguil equips de pressidé o qualsevol
altre sistema que tingui per objecte millorar la pressié de



subministrament a diferents abonats servits per una sola escomesa.

En tots aquests casos, qualsevol procediment teéecnic emprat ha de
garantir que l'aigua passara pels comptadors sense possibilitat
de defraudacidé o d'originar pertorbacions a la xarxa. En tot cas,
es prohibeix instal.lar bombes que aspirin directament a la xarxa.
Les cisternes d'aspiracidé les controlaran per mitja d'un comptador
independent dels altres serveis de l'edifici.

Art. 34.- Connexidé de comptadors sobre bateria.- En les
instal.lacions en bateria de comptadors divisionaris, els tubs
compresos entre les claus de sortida dels comptadors i els tubs
muntants, hauran de ser flexibles i d'una longitud suficient per
poder efectuar degudament les operacions d'unidé 1 canvi de
comptador.

CAPITOL V

Del consum

Art. 35.- 1.- L'abonat consumira l'aigua d'acord amb les
condicions establertes en aquest Reglament —respecte a les
caracteristiques del subministrament, 1 esta obligat a usar les
instal.lacions ©propies 1 les del servei de la manera gue
consumeixi l'aigua de forma racional i1 correcta, evitant
perjudicis a la resta d'abonats.

2.- Fonts publiques: El consum d'aigua d'aquestes fonts ¢és
gratuit. Seran utilitzades de manera correcta, evitant perdues
innecessaries d'aigua. Queda prohibida la connexié de manegues o
omplir dipdsits 1 recipients que siguin transportats per qualsevol
forma mecanica, excepte en casos de forca major, com ara incendis,
etc.

3.- S'entendra per consum el que marqui el comptador i si no
arriba al minim reglamentari s'entendra consumit aquest minim,
independentment del gque pugui marcar el comptador.

En cas d'absencia de 1'abonat gue no permeti fer la lectura del
comptador, s'entendra consumit el minim, sense perjudici de 1la
posterior regularitzacid.



Art. 36.- Si per avaria o mal funcionament del comptador no es
pogués coneixer amb exactitud el consum, s'entendra consumida la
mitjana entre els tres rebuts anteriors, o bé el del mateix
periode de 1l'any anterior si el consum resulta influit per
1l'estacid.

Si s'hagués canviat 1l'aparell de mesura durant el periode de
facturacié, es fara un prorrateig amb els dies que hagués durat
l'anomalia

Art. 37.- Verificacidé de comptadors.- En qualsevol moment, tan
1'abonat com el servei podran demanar al seu carrec la verificacid
del comptador pels Serveis d'Industria.

Si resultés un mal funcionament del comptador la facturacid es
corregira segons l'error apreciat pel dictamen oficial.

Art. 38.- El consum registrat en comptadors generals, previstos a
l'article 12.3 d'aguest Reglament, sera facturat descomptant-ne el
consum registrat en els comptadors divisionaris que alimenta.
Només s'aplicara la facturacidé de consums minims al comptador
general quan no existeixin comptadors divisionaris; en aquest cas,
s'aplicaran tants minims com unitats de consum, segons disposa
l'article 12.4



CAPITOL VI

Del régim juridic

Art. 39.- Atencid al puUblic.- El servei esta obligat a atendre el
public amb la maxima correcid, procurant a cada moment satisfer
les necessitats de la poblacié mitjancant l'atencid constant als
problemes de 1'abastament i distribucidé d'aigua, tant en qualitat
com en quantitat de les aigues subministrades.

Procurara tenir informats els veins de l'existeéncia de problemes,
si n'hi ha, 1 de 1les solucions 1 mitjans previstos per a la
millora del servei.

Art. 40.- Faltes 1 sancions.- 1.- Tota falta greu en 1l'as de
l'aigua de 1'abastament municipal, sera causa suficient per la
immediata suspensid de la podlissa d'abonament, amb interrupcid del
subministrament, sense perjudici que els fets puguin constituir
defraudacidé a la Hisenda municipal.

2.- Constituira falta greu la comissid dels segiients actes:

a) Abusar del subministrament concertat, consumint cabals
desproporcionats amb 1l'activitat wusual de 1'abonat sense causa
justificada.

b) Destinar l'aigua a usos diferents dels pactats.

c) Subministrar aigua a terceres persones sense autoritzacid del
serveil, ja sigui gratuitament o a titol onerds.

d) Provocar, voluntariament o involuntariament, retorns d'aigua
cap a la xarxa publica per perill d'alterar les seves condicions
de potabilitat.

e) Impedir 1l'entrada del personal del servei en hores de normal
relacié6 amb 1'exterior al lloc on es troben les intal.lacions,
connexions o comptadors de 1'abonat,

f) Obrir o tancar la clau de pas situada a la via publica sense
causa justificada, estigui o no precintada.



g) Manipular les instal.lacions amb objecte d'alterar la mesura
registrada pels comptadors.

h) No pagar els rebuts.

i) No atendre els requeriments que 1'Ajuntament dirigeix als
abonats a través del servei perque reparin els defectes observats
a la seva instal.lacid, requeriments que hauran de ser atesos
dintre el termini maxim de dos mesos quan no s'indiqui
expressament un termini diferent.

j) Altres actes i1 omissions, no previstes en el present Reglament,
perd que la legislacidé wvigent qualifiqui igualment com faltes
greus.

3.- Els fets 1 omissions que no tinguin la gravetat dels dits
abans, seran sancionats per 1'Alcalde amb multes de la quantia que
autoritzi la llei de Régim Local.

Art. 41.- Procediment.- En tots els casos previstos a l'anterior
article 40, el Servei d'Abastament d'Aigua ho notificara
fefaentment als Organs de Govern de 1'Ajuntament, a 1l'abonat i al
domicili de 1l'abonat, si fés diferent, a fi que es dicti 1la
resolucid procedent.

Quedara automaticament autoritzada la suspensid del
subministrament si 1'drgan competent de 1'Ajuntament no ha resolt
el contrari dins el termini de qguinze dies habils des de 1la
recepcid de la comunicacid del Servei d'Aigilies.

La suspensidé del subministrament no es podra dur a terme el dies
festius ni les seves vigilies.

Quan 1l'abonat esmeni les causes de la suspensid el servel es
restablira el mateix dia o al seglient habil,

La notificacidé de la suspensidé del subministrament incloura els
seguents punts

a) Nom i adreca de 1l'abonat
b) Nom i adreca de 1'abonament



c) Data i1 hora aproximada d'inici de la suspensidé del
subministrament

d) Causa de la suspensid

e) Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines on es puguin
esmenar les causes de la suspensib.

Les despeses de la suspensidé del subministrament seran a carrec
del Servei d'Abastament d'Aigua. La reconnexid, si fou justificada
la suspensid, sera per compte de 1'abonat.

Si la suspensid és per manca de pagament, 1'abonat disposa de tres
mesos per a liquidar el deute. Després d'aquest termini, el Servei
d'Abastament d'Aigua podra cancel.lar definitivament el contracte.
La qual cosa no significaria renuncia a les corresponents accions
legals.

En els altres suposits, si la causa de la suspensidé dels
subministrament es manté durant un mes després de la corresponent
notificacié, el Servei d'Abastament d'Aigua podra cancel.lar
definitivament el contracte o pdlissa d'abonament, sense perjudici
de les pertinents accions legals.

Art.42.- Defraudacions.- 1l.- Els fets que pugin constituir
defraudacié, donaran lloc a un expedient, que es tramitara d'acord
amb les disposicions del Reglament d'Hisendes Locals.

2.- Els fets que puguin constituir materia penal (tals com ruptura
de precintes, destruccidé d'instal.lacions, contaminacidé de les
aigies i d'altres que s'especifiquin en el Codi Penal, es posaran
en coneixement del Jutjat d'Instruccib.

Art. 43.- Informacidé.- A sol.licitud de 1'abonat, el serveil
informara dels detalls d'aquest Reglament, de les tarifes i de tot
tipus de recursos i garanties que emparin els dret de 1'usuari.

Disposicidé final
Agquest Reglament entrara en vigor a partir del dia segiient al de

la seva publicacidé en el Butlleti Oficial de la Provincia
La Bisbal d'Emporda, 12 de marc de 1990



