Consell Comarcal
del Baix Ebre

REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DEL CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EBRE

1.- OBJECTE

L’objecte d’aquests reglament és regular I’accés al servei d’ajuda a domicili.

2.- DEFINICIO

El servei d’ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions, prestacions que es
realitzen a la llar de la persona, oferint una atencio integral i personalitzada a persones i
unitats de convivencia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi
quotidia.

3.-EINALITAT DEL SERVEI

La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes
del Baix Ebre, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari , per a:

e Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les responsabilitats
de la vida diaria, afavorint el desenvolupament de les capacitats personals.

e Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia donant suport per a realitzar les
activitats de la vida diaria i/o mantenir I’entorn domestic en condicions adequades
d’habitabilitat.

e Potenciar I’autonomia personal i familiar per a la integracio en I’entorn habitual tot
promovent la seva participacio.

e Donar suport a les persones cuidadores de familiars en situacio de dependéncia.
e Ser element de deteccid de situacions de necessitat que puguin requerir altres

intervencions socials o d’altres ambits.

4.-BENEFICIARIS | REQUISITS

4.1. Poden ser beneficiaris del servei d’ajuda a domicili:

e Les persones i/o unitats de convivencia que es troben, per motius fisics, psiquics o
socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o permanent, negligencia o
incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir
I’adequat desenvolupament personal i familiar. Especialment persones que:
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o0 Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar permanent per atendre les seves
necessitats basiques.

o Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats basiques.

e Les persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats d’adaptacié social
(problemes d’organitzacid de la llar, atencid a les persones que formen part de la
unitat de convivéncia i de relacié amb I’entorn per manca d’habits o d’habilitats)

4.2 Caldra complir aquest dos requisits:

- Estar empadronades i viure en algun municipi de la comarca del Baix Ebre de menys de
20.000 habitants, que hagi signat conveni per a la prestacio del servei amb el Consell
Comarcal, i que no es puguin acollir a cap altre tipus de servei d’ajut a domicili de cap altra
administracio o d’entitat privada.

- Quan el sol.licitant del servei sigui una persona dependent caldra que acrediti el grau de

dependéncia reconegut i que el recurs acordat al Pla Individual d’Atencio (PIA) sigui el
Servei d’Ajuda a Domicili.

5.- TRAMITACIO

5.1 Les sol-licituds s’adregaran al Consell Comarcal del Baix Ebre amb la documentacid
seguent:

- Sol-licitud signada pel beneficiari o familiar responsable.
- Fotocopia DNI dels membres de la unitat familiar

- Informe medic segons model elaborat pel Departament de Serveis Socials del Consell
Comarcal del Baix Ebre, si s’escau.

- Informe social segons model elaborat pel Departament de Serveis Socials del Consell
Comarcal del Baix Ebre.

- Acord del PIA, si s’escau.
- Certificat de convivencia de la unitat familiar

- Justificants de la situacié economica de tots els membres de la unitat de convivencia

5.2. El periode per presentar sol-licituds esta permanentment obert.
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6.- CONDICIONS DE LA JUSTIFICACIO ECONOMICA FAMILIAR

Per tal de justificar la situacié economica familiar, els sol-licitants estan obligats a aportar la
documentacié seglient:

. Fotocopia integra de la darrera declaracié de renda de tots els membres de la unitat
familiar obligats a presentar-la.

. Certificat d’hisenda de les imputacions de renda de I’exercici de I’any anterior

No obstant aixo, si per algun motiu justificat no poden aportar la documentacié requerida, el
Consell Comarcal, previa autoritzacié del sol-licitant i dels membres de la seva familia que
sigui necessari, podra obtenir la seva informacié tributaria d’acord amb el que disposa la
Disposicié Addicional Quarta de la Llei 40/1998, de 9 de desembre, i segons el model
d’autoritzacié degudament aprovat i publicat pel Consell Comarcal del Baix Ebre.

7.- CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

7.1 Els beneficiaris rebran el namero d’hores de servei que es determini en la resolucid
d’atorgament, el qual es prestara d’acord amb les condicions establertes amb el professional
responsable del cas, i que constaran en un document d’acceptacio del servei, que es signara a
I’inici de la prestacio.

7.2 La intervencidé d’ajuda a domicili atorgada té per destinataris la persona, la familia,
I’habitatge i I’entorn comunitari en el marc d’una intervencié global i comunitaria.

Es prestara el servei sempre i quan el sol-licitant es trobi en alguna d’aquestes situacions:

Situacions de risc social

Menors en risc per negligéncia, abandonament, inadaptacid, etc...

Dificultats per I’ integracié en el medi social

Estrés addicional del cuidador per la cura del menor

Persones autonomes fragils amb xarxa de suport fragil o sense xarxa de suport.
Persones dependents funcionals temporalment per raons de salut, amb xarxa de
suport fragil o sense xarxa de suport.

Risc de negligéncia i/o claudicacié de la xarxa de suport

Qualsevol situacié que els técnics dels Serveis Socials Basics valorin de risc
social.
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Situacio6 de dependéncia

Tenir reconeguda la situacidé de dependéncia i haver estat prescrit el servei en
virtut de resolucio aprovatoria del Programa Individual d’Atencié, d’acord amb
allo establert a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I’ Autonomia
Personal i Atenci¢ a les persones en situacié de Dependencia, amb la intensitat i
terminis establerts en aquesta normativa.

7.3 Resten excloses del servei d’ajuda a domicili les seguients accions:

- L’atencié directa a membres de la familia o persones convivents que no es
considerin persones destinataries del servei.

- Actuacions de caracter sanitari que requereixin una formacid especifica del
personal que les realitza.

- Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el document d’acceptacio del
servei.

- L’ordre i cura de la llar, quan aquesta sigui la Gnica actuacio sol-licitada

8.-VALORACIO | ATORGAMENT

Les sol-licituds de servei seran valorades pel/per la coordinador/a de Serveis Socials del
Consell Comarcal del Baix Ebre, per tal de presentar el seu informe técnic a la Comissio
Informativa Comarcal de Serveis Socials. Aquesta comissié un cop estudiat el document
tecnic, informara I’atorgament o denegacio, que es fara efectiu mitjancant una resolucio
del President del Consell Comarcal del Baix Ebre, en el termini maxim de tres mesos a
comptar des de la sol-licitud. Si transcorre el termini esmentat sense resolucio, I’ajut es
considerara denegat.

La resoluci6 incloura el nUmero d’hores concedides i es notificara individualment a cada
sol-licitant, i a I’ajuntament corresponent.

La durada dels ajuts sera prorrogable, mentre no es produeixi cap variacio en la situacio
social, economica i familiar del sol-licitant.

No es podra atorgar aquest servei sense, com a minim, una visita domiciliaria del
professional de referencia -treballador social, educador social- per coneixer les
condicions de I’entorn, de la persona i/o familia, subjectes del servei.

En el cas d’extrema urgencia i/o necessitat suficientment justificada es podra iniciar la

immediata prestacio del servei, a proposta dels Serveis Socials Basics, sense prejudici
de la posterior tramitacio de I’expedient.
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9.- EINANCAMENT COMPARTIT DEL SERVEI PER PART DEL BENEFICIARI

El beneficiari participara en el cost del servei en funcid dels ingressos que percebi aixi com
dels estalvis, tant propis com de la seva unitat de convivencia.

S’estableixen els segiients barem per la participacio economica del beneficiari en el servei
d’ajuda a domicili, utilitzant com a dada de referéncia I’Indicador de Renda de Suficiéncia de
Catalunya (IRSC).

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, va establir
I'indicador de renda de suficiencia, que ha de ser fixat periodicament per la Llei de
pressupostos de la Generalitat. Aquest indicador serveix per valorar la situacio de necessitat,
per a poder tenir dret o accés a les prestacions. S'entén per situacio de necessitat qualsevol
contingencia que té lloc o apareix en el transcurs de la vida d'una persona i que li impedeix de
fer front a les despeses essencials per al manteniment propi o per al manteniment de les
persones que integren la unitat familiar o la unitat de convivéncia a la qual pertany.

Aixi, per tant:

Ingressos de referéncia

1. Si la capacitat economica del beneficiari o del nucli de convivéncia és igual o inferior
a I’'IRSC, aquest no participara en el cost del Servei d’Ajuda a Domicili.

2. Si la capacitat economica del beneficiari o del nucli de convivencia supera aquest
import pero no arriba al doble de I’IRSC , el beneficiari haura d’aportar 1 € per cada
hora de servei prestada.

3. Si la capacitat economica del beneficiari o del nucli de convivéncia és superior al
doble de I’IRSC, el beneficiari haura d’aportar 2 € per cada hora de servei prestada.

Estalvis dels beneficiaris del SAD:

Quan els estalvis del beneficiari o del nucli de convivencia siguin

- De 0,00€a9.000,00 €
L’usuari abonara 0,5 € per cada hora de servei prestada.

- De 9.000,01 a 21.000,00 €
L’usuari abonara 1 € per cada hora de servei prestada.

- De 21.000,01 € en endavant
L’usuari abonara 2 € per cada hora de servei prestada.
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Determinaci6 de I’'import de financament per |’usuari

Per establir I’import que I'usuari ha de financar, se sumaran I’aportacié per ingressos i
I’aportacio per estalvis.

10. COBRAMENT A L’USUARI

L’usuari del servei que estigui obligat a cofinancar-lo haura d’autoritzar la domiciliacio
bancaria dels imports mitjancant el document que li facilitara el Consell Comarcal del Baix
Ebre.

Tret dels casos de maxima urgencia que reflecteix la clausula setena d’aquest reglament, el
servei no s’iniciara fins a garantir la disponibilitat d’un nimero de compte per a la
domiciliacio.

Si es produeix la devolucidé per part de I’entitat bancaria d’algun dels rebuts, I’usuari esta

obligat al pagament de les despeses derivades de la gestié de la devolucié i s’iniciara una
inspeccid per tal d’avaluar la possibilitat de suspendre o finalitzar el servei.

11.- REVISIO DEL SERVEI

Els professionals que integren els equips basics de serveis socials del Consell Comarcal i la
resta de professionals col-laboradors, poden efectuar les comprovacions que considerin
oportunes per tal d’acreditar el bon desti del servei d’ajuda a domicili.

Si es produeix alguna alteracio en el nucli familiar del beneficiari, els professionals esmentats
valoraran la idoneitat de la prestacié del servei.

12.-FINALITZACIO | SUSPENSIO DEL SERVEI

12.1 Les diferents causes que poden motivar la finalitzacio del servei son les seglients:

» Per mort de la persona usuaria

e A peticio de la persona usuaria.

» Per desaparicid de les causes que van motivar la seva concessio.

e Per incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves obligacions
determinades en contracte assistencial.

» Per ingrés permanent en un centre residencial.

» Per trasllat del domicili a un altre municipi.

12.2 EIl servei se suspendra en el cas d’ingrés transitori de la persona usuaria en un centre
hospitalari, residencial o sociosanitari.
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13.- VIGENCIA

Aquest reglament regira mentre el Ple del Consell Comarcal del Baix Ebre no acordi la seva
modificacio o derogacio.

Tortosa, desembre de 2009
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