@ Ajuntament d’Argentona

PLA DIRECTOR DE PARTICIPACIO

CIUTADANA D’ARGENTONA.
(2010-2013)

Argentona Participa!

Amb el suport de:
Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

C/ Ramon Par, 1 - 08310 Argentona - tel. 93 797 49 00 - fax 93 797 08 00 - a/e: argentona@argentona.cat - NIF P-0800900-C




Ajuntament d’Argentona

pagina
IS 13 1 4T X« [T ol o{ 1 o 3
1.1 Qué volem dir quant parlem de participacio ciutadana?.........cccocveviiiiiiiiiiiniaennnns 3
1.2 Qué és un Pla Director de Participacio Ciutadana?............ccoeviiiiiiiiiiiiiieine e, 4
1.3 Per qué un pla director de participacio ciutadana a Argentona? ..........ceevveveverninnnns 4
1.4 Quins drets volem garantir? ... e 5
1.5 Com s’ha elaborat el Pla Director de Participacid Ciutadana?...........cccceevveieieinnnnnns 6
1.6 Quins elements configuren el model de participacié ciutadana? ..........ccovvvveveinnnnnns 8
1.7 Qui pot participar en els afers publics de la vila? .....cooviiiiiiiiii e, 8
1.8 Sobre quines qlestions es pot participar?....c.cooviiiiiiiiiii 8
IS I @010 o I =TS0 o o) o =1 o [l 1 0 Y- oS P 9
1.10 Normes i lleis que regulen la participacid ciutadana ...........ccooeiviiiiiiiiiiiiieineens 10
2. Una aproximacio a la situacié actual de la participacié al municipi.15
2.1 Sobre I'organitzacio municipal de la participacio .......ovvvviiiiiiiiiiiiiri e, 15
2.2 Sobre la participacio €n general .....c.iuiiiiiii i 16
2N T SYo) o] o 3N =TT o Yol = Lot o] a1 1= 1 o 1= 00U 17
3. Principals linies estrat@giques .....c.cicriiimiiicrcn s s 20
3.1 Redefinir el model de participacio ciutadana.........cccociiiiiiiiiiii 20
3.2 Fomentar i difondre el paper de les assOoCiaCions ......ccvvvviiiiiiii i e 20
3.3 Promoure la participacio ciutadana a través de la formacio .........ccevviviviiiiinninnnn. 21
4. Pla d’'actUacCionS...c.ccuverierieriarsersarsessassssassssassssassnssassassnssnssnssnssnsnss 22
4.1 Elaboracié del Reglament de Participacio Ciutadana .......ccovvvveveieirireneiinineneinenenns 22
4.2 Creaci6 del Consell de Vila i dels Consells Territorials.......c.ccocviiiiiiiiiiiiiiiiaennnns 22
4.3 Formacio i educacid en 1a partiCiPacio ....o.vvriiiiiiie it enenereeeeaeaeans 25
4.4 Accions per donar a coneixer la tasca de les ASSOCIaCionNS......cccvvvvivviiiiiineinnnnnns 25
4.5 Cooperacid ajuntament- aSSOCIACIONS. ... uiuiui ittt et e ee e e e e eaeaenanenen 26
4.6 Cooperacid i coordinacio entre |€S asSOCIACIONS ...vvvvviririeiiiieie it eeeirrererrenenenes 27
4.7 FOrmacio @ NEitats .. ccocii i e aas 27
4.8 Instruments per desenvolupar/potenciar el dret a la informacié del vilata/na....... 28
5. Calendari d’actuacions.....ccvicrimmiammsnsmsnsssnssanssesmssssnssanssanssnsssnssnnsnnns 31

C/ Ramon Par, 1 - 08310 Argentona - tel. 93 797 49 00 - fax 93 797 08 00 - a/e: argentona@argentona.cat - NIF P-0800900-C
2




Ajuntament d’Argentona

1. INTRODUCCIO

1.1 Que volem dir quant parlem de participacio ciutadana?

Els governs locals, en els darrers anys, han incorporat a l'acci6 de govern una nova
manera de fer, la governancga. Es concep com a governanca la gestié de la cosa publica de
manera compartida amb la ciutadania i amb tots els agents que intervenen en el territori.

Entenem que un bon govern no pot caminar i prendre les decisions tot sol. Per aquest
motiu, en el cas del moén local, I'ajuntament ha d’obrir les finestres amb I'‘objectiu
d’escoltar, compartir i deliberar conjuntament amb la ciutadania.

Any rere any ens trobem amb una societat, cada cop més complexa, que fa demandes
més complexes, que necessita respostes i solucions convincents. Es per aquest motiu que
els govern locals han d’escoltar i compartir amb la ciutadania el disseny de les politiques
publiques.

"Les eleccions sén una peca clau de les democracies representatives. Pero ens donen
una informacio limitada sobre les politiques que volen els ciutadans i en molts casos no
satisfan la voluntat de participacid. Hi ha moltes decisions importants que es podrien
prendre sobre la base de debats participatius. Quin contingut tindra el nou Pla general
d’ordenacié urbanistica? Acceptem o no la construccid d’un camp de golf en el municipi?
Quin disseny tindra la nova placa del centre? Quines activitats culturals realitzarem
aquesta temporada? Ens calen instruments que permetin enriquir el debat al voltant de
les decisions municipals i basar aquestes decisions en una legitimitat més amplia. Ens
calen, en definitiva, instruments addicionals per millorar la qualitat de la democracia
local.

Hi ha moltes definicions de participacié que varien en els detalls, pero totes giren al
voltant d’'una mateixa idea. Participacio és qualsevol activitat adrecada a influir
directa o indirectament en les politiques.” *

Una definicio de consens

La definicié de participacié ciutadana que ara us presentem, ha estat consensuada entre
els i les participants del procés d’elaboracié del Pla Director de Participacié Ciutadana:

Dret de la ciutadania a intervenir en la gestié (planificacié, execucio,
seguiment i avaluacido) dels assumptes publics locals a titol individual o
mitjancant associacions ciutadanes.

La participacié ciutadana té un vessant pedagogic i d’aprenentatge, ja que “s’aprén a
participar i participant s’aprén”. Ja sigui en processos, espais o través de mecanismes de

Y polis la ciutat participativa, participar en els municipis: Qui, Com i Per qué?. 1. Font i I. Blanco,
Col-leccid papers de participacio ciutadana, Diputacié de Barcelona, 2003
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participacio, la poblacido i els representants municipals intercanvien i comparteixen
coneixement.

En aquest sentit, les diferents eines participatives permeten a la poblacid
corresponsabilitzar-se amb la cosa publica i als representants municipals a escoltar als
verdaders experts del territori, els ciutadans i les ciutadanes.

1.2 Que és un Pla Director de Participacio Ciutadana?

El Pla Director de Participacié Ciutadana és un instrument de planificaci6 amb qué es dota
I'ajuntament d’Argentona per tal d’orientar la participacié ciutadana en els propers anys.
Aquest Pla Director reflecteix aquesta voluntat politica, més enlla de la marcada per llei, i
posa les bases d’'una nova manera de governar al municipi, sent més participativa i
relacional.

El Pla Director li permet a l'accio de govern l'establiment d’objectius sobre matéria de
participacio, i el disseny de métodes i estratégies per tal d’assolir-los. No es tracta, doncs,
de nous continguts o competeéncies, sind una manera d’interaccionar amb la ciutadania, de
gestionar els recursos existents o crear-ne de nous si permeten assolir amb més agilitat i
eficacia |'orientacio participativa de la Vila.

Per tant, el Pla Director fa referéncia a l'organitzacid i sistematitzacié de canals, espais,
processos i projectes municipals per tal d’afavorir i impulsar la participacié ciutadana.
Respon a les preguntes clau de “qui” participa”, “sobre quines questions” i “com” es
participa.

Es vol, a més, que aquest Pla Director de Participacié esdevingui el principal input per a la
posterior redaccié d’'un Reglament de Participacio per a Argentona, que serveixi per a que
I’Ajuntament i els veins i veines de la vila coneguin els criteris i les bases per al
desenvolupament d’experiéncies participatives al municipi.

1.3 Per queée un Pla director de participacio ciutadana a Argentona?

L’Ajuntament d’Argentona, des de 1979 i, especialment, a partir de I'any 2003 ha engegat
diverses actuacions en |'ambit de la participacidé ciutadana, processos participats,
audiéncies publiques i la creacié dels Consells Consultius de Participacio (Consell d’Eports,
Consell de Cultura, Consell de Mitjans de comunicacid, etc.)

El dia 7 d’abril de 2006 el Ple de I'Ajuntament d’Argentona va aprovar, un acord sobre la
participacio ciutadana. L'objectiu d’aquest acord és doble:

1. D’una banda, engegar el procés per un Pla director de Participacié Ciutadana
d’Argentona, que parteixi d’un Pacte Politic i d’'un Pacte civic.

2. D’altra banda, s’acorda fer un Reglament de Participacié ciutadana
d’Argentona incorporant a aquest procés el maxim nombre d’entitats, agents
socials, grups d’Argentona i ciutadans a titol individual.

Alhora que es preveia la peticié d’assessorament i suport de I'Oficina de Participacid
Ciutadana de la Diputacié de Barcelona.
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Per tot I'exposat anteriorment i seguint els acords presos I'any 2006, la Regidoria de
Participacio ciutadana va impulsar el procés participatiu, I'any 2008, per a l'elaboracié del
Pla Director de Participacio Ciutadana d’Argentona. Com ja s’ha comentat anteriorment, la
Diputacio de Barcelona, a través de I'Oficina de Participacié Ciutadana, ha donat suport
economic i técnic per a l'elaboracié d’aquest Pla.

L'elaboracié del Pla Director de Participacié Ciutadana, sorgeix de la voluntat politica de
I’equip de govern i de la majoria de forces politiques del consistori per assolir els segiients
objectius:

« Objectiu 1: Endrecar i racionalitzar la participacié ciutadana que s'impulsa des de
I'ajuntament.

« Objectiu 2: Establir els mitjans i mecanismes per a incorporar la visio ciutadana en
els politiques locals.

« Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg civic i politic per a fomentar la participacio a
Argentona.

« Objectiu 4: Establir una planificacié d’actuacions, a curt, mitja i Illarg termini en
matéria de participacio i foment de I’'associacionisme.

Aquest Pla recull I'analisi de la situacid actual de la participacid al municipi, les linies
estratégiques a seguir en matéria de participacié i les accions que caldra desenvolupar en
els propers anys, de cara a millorar els punts febles i aprofitar els punts forts entorn la
participacio ciutadana i I’'associacionisme que es van detectar a partir de la diagnosi inicial.

1.4 Quins drets volem garantir??

- DRET A LA INFORMACIO: Totes les persones tenen dret a rebre informacié de les
activitats municipals, accedir als arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans
d’informacié general que estableixi I'ajuntament.

- DRET D’AUDIENCIA: Totes les persones tenen dret a ser escoltades en la tramitacié
dels procediments o en la realitzacidé d’actuacions municipals en els qual es manifesti
un interes legitim.

e DRET A PRESENTAR QUEIXES RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS: Totes les persones
tenen dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments respecte de l|'activitat
municipal i dels serveis publics locals, sens perjudici del seu dret a interposar els
recursos administratius o jurisdiccionals pertinents.

- DRET DE PETICIO: Totes les persones tenen dret a fer peticions o sol-licituds al govern
municipal en mateéries de la seva competéncia o demanar aclariments sobre les
actuacions municipals, sense més limitacions que les establertes per les lleis.

- DRET D'INTERVENCIO EN LES SESSIONS PUBLIQUES MUNICIPALS: Totes les persones
tenen dret a intervenir en les sessions publiques del Ple que siguin de caracter
ordinari.

- DRET D'INICIATIVA CIUTADANA I A LA CONSULTA POPULAR O REFERENDUM: Els
veins que tinguin dret de sufragi actiu a les eleccions municipals podran exercir la

2Tots els Drets exposats es regularan en el Reglament de Participacié Ciutadana.
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iniciativa popular, presentant propostes d’acords o actuacions o projectes de
reglaments en materies de la competéncia municipal.

- DRET A UNA POLITICA MUNICIPAL DE FOMENT DE LES ASSOCIACIONS: Totes les
persones tenen dret a que l'ajuntament impulsi politiques de foment de les
associacions per tal de reforcar el teixit social de la Vila i per a la promocid d’iniciatives
d’interés general.

1.5 Com s’ha elaborat el Pla director de participacio ciutadana?

El document que teniu a les mans és el resultat d’un procés participatiu on han col-laborat
més de 90 persones, entre representants d’entitats i associacions, ciutadania a titol
individual, representants politics i personal técnic i administratiu municipal, a través
d’entrevistes, tallers participatius i reunions.

Per portar a terme aquest procés I’Ajuntament d’Argentona ha comptat amb la
col-laboracié de la Diputacié de Barcelona i amb el suport técnic de D’Aleph, consultora
gue durant lI'any 2008 i part del 2009 ha treballat en I’'elaboracié del Pla de participacio
ciutadana.

Per a elaborar el Pla Director de Participacié Ciutadana d’Argentona, s’han seguit tres
fases diferenciades’:

3 En cada fase hi ha hagut un moment d’informacié, un moment de deliberacié i un moment de
retorn dels resultats.
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Fase de diagnosi o analisi de la realitat participativa al
municipi:

- Diagnosi técnica de la participacidé ciutadana i I'associacionisme
a Argentona, elaborada per D’Aleph, consultora especialitzada
en participacio.

+ Taller ciutada de contrast i debat sobre la diagnosi i les linies
estratégiques del Pla Director de Participacio Ciutadana
d’Argentona, el 5 de juliol del 2008, on hi van participar
ciutadans a titol individual i representats d’entitats ciutadanes
d’Argentona.

Fase de propostes:

« Taller ciutada de contrast i debat sobre la proposta de contingut del pla director i del
reglament de participacié ciutadana d’Argentona, el 22 de novembre del 2008, on hi
van participar ciutadans a titol individual, representats d’entitats ciutadanes i
representats politics i técnics de I'ajuntament.

+ Taller de propostes d’accions per al foment de l|'associacionisme i la participacio
ciutadana amb les associacions d'Argentona, el 14 de Gener del 2009, on hi van
participar representats d’entitats ciutadanes del municipi.

Fase de retorn i devolucio dels resultats a la ciutadania:

+ Pla Director de Participacié Ciutadana. Aquest document que teniu a les vostres mans
es una sintesi de tot el treball conjunt, entre la ciutadania i I'ajuntament, que s’ha
realitzat durant els anys 2008 i 2009, amb I|‘objectiu d'ordenar i fomentar la
participacio, en els afers de la Vila, dels argentonins i les argentonines. Tanmateix,
amb aquest document es retorna els resultats del procés participatiu als i les
participants i a la resta de vilatans i vilatanes que aixi ho desitgin.
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1.6 Quins elements configuren el model de participacio
ciutadana?

Durant el procés participatiu, s’‘acorda que el model de participacié ciutadana se

sustentara en tres elements basics:

DRETS: que tenen en
relacié a la participacio
ciutadana els/les
ciutadans/nes i que
estan recollits en
normativa i lleis de

rang superior, aixi com
aquells que els/les
ciutadans/nes acordin
amb I’'ajuntament.

INSTRUMENTS: eines
0 processos associats
a determinats drets,
que en facin possible
el seu exercici.

ESPAIS: que han de fer
possible I’exercici dels
drets, i salvaguardar
gue aquests

s’exerceixin
correctament.

1.7 Qui pot participar en els afers publics de la vila?

La participacié ciutadana no distingeix entre edats, sexe i origen. Amb aix0 volem dir que
la participacié ciutadana esta oberta a qualsevol persona que vulgui compartir, proposar i
debatre des del respecte i la tolerancia.

Per tant, poden participar en el afers de la vida publica:
+ Persones a titol individual.
« Representats d’entitats ciutadanes.
+ Representants de partits politics.
* Agents privats.
« Agents socials.

1.8 Sobre quines qiiestions es pot participar?

Recau en la voluntat del govern municipal, la decisié sobre en quines politiques publiques
locals pot participar la ciutadania. Tot i que la ciutadania també pot proposar que se
sotmeti a participacié algun tema d’interés, la decisid final la prendra I’equip de govern
municipal.

Es important que es tingui clar, qué es vol sotmetre a participacié i per qué. Tot allo que
es sotmeti a participacio ha de ser molt transparent i sincer. Per aquest motiu s’han
d’explicar i posar certs limits a la participacido, amb I‘objectiu de no generar falses
expectatives i frustracié. Aquests limits venen donats per limitacions técniques,
pressupostaries o per decisions politiques ja preses.
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La ciutadania pot participar en tots aquells ambits que I'ajuntament tingui competéncies,
com per exemple:

» Educacio.

e Cultura.

 Esports.

+  Promocié Economica.
 Joventut.

» Serveis Socials.

e Urbanisme.

« Medi ambient.

1.9 Com es pot participar?

Els vilatans i les vilatanes, a més del sufragi a les eleccions, poden participar a través de:

Processos de participacio

S’entén per procés participatiu aquella actuacid municipal que se sotmet a un debat
ciutada i que, de manera integral, contempla les fases seglients:

+ Fase d'informacio, mitjancant la qual es tracta de difondre al conjunt de la
ciutadania afectada la matéria o el projecte sobre el qual es vol demanar la
participacio, amb I'Us dels mitjans adients.

+ Fase de debat ciutada, mitjancant la qual, i emprant les metodologies adequades,
es promou la diagnosi, el debat i les propostes de la ciutadania.

« Fase de retorn, mitjancant la qual es trasllada als i les participants i al conjunt de
la ciutadania el resultat del procés.

+ Seguiment: On es fa un seguiment de l'estat del projecte mitjangant una comissié
ciutadana o mixta (ajuntament-ciutadania) o d’altres procediments de seguiment.
Organs de participacio

Sén espais estables de participacid on es debaten i es recullen propostes ciutadanes d’un
ambit o territori en concret.

Poden ser membres d’aquests organs: ciutadania a titol individual, entitats ciutadanes i
representants politics. Els Consells estaran presidits per I’Alcalde o pel regidor de I'ambit
en concret.

Les decisions i acords que es prenen en aquests espais sorgeixen del consens dels seus
membres i s6n de caracter consultiu.

Un exemple clar i la féormula més utilitzada, d’organ de participacid, son els Consells
Municipals. Aquests poden ser:
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+ Sectorials: On es tracten i es debaten actuacions publiques sobre un ambit en
concret (Consell Municipal d’Esports, Consell de Cultura...).

« Territorials: On es tracten i es debaten actuacions publiques sobre un barri o veinat
en concret (Consell del Cros).

També ens podem trobar amb altres espais i organs de participacid, que s6n més
operatius i menys reglamentats que els Consells, com sén: les comissions, els grups de
treball i les taules ciutadanes.

Mecanismes de participacio

S’entén per mecanismes de participacio aquells procediments que permeten garantir
I'exercici dels drets reconeguts en el punt 1.4 d’aquest document.

Els mecanismes de participacié ciutadana, a diferéncia dels organs i processos, no estan
vigents de forma permanent, sind que es poden aplicar en funcid de les demandes i/o
propostes de la ciutadania i/o de la propia administracié municipal.

La ciutadania podra intervenir en el afers publics a través dels segilients mecanismes
participacio:

+ Les Audiéncies publiques/Reunié de poble
e La iniciativa ciutadana/popular.
« La consulta popular via referendum

1.10 Normes i lleis que regulen la participacioé ciutadana

A continuacié es presenten les lleis, normes i reglaments que regulen la participacié
ciutadana:

+ Constitucié espanyola

e Estatut d’autonomia de Catalunya

+ Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local

+ Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de réegim local de Catalunya

+ LLei 4/2010, del 17 de marg, de consultes populars per via de referendum

« Llei 10/2004, de 24 de desembre, de modificacié de la Llei 2/2002, del 14 de marg,
d'urbanisme, per al foment de I'habitatge assequible, de la sostenibilitat territorial i de
['autonomia local

« Reglament Organic Municipal (ROM) d’Argentona

Constitucio espanyola
CAPITOL II: Drets i llibertats

SECCIO 1a: Dels drets fonamentals i de les llibertats publiques.

Article 22
1. Es reconeix el dret d’associacio.
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2. Les associacions que cerquin finalitats o facin servir mitjans tipificats com a delicte sén
il-legals.

3. Les associacions constituides a I'empara d’aquest article hauran d’inscriure’s en un
registre unicament a efectes de publicitat.

4. Les associacions només podran ser dissoltes o les seves activitats suspeses en virtud
d’una resolucio judicial motivada.

5. Es prohibeixen les associacions secretes i les de caracter paramilitar.

Article 23

1. Els ciutadans tenen el dret a participar en els afers publics, directament o per mitja de
representants lliurement elegits en eleccions peridodiques per sufragi universal.

2. Tenen, també, el dret d’accedir en condicions d‘igualtat a les funcions i als carrecs

publics, amb els requisits que les lleis assenyalin.

Estatut d’autonomia de Catalunya

Capitol II. Dels drets en I'ambit politic i de I'Administracid

Article 29. Dret de participacio.

1.

Els ciutadans de Catalunya tenen dret a participar en condicions d’‘igualtat en els afers
publics de Catalunya, de manera directa o bé per mitja de representants, en els
suposits i en els termes que estableixen aquest Estatut i les lleis.

Els ciutadans de Catalunya tenen dret a elegir llurs representants en els organs politics
representatius i a presentar-s’hi com a candidats, d’acord amb les condicions i els
requisits que estableixen les lleis.

Els ciutadans de Catalunya tenen dret a promoure i a presentar iniciatives legislatives
al Parlament, en els termes que estableixen aquest Estatut i les lleis.

Els ciutadans de Catalunya tenen dret a participar, directament o per mitja d’entitats
associatives, en el procés d’elaboracid de les lleis del Parlament, mitjangant els
procediments que estableixi el Reglament del Parlament.

Totes les persones tenen dret a dirigir peticions i a plantejar queixes, en la forma i
amb els efectes que estableixen les lleis, a les institucions i I'Administracié de la
Generalitat, i també als ens locals de Catalunya, en matéries de les competéncies
respectives. La llei ha d’establir les condicions d’exercici i els efectes d’aquest dret i les
obligacions de les institucions receptores.

Els ciutadans de Catalunya tenen dret a promoure la convocatoria de consultes
populars per la Generalitat i els ajuntaments, en matéria de les competéncies
respectives, en la forma i amb les condicions que les lleis estableixen.

Capitol V. Principis rectors

Article 43. Foment de la participacio

1.

Els poders publics han de promoure la participacié social en |'elaboracid, la prestacio i
I'avaluacio de les politiques publiques, i també la participacio individual i associativa en
els ambits civic, social, cultural, economic i politic, amb ple respecte als principis de
pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.

Els poders publics han de facilitar la participacié i la representacido ciutadanes i
politiques, amb una atencio especial a les zones menys poblades del territori.

Els poders publics han de procurar que les campanyes institucionals que s’organitzin
en ocasio dels processos electorals tinguin com a finalitat la de promoure la
participaciéo ciutadana i que els electors rebin dels mitjans de comunicacidé una
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informacié verag, objectiva, neutral i respectuosa del pluralisme politic sobre les
candidatures que concorren en els processos electorals.

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local
Capitol IV: Informacid y participacidé ciutadanes

Article 69

1. Les Corporacions locals facilitaran la més amplia informacio sobre la seva activitat y la
participacio de tots els ciutadans en la vida local.

2. Les formes, mitjans y procediments de participacié que les Corporacions estableixin en
I'exercici de la seva potestat d’autoorganitzacié no podran en cap cas menyscabar les
facultats de decisié que corresponguin als 6rgans representatius regulats per la Llei.

Llei 8/1987, de 15 d’'abril, municipal i de régim local de Catalunya
TITOL XIV: De la informacié i la participacio ciutadanes

Article 139

1. Les corporacions locals han de facilitar la més amplia informacié sobre llur activitat i la
participacio de tots els ciutadans en la vida local.

2. Les formes, els mitjans i els procediments de participacié que les corporacions
estableixen en I'exercici de llur potestat d’autoorganitzacié no poden en cap cas
disminuir les facultats de decisidé que corresponen als dorgans representatius.

Capitol II: Participacio ciutadana

Article 141

1. Les sessions del ple de les corporacions locals sén publiques. No obstant aix0, poden
ésser secrets el debat i la votacid d’aquells assumptes que poden afectar el dret
fonamental dels ciutadans a que es refereix |'article 18.1 de la Constitucid, quan aixi
s’acordi per majoria absoluta. No son publiques les sessions de les comissions de
govern.

2. Son també publiques les sessions dels dorgans de participacio.

3. Les sessions dels altres organs de govern son secretes, llevat que es disposi altrament
per acord del ple.

Article 142.

1. Els ciutadans poden exercir el dret de peticid davant les autoritats locals sol-licitant
I'adopcid d’actes o acords en matéria de llur competéncia.

2. Les peticions s’han de formalitzar sempre per escrit.

3. Els requisits i la tramitacié de les peticions s’han d’ajustar al que disposa la legislacio
que desplega l'article 29 de la Constitucio i, si s’escau, la de procediment
administratiu.

Capitol III: Associacions de veins

Article 143.

1. Les associacions constituides per a la defensa dels interessos generals o sectorials dels
veins tenen la consideracio d’entitats de participacid ciutadana.

2. En relaciéo amb el municipi, per acord del ple, les associacions tenen dret a:

C/ Ramon Par, 1 - 08310 Argentona - tel. 93 797 49 00 - fax 93 797 08 00 - a/e: argentona@argentona.cat - NIF P-0800900-C
12




Ajuntament d’Argentona

a) Rebre informacio directa dels assumptes que soén de llur intereés.

b) Elevar propostes d’actuacié en I'ambit de les matéries de competéncia municipal.

c) Formar part dels 6rgans de participacio.

d) Intervenir en les sessions del ple i de les comissions d’estudi, d’informe o de
consulta en els suposits especifics que es determinin.

3. Els municipis, d'acord amb llurs possibilitats economiques, han de determinar els
mitjans publics que poden ésser utilitzats per les associacions en |'exercici de llurs
funcions, i també els ajuts economics de qué poden gaudir a carrec dels pressupostos
corresponents. L'assignacié de mitjans i la distribucidé dels ajuts s’han d’efectuar amb
criteris objectius, d'acord amb la importancia i la representativitat de les entitats.

4. Sens perjudici del Registre General d’Associacions de la Generalitat, els municipis han
d’establir un registre propi a lI'efecte del que disposa aquest article.

5. A peticio de I'ens local interessat i de les mateixes entitats, la Generalitat, d’acord amb
el que disposa el Decret 3526/1981, del 29 de desembre, ha de sol:licitar a I'Estat la
declaracié d’utilitat publica de les entitats a que es refereix aquest article.

Llei 4/2010, del 17 de marg, de consultes populars per via de referendum
Titol III: De les consultes populars per via de referéendum d’ambit municipal

Article 31. Objecte i ambit de la consulta

1. L'objecte de les consultes populars per via de referendum d’ambit municipal sén els
assumptes de la competéncia propia del municipi i de caracter local que siguin de
transcendéncia especial per als interessos dels veins.

Article 32. Materies excloses

Les consultes populars per via de referendum d’ambit municipal, a més d’estar sotmeses a
les limitacions que estableix I'article 6, no poden tenir per objecte els assumptes relatius a
les finances locals.

Capitol II: Consultes populars per via de referendum d’ambit municipal d’iniciativa
institucional

Article 36. Iniciativa
La iniciativa de la consulta popular per via de referéndum d’ambit municipal d’iniciativa
institucional correspon a:

a) L’alcalde o alcaldessa.

b) Una tercera part dels regidors.

Capitol III: Consultes populars per via de referendum d’ambit municipal d’iniciativa
popular

Article 38. Iniciativa
Els veins d’'un municipi, en exercici del dret que els reconeix l'article 29.6 de I'Estatut
d’autonomia, poden promoure la convocatoria d’'una consulta popular en I'ambit municipal.
Aguesta convocatoria ha de tenir I'aval com a minim de:
a) El 20% dels habitants, en les poblacions de 5.000 habitants o menys.
b) 1.000 habitants més el 10% dels que excedeixen els 5.000, en les poblacions de
5.001 a 100.000 habitants.
c) 10.500 habitants més el 5% dels que excedeixen els 100.000, en les poblacions de
més de 100.000 habitants.
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Llei 10/2004, de 24 de desembre, de modificacio de la Llei 2/2002, del 14
de marg, d'urbanisme, per al foment de I'habitatge assequible, de la
sostenibilitat territorial i de I'autonomia local

Capitol II: Principis generals de |'actuacié urbanistica

Article 8. Publicitat i participacio en els processos de planejament i de gestid urbanistics

1. Es garanteixen i s’han de fomentar els drets d'iniciativa, d'informacié i de participacio
dels ciutadans en els processos urbanistics de planejament i de gestio.

2. Els ajuntaments poden constituir voluntariament consells assessors urbanistics, com a
organs locals de caracter informatiu i deliberatiu, als efectes establerts per |'apartat 1.

3. Els processos urbanistics de planejament i de gestio, i el contingut de les figures del
planejament i dels instruments de gestio, inclosos els convenis, estan sotmesos al
principi de publicitat.

4. Els particulars tenen dret a obtenir dels organismes de |'administracié competent les
dades certificades que els permetin assumir llurs obligacions i |'exercici de |'activitat
urbanistica.

5. S’han de regular per reglament les formes de consulta i divulgacié dels projectes
urbanistics, els mitjans d’accés dels ciutadans als dits projectes i als documents
corresponents i la prestacido d’‘assisténcia técnica perqué puguin comprendre’ls
correctament.

Reglament Organic Municipal (ROM) d’Argentona

TITOL TERCER. De la participacié ciutadana

86. Principis generals.

D’acord amb el principi establert a l'article 23 de la Constitucid espanyola, els vilatans
d’Argentona tenen dret a participar en els assumptes publics del poble, ja sigui
directament o a través dels seus representants politics. La participacié ciutadana a

I’Ajuntament es podra fer de forma individual i col-lectiva.

En particular, I'’Ajuntament es compromet a informar la poblacidé de la seva gestio.
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2. UNA APROXIMACIO A LA SITUACIO ACTUAL DE LA

PARTICIPACIO AL MUNICIPI

A continuacio es presenta, en clau de diagnosi, una aproximacié a la situacio actual de la
participacioé al municipi, dividida en tres ambits:

« L'ORGANITZACIO MUNICIPAL DE LA PARTICIPACIO

« LA PARTICIPACIO EN GENERAL

e« L’ASSOCIACIONISME

2.1 Sobre I'organitzacié municipal de la participacio

Un cop realitzada l'analisi dels diversos organs i processos participatius que s’han
desenvolupat o que encara continuen vigents a Argentona, es poden desprendre les
seglients conclusions sobre I'organitzacié de la participacié ciutadana a Argentona:

Manca un model organitzatiu clar de la participacié ciutadana. Aixo
dificulta el coneixement i la coordinacio entre els diferents espais de
participacio existents al municipi, tant d’'organs com processos.

El darrer Reglament Organic Municipal (ROM) ha suposat un primer pas en la formalitzacio
dels diferents espais estables de participacido que existeixen (a nivell de consells,
comissions i grups de treball, principalment). Per6 es fa dificil la convivencia amb d’altres
espais de participacié que han estat creats a partir de processos participatius que tenen
una durada especifica, com per exemple els grups de treball sorgits del desenvolupament
del Pla Estrateégic.

Sempre que es consideri oportu caldria integrar la dinamica participativa dels processos
participatius dins els mateixos canals estables de participacio per tal no duplicar espais
innecessaris. Aquesta opcié també contribuira a l’enriquiment de l'agenda participativa
d’aquests organs de participacié amb el tractament de tematiques rellevants i susceptibles
de generar interés ciutada.

A banda de la manca de coheréncia entre els diferents espais de participacio creats, es
detecta una falta de coordinacié entre els diferents organs de participacio i, per tant,
també es produeix un considerable desconeixement dels temes que s’hi treballen. Aixo
provoca la pérdua d’una visié global a I’'hora d’establir prioritats i d’optimitzar recursos, i
cert solapament entre les competéncies i activitats dels diferents espais de participacio.

La falta d’un sistema coherent que encaixi els diferents espais i prevegi la seva interrelacio

suposa una situacid de desconeixement i descoordinacié que s’ha de superar.

Falta de comunicacio de I'existéncia, funcionament i resultats aconseguits
pels espais estables de participacio ciutadana (consells, comissions, etc.).

En general, la majoria d’0rgans de participacié no donen a coneixer a la poblacid la tasca
gue duen terme. Només es desenvolupa una politica de comunicacié interna entre els
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membres d’aquests organs amb |’'enviament de les convocatories i els actes de les
reunions, perd no fan cap difusiéo adrecada a la resta de la ciutadania. Fins i tot alguns
organ que mantenen un caracter més obert a la participacio (que no es limita només a la
participacio de persones i entitats seleccionades), tampoc no realitzen cap esfor¢ de
comunicacié en la difusié de les seves activitats i dels resultats que n’obtenen.

La composiciéo dels organs de participacio és bastant heterogeénia i en
alguns casos les persones membres s’escullen de manera arbitraria.

Existeixen espais estables de participacié que tenen molt restringida la seva participacio a
membres especifics, mentre que d’altres la mantenen més oberta a qualsevol ciutada/ana
que vulgui participar-hi de forma esporadica i voluntaria.

Tot i que en principi el ROM regula la composicié dels Consells Sectorials, alguns
d’aquests, sobretot els de recent creacidé o que han revisat el seu funcionament
darrerament, estan utilitzant criteris un tant arbitraris i poc representatius pel que fa a la
seva composicid. Caldria trobar una formula que reguli, amb certa flexibilitat, els criteris
de composicio dels Consells Consultius i dels organs de participacié ciutadana.

Cal apuntar, també, que en el sistema actual previst al ROM hi ha una tendéncia a la
sobreparticipacié de les entitats i associacions de la Vila a partir dels seus representants i
gairebé no es preveu la participacio de persones a titol individual.

Solapament de les funcions dels organs de participacié que es deriven de
processos de participacié amb d’altres Consells ja existents.

La creacio de grups (tecnic/politic i ciutadans) promotors i de seguiment que neixen d’un
procés participatiu, ens insta a reflexionar sobre la proliferacié, per alguns processos de
participacio, del seu propi organ de participacio ciutadana sense preveure la duplicacio de
les funcions que ja realitza o podria realitzar un altre 6rgan de participacio existent.

No sempre s’esta portant a terme un retorn als participants i a la poblacié
en general dels resultats obtinguts a partir de la seva implicacio.

En determinades experiéncies de participacid ciutadana no s’esta portant a terme un
retorn als seus participants de la incidéncia que tenen els seus dictamens, recomanacions
o propostes. En aquest sentit no s’esta garantint un retorn de la informacid i resultats dels
processos i organs de participacié a la poblacié en general, ni tan sols a les persones que
hi han participat.

2.2 Sobre la participacio en general

Falta de claredat i formalitzaci6 dels mecanismes de participacio
ciutadana i en la propia definicié de participacio ciutadana.

El municipi no disposa d’un Pla Director ni d’'un Reglament de Participacié Ciutadana
encara. Per tant, no esta clar qué s’entén per participacié ciutadana, qui ha de participar,
en quin grau, quines han de ser les regles del joc que han de regir els organs i processos
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participatius per a que ofereixin garanties als participants i la maxima informacié i
transparéncia. En conseqiéncia, aquesta situacié pot arribar a produir situacions
d’arbitrarietat i manipulacio politica de la participacid, o simplement pot provocar que la
gent no participi perqué no sap en qué i on pot participar.

Falta d'implicacié de determinats col-lectius en la participacioé ciutadana.

Hi ha determinats col-lectius que estan poc representats tant en els organs com en els
processos de participacié ciutadana que es fomenten des de I'ajuntament. Les causes de
la falta d'implicacié poden ser varies: desconeixement dels processos, cultura de
I'individualisme, desafeccié politica, falta de cultura participativa i inexperiéncia en
processos de participacié ciutadana, etc. No obstant, cal fer un esfor¢ per implicar el
maxim de col-lectius a través de metodologies i canals alternatius als actuals. Un bon
canal pot ser la utilitzacio de les tecnologies d’informacid i comunicacio.

Falta participacio ciutadana a nivell territorial.

Els nuclis poblacionals periférics d’Argentona, molts de nova creacid, no se senten tant
vinculats o identificats amb el municipi i amb els problemes col:lectius de la vila com la
poblacié del centre de la Vila. En conseqliéncia, la gent del centre és la que més participa i
s’associa, en clar contrast amb la poblacié dels barris i urbanitzacions més perifériques.

Manca el treball transversal i de formacié en la participacio en el propi
ajuntament.

La participacié ciutadana i el treball transversal que implica la participacié ciutadana dins
de Il'ajuntament, ha estat per a molts municipis una assignatura pendent. Les
administracions publiques no han consolidat personal técnic amb les capacitats i habilitats
necessaries que requereix el foment de la participacidé ciutadana. A [’Ajuntament
d’Argentona es constata aquesta realitat, i la manca de comunicacio i treball transversal
dificulta que el disseny del procés de participacid pugui ésser sensible a les consideracions
dels diversos agents municipals implicats. En conseqliéncia s’esta produint una certa
descoordinacié i solapament a I'hora de proposar oOrgans i processos de participacio
ciutadana que poden arribar a saturar la gent amb un excés de processos participatius per
falta d’'una bona definicié i coordinacié dels mateixos, desincentivant la seva implicacidé en
futures experiéncies participatives.

2.3 Sobre l'associacionisme

Desconeixement, entre la ciutadania, de les associacions i de les
activitats que realitzen.

No existeix una comunicacidé efectiva i integrada de la tasca que desenvolupen les entitats
d’Argentona (qui sén?, qué fan?, on sén?, com s’hi pot participar?, etc.). Aix0 provoca en
part, que la gent d’Argentona no estigui participant prou en les associacions existents, que
per altra banda sén forca nombroses i actives. En conseqliéncia, sempre participen les
mateixes persones a les associacions. A més, aquest desconeixement també esta
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provocant situacions de solapaments a |'hora d’organitzar activitats entre diverses
associacions.

Falta coordinaciod i cooperacio entre les entitats i I'ajuntament.

No existeix cap mecanisme formal o informal de coordinacido entre les associacions i
I'ajuntament. En conseqléncia, des de |I'ajuntament no s’esta aprofitant prou el potencial
de les associacions per gestionar o co-gestionar determinats projectes d’interés municipal,
coordinant esforcos amb aquestes i optimitzant aixi al maxim els recursos existents.

Falta coordinaciod i cooperacio entre les propies entitats.

No existeix tampoc cap mecanisme formal o informal de coordinaciéo entre les propies
associacions. A més, es fa dificil preveure un mecanisme que serveixi per coordinar, de
manera adequada, la diversitat i heterogeneitat d’associacions existents a Argentona. La
logica d’actuacié de les entitats i associacions genera un excés de corporativisme a I’hora
de defensar interessos i necessitats que dificulta el treball en comu i la cooperacidé en
vistes a aconseguir objectius col-lectius que vagin més enlla dels estrictament particulars
de les associacions. En conseqliéncia, no s’estan coordinat esforgos i optimitzant recursos
entre les propies associacions, i més enlla de generar projectes conjunts, s’esta produint
en alguns casos solapaments entre activitats.

Falta d’autonomia de les associacions a I’'hora de generar els seus propis
recursos.

La cultura de la subvencid a la que estan subjectes moltes associacions esta generant una
dependeéncia important de les subvencions i recursos que els provenen de I'ajuntament i
d’altres administracions publiques. En consequéncia, les associacions poden estar perdent
la seva autonomia front els poders publics. També cal tenir present que es fa dificil per
part de les administracions respondre indefinidament al creixement constant de les
demandes de recursos per part de les associacions.

Falta de relleu generacional a algunes de les associacions.

Moltes de les associacions tenen problemes de relleu generacional. Aixi doncs, la majoria
de membres de les associacions existents son jubilats/des que disposen de més temps per
participar de la vida col-lectiva. Els/les joves sén els que menys participen perqué destinen
la majoria del temps lliure al lleure i al consum. Per aquest motiu es planteja com a repte,
buscar nous espais i mecanismes de participacid que siguin atractius per a la gent jove

Manca d’innovacio i nous projectes.

Hi ha un cert encarcarament a algunes associacions que any rere any realitzen les
mateixes activitats i no generen nous projectes. En conseqliéncia, a llarg termini, pot
produir-se una crisi que amenaci la propia supervivéncia de determinades associacions,
sobretot les de caracter més tradicional. Una de les causes d’aquest encarcarament pot
ser I'avancada edat i desmotivacido o cansament dels membres de les associacions, degut
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a que moltes de les juntes directives fa anys que no es renoven perqué ningl no esta
interessat en assumir aquestes responsabilitats.

Falta de visibilitat i coheréencia en la politica de suport a les associacions
per part de I'ajuntament.

No es visualitza una politica clara per part de I'ajuntament de foment de I'associacionisme.
En consequéncia, tot i que hi ha una série de recursos que l'ajuntament esta posant a
disposicié de les associacions, com ara subvencions, recursos per a la difusié i promocio
de les entitats a través del portal d’entitats, cursos de formacié i assessorament, o la
cessio d'alguns espais, equipaments i recursos materials, aquests no s’estan visualitzant
prou per part de les associacions, que si posen de manifest algunes mancances com ara la
manca d’'un casal o hotel d’entitats.

A més la falta d’una definicid clara i coherent de la politica de suport a les associacions pot
provocar una actitud paternalista vers les demandes plantejades per les associacions i, en
alguns casos, es pot caure en l'arbitrarietat i els favoritismes, sobretot si la politica de
subvencions no esta ben definida.
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3. PRINCIPALS LINIES ESTRATEGIQUES

Les linees estratégiques del Pla Director de Participacié Ciutadana responen a la diagnosi
de la situacid actual de la participacié i als objectius que persegueix el Pla:

Objectiu 1: Endrecar i racionalitzar la participacié ciutadana que s’‘impulsa des de
I'ajuntament.

Objectiu 2: Establir els mitjans i mecanismes per a incorporar la visio ciutadana en
els politiques locals.

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg civic i politic per a fomentar la participacio a
Argentona.

Objectiu 4: Establir una planificacié d’actuacions, a curt, mitja i llarg termini en
mateéria de participacio i foment de I'associacionisme.

3.1 Redefinir el model de participacioé ciutadana:

Objectiu 1: Endrecar i racionalitzar la participacié ciutadana que s’impulsa des de
['ajuntament.

Objectiu 2: Establir els mitjans i mecanismes per a incorporar la visié ciutadana en els
politiques locals.

a.

Revisar i redefinir els objectius i funcionament dels consells sectorials i territorials
existents. Crear un sistema de consells coherent i integrat que contempli una visié
global, sectorial i territorial, que fomenti la participacié ciutadana als barris i
urbanitzacions d’Argentona.

Redefinir els criteris, mecanismes i les vies d’informacidé, comunicacio i participacio
ciutadana. Definir de manera consensuada, que és la Participacid ciutadana.

Treballar per a la coordinacié i el treball transversal dins de I'ajuntament en matéria de
participacio ciutadana: agenda Participativa, rol de I'ambit de participacid, mecanismes
de coordinacid i pautes i criteris per a I'establiment de processos participatius per part
de les diferents arees de I’'ajuntament.

3.2 Fomentar i difondre el paper de les associacions

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg civic i politic per a fomentar la participacié a
Argentona.

Objectiu 4: Establir una planificacié d’actuacions, a curt, mitja i llarg termini en matéria
de participacio i foment de I’'associacionisme.
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d. Fer visible els mecanismes, les vies d’informacidé i comunicacié dels recursos de
I'ajuntament i altres administracions a les associacions. Es vol que tots els recursos
que ofereix I'ajuntament a les associacions, siguin difosos i visibles per a totes les
entitats.

e. Fomentar el coneixement, entre la ciutadania, sobre la tasca de les associacions i les
activitats que realitzen.

f. Millorar la coordinacio i la cooperacid entre les entitats i I'ajuntament.
g. Potenciar la coordinacié i cooperacio entre les propies entitats.

h. Apoderar i incrementar I'autonomia de les associacions a I'hora de generar els seus
propis recursos, a través de la formacid.

i. Dotar d’eines a les associacions per acostar-se, amb nous projectes, a col-lectius de
joves.

3.3 Promoure la participacio ciutadana a través de la formacio

Objectiu 4: Establir una planificacié d’actuacions, a curt, mitja i llarg termini en matéria
de participacio i foment de I’'associacionisme

j. Fomentar, a la poblacié en general, la formacid i I’educacio en la participacio, a través
de cursos, seminaris i jornades.

k. Fomentar, dins de l'ajuntament, la formacio i I’educacid en la participacid, a través de
cursos, seminaris i jornades.

I. Promoure la formacié en participacid, a les escoles, de manera compartida entre
I'ajuntament i les entitats.

Dins les linies estrategiques proposades s’identifiquen dos grans grups:

a. Un primer (linia 1) que fa referéncia a la definicié del model de participacié ciutadana,
el desenvolupament del qual ha d’esbossar majoritariament els principals aspectes a

recollir en el futur Reglament de Participacio Ciutadana d’Argentona.

b. Un segon grup d’estrategies (linies 2 i 3) que aprofundeixen sobre aspectes més
concrets a potenciar en matéria de participacio ciutadana i associacionisme.
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4. PLA D'ACTUACIONS

4.1 Elaboracio del reglament de participacio ciutadana

El Reglament de Participacié Ciutadana té per objecte impulsar i regular els espais,
mitjans i procediments d’informacié i participacié de les persones i entitats de la Vila, en la
gestié municipal de conformitat amb el que estableix la Llei 7/1985, Reguladora de les
Bases de Régim Local i la Llei 8/1987, Municipal i de Régim Local de Catalunya.

L'Ajuntament mitjancant el futur Reglament de Participacié Ciutadana pretén els segtents
objectius, els quals seran els criteris reguladors de I'accié d’informacio i participacio dels
ciutadans:

e Facilitar i promoure la participacié dels ciutadans, entitats i associacions en la gestié
municipal, sense interferir en els drgans legals de la Corporacié.

e Fer efectius els drets dels ciutadans recollits en la Llei Reguladora de les Bases de
Regim Local i en la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya.

e Fomentar i promoure l'associacionisme.
e Millorar I'eficacia de I’Administracido municipal, i acostar-la als ciutadans.
e Garantir la solidaritat i I’equilibri entre els diferents barris del municipi.

e Garantir el dret dels ciutadans, entitats i associacions a la informacié publica, i d’acord
amb allo disposat a les Lleis i en els termes de la disponibilitat de I’Ajuntament.

e Garantir el dret dels ciutadans, entitats i associacions a la participacio i a la proposta
als Organs de Govern de conformitat amb el Reglament i d’acord amb allo disposat a
les Lleis i en els termes de la disponibilitat de I’Ajuntament.

Per a l'elaboracié del Reglament, l'ajuntament impulsara un procés de participacio
ciutadana amb l'objectiu de consensuar, entre tots i totes, el model de participacié que es
vol pel municipi.

4.2 Creacio del consell de vila i dels consells territorials

Es proposa la creacié d’'un nou sistema d’espais entorn a dos tipus de consells claus: el
Consell de Vila i els Consells Territorials, que haurien de transformar el model actual
configurat basicament en consells sectorials formats per associacions i ciutadans/nes
seleccionats/des expressament, en un model més flexible, que s’adeqii a les necessitats
de tractar els assumptes publics que es determinin com a més importants en cada
moment, i que garanteixi la participacio territorial i dels ciutadans, tant associats com no
associats, alhora.
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Model Actual

GOVERN MUNICIPAL

REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA REGIDORIA ALCALDIA REGIDORIA

D’HISENDA, = JOVENTUT, D’ESPORTS D’URBANISME | D’EDUCACIO, i Pep Mas6 NTIC,
RECURSOS FESTES i i SANITAT , OBRES i BENESTAR SOSTENBIL,,

HUMANS i ACTES Robert HABITAT GE SOCIAL PARTICIPACIO i
PLAde BARRI

PATRIMONI = CULTURALS Subiron Xavier Collet EnricUrena
Ferran Miriam Assumpta Boba
Armengol Agama

CONSELLDE CONSELL DE CONSELL CONSELL DE CONSELL CONSELL COMIS SIO DE
PATRIMONI FESTES D'ESPORTS TERRITORI | ESCOLAR MITJANS BARRI DEL
SOSTENIBILITAT MUNICIPAL COMUNICACIO VEINAT DEL

CROS

COMIS SIO CONSELL DE
GRUP COMISSI0 DE -
REUNIO DE

D’EXPOSICION JOVES
S DEL MUSEU D’URBANISME SOLIDARITAT i

CONSELL DE

CULTURA GRUP
GRUPDE

D’HABITATGE
encara nos’ha SOSTENIBILITAT

reunit mai)

ASSOCIACIONS | . CIUTADANIA NO
Ajuntament ASSOCIADA

ENTITATS D’ARGENTONA W d'Argentona

CONSELLS COMISSIONS CONSELLS
SECTORIALS ESPECIALS TERRITORIALS

GRUP DE GRUP DE GRUP DE GRUP DE
TREBALL TREBALL TREBALL TREBALL
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Les caracteristiques dels nous Consells proposats sén les seglients:
Consell de Vila

+ Objectiu general: Espai de posada en comu i debat entre la ciutadania, associacions i
responsables politics i técnics municipals dels assumptes publics de la vila, ja es tracti
de temes que afectin tant a col-lectius o sectors especifics com al global de la vila.

+ Funcions: Les seves funcions principals sén debatre els plans d’actuacié generals,
canalitzar queixes i suggeriments, emetre informes, promoure estudis i fer propostes
estratégiques per a la Vila i

sobre els grans projectes CONSELL DE VILA

urbans. ;
ORGANITZACIO

« Organitzacié: El plenari del .

Consell de la Vila estara format PRESIDENCIA

per: un representant de cada

Consell, un representant de SECRETARIA

cada Comissio Especial,

representants d’entitats PLENARI

ciutadanes, persones del

REGIStre ot g o2, N comissio [ comissio [ comissio B comissio
P s . s . ESPECIAL ESPECIAL ESPECIAL ESPECIAL
administratiu de I'ajuntament i

un representant de cada forga
politica amb representacié al
consistori.

Les Comissions Especials

Aguestes Comissions tindran com a objectiu assessorar técnicament en temes concrets de

I'ambit del Consell de la Vila.

Els Consells Sectorials

+ Objectiu general: Espai de posada en comu i debat entre la ciutadania, associacions i
responsables politics i técnics municipals, sobre temes sectorials com: esports,
educacio, cultura, urbanisme, medi ambient, etc.

« Funcions: Tindran com a objectiu informar i canalitzar les iniciatives i inquietuds
ciutadanes en temes i sectors concrets, d’interés per a la Vila.

Els grups de treball

Aquest grups tindran com a objectiu assessorar técnicament en temes concrets de I'ambit

del Consell Sectorial.
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Consells territorials

+ Objectiu general: El Consells Territorials sén organs de participacié amb funcions
similars al Consell de Vila, pero limitades a un ambit territorial especific. Aquests
organs es constituiran, si s’escau, a proposta del Consell de Vila.

+ Funcions: Les seves funcions principals sén debatre pel que fa al territori concret al
qual es subscriuen els plans d’actuacidé generals, canalitzar queixes i suggeriments,
emetre informes, promoure estudis i fer propostes estrategiques per al seu territori,
per a la Vila i sobre els grans projectes urbans.

Els grups de treball

Aquest grups tindran com a objectiu assessorar técnicament en temes concrets de I'ambit
del Consell Territorial.

Reglamentacio dels Consells

Durant el procés de participacid, i respecte a aquests espais participatius es posa de
manifest la necessitat d’aprofundir en I'elaboracié de reglaments interns que regeixin les
dinamiques de funcionament del Consell de Vila, dels Consells Territorials i dels Consells
Sectorials. Aquests reglaments incorporarien diferents procediments de funcionament
intern. Algunes de les qliestions que preocupen i a les que s’haura de donar resposta als
reglaments interns sén sobre com arribar a acords, com per exemple: quin qudorum de
vots faria falta per aprovar la creacié d’una nova Comissié de Treball, com es
determinaria, si escau, la revocacié d'alguna persona del seu carrec o amb quin criteri es
proposarien les persones que haurien d’integrar una Comissid Especial.

4.3 Formacio i educacio en la participacio
Fomentar a la poblacio en general la formacio i educacié en la participacio.

+ Creédit variable i fomentar I'esperit critic a les escoles: realitzar tallers a les
escoles amb |'objectiu de fer pedagogia i acostar la participaci6 de les escoles.
Aquests tallers es poden emmarcar en l'assignatura d’Educacié per a la Ciutadania.

« Jornades d’informacioé i sensibilitzacié en participacié ciutadana: A través de
I'organitzacié d'unes jornades sobre participacié ciutadana, es vol crear un espai de
reflexid i sensibilitzacié al voltant de la participacié ciutadana i I'associacionisme.

4.4 Accions per donar a coneixer la tasca de les associacions

+ Portal d’entitats “"Argentona entitats” http://argentonaentitats.cat/: El portal
d’entitats d’Argentona és una eina, virtual, a disposicid6 de les associacions
d’Argentona. Aquest portal, que esta a la xarxa, permet a les associacions difondre les
seves activitats. En el marc d’aquest portal, s’ofereix a les entitats poder crear la seva
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web de manera gratuita. El portal “Argentona entitats” es troba dins del portal
provincial d’Entitats, gestionat per la Diputacié de Barcelona. Cal destacar pero, que és
una eina desconeguda per moltes entitats i cal dinamitzar-la.

+ Generar espais de difusié de la tasca de les entitats: El format (fires, tallers,
jornades...) dels espais a crear sera dissenyat, conjuntament, entre les associacions i
I'ajuntament. El seu objectiu és la difusié de la tasca de les associacions, entre elles i
vers la poblacié en general).

- Registre municipal d’entitats: Des de I’Area de Serveis Personals de I'ajuntament es
gestiona el Registre Municipal d’Entitats. Aquest Registre permet a I'ajuntament tenir
coneixement de les entitats que hi ha a la Vila. Caldra fer un seguiment anual del
Registre, de cara a actualitzar la base de dades.

« Agenda d’activitats de les entitats: En el procés participatiu es posa de manifest la
necessitat de crear una agenda d’activitats de les entitats, per tal de poder coordinar
les accions que desenvolupen les entitats i no solapar-se.

« Programa de radio setmanal per a la difusié de les entitats d’Argentona: Les
entitats argentonines proposen realitzar un programa setmanal dedicat a les entitats.
En aquest sentit es proposa que es convidi cada setmana a una entitat diferent, amb
I'objectiu de poder difondre la seva tasca per la radio municipal.

- Donar a conéixer la tasca de les associacions a les escoles: Una manera de
difondre la tasca de les associacions es apropar les entitats a I'escola. Les visites a les
escoles és una manera d‘apropar la participacié i l'associacionisme als joves i als
infants. Tanmateix es poden programar visites de les escoles a la seu de les
associacions. També es proposa habilitar uns plafons de suro, a les escoles, per tal de
poder penjar cartells i fulletons de les activitats de les associacions.

4.5 Coordinacio i cooperacio ajuntament-associacions

« Convenis per a la prestacio de serveis: Per tal de seguir treballant i cooperant
conjuntament ajuntament-associacions, es proposa formalitzar les relacions amb les
entitats a través de convenis per a la prestacié de serveis.

« Taula d’entitats: Les entitats veuen necessari crear un espai, més agil i dinamic que
un Consell, per compartir experiéncies i coordinar activitats.

- Bustia de suggeriments: Es proposa que s’habiliti una bustia de suggeriments per
tal de recollir propostes per millorar les relacions ajuntament-associacions.

 Entrevistes o reunions periodiques amb el regidor/a: Actualment qualsevol
entitat i persona pot sol-licitar entrevistes amb els regidors i els técnics municipals. Es
vol seguir oferint aquest servei de proximitat.

« Agenda d’activitats de les entitats: En el procés participatiu es posa de manifest la
necessitat de crear una agenda d’activitats de les entitats, per tal de poder coordinar
les accions que desenvolupen les entitats i no solapar-se.

+ Portal d’entitats “"Argentona entitats” http://argentonaentitats.cat/: El portal
d’entitats d’Argentona és una eina, virtual, a disposicid6 de les associacions
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d’Argentona. Aquest portal, que esta a la xarxa, permet a les associacions difondre les
seves activitats. En el marc d'aquest portal, s’ofereix a les entitats poder crear la seva
web de manera gratuita. El portal “Argentona entitats” es troba dins del portal
provincial d’Entitats, gestionat per la Diputacié de Barcelona. Cal destacar pero, que és
una eina desconeguda per moltes entitats i cal dinamitzar-la.

+ Generar espais de difusio de la tasca de les entitats: El format (fires, tallers,
jornades...) dels espais a crear sera dissenyat, conjuntament, entre les associacions i
I'ajuntament. El seu objectiu és la difusié de la tasca de les associacions, entre elles i
vers la poblacié en general).

4.6 Coordinacio i cooperacio entre les entitats

+ Taula d’entitats: Les entitats veuen necessari crear un espai, més agil i dinamic que
un Consell, per compartir experiéncies i coordinar activitats.

« Premi al projecte conjunt entre entitats: es veu prioritari fer xarxa entre les
entitats amb |’objectiu de compartir i sumar esforcos i experiéncies. Per aquest motiu,
la creacié d'un premi conjunt entre entitats pot incentivar el treball en xarxa.

+ Generar espais de difusié de la tasca de les entitats: El format (fires, tallers,
jornades...) dels espais a crear sera dissenyat, conjuntament, entre les associacions i
I'ajuntament. El seu objectiu és la difusié de la tasca de les associacions, entre elles i
vers la poblacié en general).

+ Portal d’entitats “"Argentona entitats” http://argentonaentitats.cat/: El portal
d’entitats d’Argentona és una eina, virtual, a disposici6 de les associacions
d’Argentona. Aquest portal, que esta a la xarxa, permet a les associacions difondre les
seves activitats. En el marc d'aquest portal, s’ofereix a les entitats poder crear la seva
web de manera gratuita. El portal “Argentona entitats” es troba dins del portal
provincial d’Entitats, gestionat per la Diputacié de Barcelona. Cal destacar pero, que és
una eina desconeguda per moltes entitats i cal dinamitzar-la.

« Agenda d’activitats de les entitats: En el procés participatiu es posa de manifest la
necessitat de crear una agenda d’activitats de les entitats, per tal de poder coordinar
les accions que desenvolupen les entitats i no solapar-se.

4.7 Formacio a entitats

+ Formacio a les entitats: Gestid econdmica, elaboracié de projectes, técniques de
comunicacid, técniques de participacio dins les entitats, utilitzacio de les TIC, etc.

« Formacié de recursos per a les associacions per part de les propies
associacions d’Argentona: Les associacions d’Argentona tenen una gran quantitat
de recursos i molt coneixement per poder compartir. Es proposa que es realitzin cursos
formatius destinats a les entitats i impartits per les propies entitats.
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4.8 Instruments per a desenvolupar/potenciar el dret a Ila
informacio del vilata/vilatana.

A continuacié es presenta tot un seguit d'instruments i mecanismes per potenciar el dret
d’informacié de la ciutadania. Les diferents propostes que es plantegen han sorgit del
procés participatiu per a elaborar el Pla Director. Tots aquests instruments i mecanismes
es regularan en el Reglament de Participacié Ciutadana.

« La revista municipal: Actualment existeix una revista municipal: Cap de Creus, que
s’edita bimensualment. No obstant, durant el procés es posa de manifest en relacié al
format de la revista municipal hi ha tres opcions possibles:

o La primera opcid consistiria en redefinir la periodicitat de I|'actual revista
anomenada Cap de Creus i editar-la mensualment en lloc de fer-ho cada dos
mesos. Al mateix temps caldria millorar-ne el seu contingut, fer-la més completa i
amb informacio util i operativa, com ara I'agenda d’activitats de les associacions.

o L'altra opcid, suposaria editar el Cap de Creus cada dos mesos, com fins ara, pero
amb certes modificacions. Entre aquestes, caldria incorporar-hi més articles
d’opinié a més de la descripcidé de les activitats realitzades. Per complementar el
Cap de Creus, també es proposa editar paral-lelament i de forma mensual un
butlleti més operatiu i objectiu que presenti per exemple I'agenda d’activitats
previstes que es duran a terme per part de I'ajuntament i les associacions.

o Es contempla, com a tercera opcid, el manteniment del format actual del Cap de
Creus pero afegint-hi una separata amb noticies i d'agenda d’activitats.
En relaci6 a la distribuci6 de la publicaci6 es posa de manifest que caldria
subscriure-s’hi préviament i que a la subscripcid la gent pogués escollir si ho vol
rebre via e-mail, en paper, o per les dues vies. Per ultim, també es proposa
distribuir la revista a comergos o altres espais concorreguts o de referéncia en la
vida del municipi.

« Oficina d’Atencio al Ciutada: Actualment es disposa d’una finestreta d’atencié al
public pero es creu convenient crear una Oficina d’Atencié al Ciutada. Es valora que el
futur rol de I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada pot ser prou important alhora de vehicular
certs drets de la ciutadania com podria ser el dret d’informacié o el dret a presentar
queixes i suggeriments. Es creu que s’hauria de potenciar molt més aquest instrument
i que concentrés bona part dels tramits que fins ara estan dispersos entre les diverses
arees de I’Ajuntament.

« Taulers d’anuncis: El tauler d’anuncis o els coneguts “plafons” presenten actualment
varies modalitats.

o En primer lloc hi ha els plafons oberts, on qualsevol ciutada o associacié pot
penjar-hi el que hi cregui convenient. El problema que presenten aquests plafons,
d’acord amb |'opinié recollida, és la manca de respecte pel qui ja té un cartell o
anunci penjat. Sovint, abans de que es realitzi I’'acte que s’esta anunciant en un
cartell, un altre ja I'ha “trepitjat” i hi ha enganxat el seu anunci al damunt.
Logicament aquest fet genera malestar entre les entitats.

Al mateix temps, es deriva un altre problema que és la conseqlient bruticia que es
genera degut a la gran quantitat de papers que es poden acumular en un mateix
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panell o tauler. Per tot aix0 es proposa posar damunt dels taulers un codi de
conducta on s’especifiqui quina part del taulell és de caracter public i obert a
tothom o només per les entitats; la necessitat de respectar als cartells penjats i
amb vigéncia o l'obligatorietat de recollir els cartells caducats, etc.

o En segon lloc, també hi ha el cas dels plafons tancats. En aquest sentit es disposen

de dos tipus. D’'una banda els d’Us exclusiu pel consistori on s’hi penja informacio
municipal i, per l'altra banda, els d'Us exclusiu per a les entitats. En aquest sentit
es posa de manifest durant el procés la falta de coneixement de |’existéncia
d’aquest segon plafé exclusiu per a les associacions i, les dificultats per demanar la
clau.
També pel que fa als plafons tancats, tant de I’Ajuntament com de les associacions,
algunes de les opinions apunten que aquest tipus de plafons sén poc visibles i poc
propers al ciutada. Hom pot pensar que el que hi ha exposat és sempre el mateix i
poc actual ja que “darrere un vidre” i tancat amb clau hi ha la sensacié de que la
informacid es renova poc.

Una possible solucié a varis dels problemes que s’han apuntat seria la incorporacio de
taulells electronics. Amb aquest nou recurs es podrien corregir problemes com el
solapament de cartells en un plafé, la brossa generada, i a més, agilitzaria la
publicacié d'informacio i asseguraria la seva renovacio constant.

«  Web Municipal: Actualment existeixen varies webs gestionades per I’Ajuntament
d’Argentona i que, a més, no estan vinculades les unes amb les altres. Es suggereix
gue s’hauria d’esmenar aquesta situacio. A més, es considera que la web oficial de
I’Ajuntament té certes mancances de legibilitat i de disseny que també caldria corregir.

« Radio Argentona: L'emissora local de Radio a Argentona és actualment un recurs que
esta obert a les entitats perd que s’esta infrautilitzant fins al moment. Varies entitats
han tingut accessibilitat absoluta per presentar a la ciutadania alguns dels seus
projectes i posen de relleu la bona voluntat de I'equip de I'emissora per fer-ho. No
obstant, bona part de les entitats no fan servir aquest recurs.

A la vegada es posa de manifest que I'emissora té un cert deficit de professionalitat
que caldria corregir. Es veu la radio municipal com un recurs a millorar i per potenciar.
Com a proposta concreta es creu que s’hauria d’oferir programacio radiofonica els
dissabtes, cosa que no s’esta fent, i aixi donar I'oportunitat de divulgar les activitats
que realitzen les associacions, a més de que siguin escoltades pel conjunt del municipi.

+ Llistes ciutadanes de distribuci6é d’informaci6é / Registre Ciutada: La distribucid
d'informacié a la ciutadania actualment es fa mitjangant diverses llistes ciutadanes
paral-leles que disposen les diferents arees municipals. La nova incorporacié del
Registre Ciutada ha de facilitar varies coses en aquest sentit. En primer lloc, es
concentra tota la informacié en un Unic llistat, no com fins ara; en segon lloc, es
reuneixen les condicions adients en matéria de proteccié de dades; i en tercer lloc, es
facilita al ciutada que a I’'hora de registrar-se tingui I'opcié de filtrar la informacié que
vol rebre segons els seus interessos.

En aquest ordre de coses, es proposa que tota la informacié generada no es
distribueixi Unicament via e-mail, sind que atenent a que hi ha certs col-lectius que no
tenen ni accessibilitat ni un ple domini de les eines informatiques també s’habilitin
altres canals de comunicacié.

També es proposa que s’incorpori la possibilitat de consultar les dades de les que
disposa I’Ajuntament en el Registre Ciutada per part dels propis ciutadans/nes. Amb
aguesta mesura, els ciutadans, podrien actualitzar-les si aixi ho requereixen. S’ha de
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tenir present que aquesta consulta o modificacié queda limitada a les dades propies
del qui fa la sol-licitud de consulta o modificacio.

+ Bloc de Participacio: En relacio al Bloc de Participacié Ciutadana sembla ser que és
un instrument poc conegut entre els participants ja que funciona des de fa molt poc
temps. S’acull perd, com un bon instrument i forca util que caldra acabar de
desenvolupar: http://argentonaparticipa.blogspot.com/

+ Reunions de Poble: Es posa de manifest la conveniéncia de canviar la seva
denominacié amb l'objectiu d‘incentivar-hi la participacié. Una de les propostes que
s’apunta era el d’’Assemblea Popular”, amb aquesta nova denominacio es creia que se
li donaria més rellevancia i podria activar una major participacio. Es veu bé mantenir la
seva periodicitat semestral i que serveixi perqué el ciutada pugui exposar preguntes i
suggeriments a I'equip de govern.

+ Entrevistes amb l'alcalde, regidors i técnics: Es proposa seguir oferint Ia
possibilitat a la ciutadania de demanar entrevistes tant amb l'alcalde, com amb els
regidors, i/o amb els técnics com fins ara.

+ E-mail municipal: Pel que fa al correu electronic municipal s’acorda durant el procés
que per ser un instrument util i efectiu caldria assegurar-se que, d'acord amb el
desenvolupament d’accions concretes per garantir els drets que sustenten el model de
participacio ciutadana, tots els e-mail que hi arribin seran llegits i contestats. Des de
I’Ajuntament s’apunta que es contesten tots els correus electronics en un periode de
temps raonable, no obstant s’hauria de definir quin compromis adopta la corporacio de
cara al ciutada en relacié al temps de resposta (48 hores, 72 hores maxim...)

+ Bustia de suggeriments als equipaments municipals

+ Defensor/a del vilata/ana: Durant el procés s’incideix en la necessitat d’establir
algun mecanisme per assegurar la invulnerabilitat dels drets relacionats amb la
participacié ciutadana que volem garantir, i es posa de manifest que la figura del
Defensor/ra del Vilata/na ha estat poc utilitzat fins al moment. En aquest sentit
s‘apunta que hauria d’assumir més protagonisme i erigir-se en mediador entre
ciutadans/entitats i Ajuntament. Tindria la funcid de vetllar perqué es garantissin
aquests drets.
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5. CALENDARI D'ACTUACIONS.

Objectiu

Objectiu 1: Endrecgar i racionalitzar la
participacié ciutadana que s’'impulsa
des de lI'ajuntament.

Objectiu 2: Establir els mitjans i
mecanismes per a incorporar la visio
ciutadana en els politiques locals.

Objectiu 1: Endrecar i racionalitzar la
participacié ciutadana que s’'impulsa
des de lI'ajuntament.

Objectiu 2: Establir els mitjans i
mecanismes per a incorporar la visio
ciutadana en els politiques locals.

Objectiu 4: Establir una planificacio
d’actuacions, a curt, mitja i llarg
termini en matéria de participacio i
foment de |'associacionisme

Objectiu 4: Establir una planificacio
d’actuacions, a curt, mitja i llarg
termini en materia de participacio i
foment de |'associacionisme

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg
civic i politic per a fomentar la
participacio a Argentona.

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg
civic i politic per a fomentar la
participacio a Argentona.

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg
civic i politic per a fomentar la
participacié a Argentona.

Objectiu 4: Establir una planificacio
d’actuacions, a curt, mitja i llarg
termini en materia de participacio i
foment de |'associacionisme.

Objectiu 3: Obrir un procés de dialeg
civic i politic per a fomentar la
participacio a Argentona.

Actuacio Termini
Regl_a_men_t’de 2010
participacio.

Consell de Vila. 2010-2011
Formacio i educacio en 2010-2013
la participacio.

Accions per donar a

coneixer la tasca de les 2010-2013
associacions.

Coordinacio i cooperacio | 54105013
entre les entitats.

Coordinacio i cooperacio

ajuntament- 2010-2013
associacions.

Formacio a entitats. 2010-2013
Instruments a

desenvolupar per 2010-2013

garantir el dret a la
informacié del vilata/na.
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