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Confidencialitat i protecció de dades al sector sanitari. 
M.  Méndez,  �1��2��"3 
 
La  normativa de protecció de dades ens obliga a prendre unes determinades mesures per 
garantir la confidencialitat de la informació. La implantació d’aquestes mesures en ocasions 
genera dificultats pràctiques que dificulten la tasca diària dels centres sanitaris. L’objectiu 
d’aquesta xerrada es trobar la formula adient per implantar la normativa de protecció de dades 
però atenent les necessitats de la nostra feina diària 
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Disseny de la sol·licitud i l’informe de resultats del laboratori clínic. 
J. Miró 
 
L'estructura de l'informe de laboratori clínic presenta una gran heterogeneïtat entre laboratoris, 
fins i tot de la mateixa institució, malgrat haver recomanacions nacionals i internacionals i 
normes qualitològiques que especifiquen quin hauria de ser el seu disseny. 
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Indicadors de gestió al laboratori clínic. 
J. L. Bedini 
 
El indicadors són una eina indispensable per a la gestió de qualsevol organització. Cal destriar, 
però, aquells que realment permeten la implantació d'accions de millora. 
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Miriam Méndez García. Llicenciada en Dret. Màster en Dret de les Tecnologies de la 
Informació i Comunicació per la facultat de dret d’ESADE. Advocada sènior Serveis Jurídics 
Corporatius. Hospital Clínic 
Josep Lluís Bedini Chesa. Llicenciat en Medecina i Cirurgia. Cap Operatiu del Laboratori 
Core. Centre de Diagnòstic Biomèdic. Hospital Clínic 
Jaume Miró Balaguer. Dr en Farmàcia. Cap del  Laboratori Clínic de l’Hospital de Viladecans. 
Professor associat de la Universitat de Barcelona. 
�&� �� �2��"31� Luisa Álvarez Domínguez. Dr en Farmàcia. Coordinadora de la Qualitat del 
Centre de Diagnòstic Biomèdic. Hospital Clínic 
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Enllaç: http://www.farmaceuticonline.com/formacio/curs_gestiolaboratoris.html 
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L’assistència sense inscripció no generarà cap certificat.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


