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1. Presentaci6 del manual

Mitjancant aquest manual practic, us mostrem com utilitzar I'’Anella per tal de
treure’n el maxim partit dels recursos d’informaci6 i coneixement que ofereix.

Inclou una explicacié de la plataforma I'Anella i la seva estructuracio en
comunitats d’interes. Posteriorment es detallen les informacions i aplicatius que
l'usuari té a la seva disposicio dins cada pestanya o seccio.
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2. L’Anella

2.1. Introduccio

L'’Anella és la plataforma de networking i col-laboraci6 empresarial que
afavoreix la creacio de sinergies entre els professionals dels diferents sectors i
mercats. Un espai imprescindible per al foment de la competitivitat empresarial
de Catalunya.

En el marc de la web 2.0 i de la societat del coneixement, I'Anella agrupa
diverses comunitats d’interés sectorials, de mercats exteriors i de projectes
comuns. Cada comunitat esta formada per usuaris, amb objectius i interessos
comuns, que interaccionen generant nou coneixement. Els membres d'una
comunitat comparteixen coneixement a través d’eines i aplicatius a la seva
disposicio. Per accedir a les comunitats cal que l'usuari s’'identifiqui previament.

Un aplicatiu Unicament accessible des del portal és el de “gesti6 d’ajuts a la
Internacionalitzacio” (Incentius), que permet als usuaris sol-licitar, tramitar i
liquidar ajuts a través de I'Anella. Per accedir-hi cal que l'usuari s’identifiqui
previament.

2.2. Accés al’Anella i modificacio de dades
En tractar-se d’'un portal web, I'’Anella és accessible des de qualsevol part del

moén a través d’'una connexio a Internet, mitjancant un navegador web (com per
exemple Internet Explorer, Mozilla o Firefox).

L’adreca per accedir-hi és http://www.anella.cat

Per accedir-hi, només cal que inseriu als camps d’accés el nom d'usuari i la
contrasenya que heu triat en registrar-vos.

Vegeu video-demostracid: identificar-se com a membre de I’Anella
http://anella.copca.com/videosmanual/acces_anella.htm

Per qualsevol canvi en les vostres dades (contrasenya, correu electronic...) heu
d’utilitzar I'opcié Les meves dades/El meu compte que trobareu a la part
superior dreta de I'Anella.
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2.3. Estructura d’informacio i aplicatius a I’Anella

Com s’ha comentat anteriorment, I'’Anella agrupa la informaci6 i aplicatius en
comunitats. Com a usuaris, podeu formar part d'una o més comunitats (us heu
de fer-ne membres previament), perd0 en cada moment només veureu els
serveis (informacions i aplicatius) d’'una comunitat —la comunitat en la que
estigueu treballant en aquell moment. Per poder canviar de comunitat, heu
d’anar al llistat de les vostres comunitats que trobeu a la capcalera de I'Anella i
escollir la que voleu treballar:

Vegeu video-demostracié: veure les diferents comunitats de les que s6c
membre
http://anella.copca.com/videosmanual/comunitats.htm

Cada comunitat te una serie de pagines en la que s’estructura la informacio i
els aplicatius. Donat que per a una comunitat determinada pot haver-hi molta
informacié o molts aplicatius, 'Anella agrupa aquestes pagines en pestanyes.
Podeu navegar per aquestes pestanyes prement el nom corresponent.

€ b/ Benvinguda Sabrina
@ I’Anella .‘%_L '_%' Gn El meu compte - Contacte
5 Inici - Sortir

Portada Coneixement Participa Recursos Actualitat Portal w

Un cop dins de la pestanya, trobareu una serie de seccions que us ofereixen
informacions o determinades funcionalitats. Tots els aplicatius tenen el mateix
disseny i funcionen de manera similar, de manera que un cop s’apren a fer
servir-ne un, resulta senzill utilitzar els altres.
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Es interessant veure com tots els aplicatius d’'una pestanya es troben actius
alhora.

No obstant, podeu decidir treballar exclusivament amb un aplicatiu, de manera
que ocupi tot I'espai de la pantalla, o bé, si no voleu treballar amb ell o voleu
estalviar espai, podeu reduir-lo al minim.

Aix0 és el que es coneix com a “estat” de la secci6. Aixi doncs, cada seccio de
I’Anella pot oferir cinc estats o modes diferents:

e Estat Normal: I'aplicatiu ocupa un petit fragment del total de la pantalla,
compartint espai amb la resta d’aplicatius de la pagina. Aquesta vista
estandard us ofereix un resum de la informacié o funcionalitats de
I'aplicatiu.

e Maximitzat: I'aplicatiu triat ocupa el total de la pantalla, amagant la
resta, per tal de poder treballar-hi exclusivament.

e Ajuda: Determinats aplicatius disposen d'una vista que ofereix
informacio d’ajuda i instruccions de I'aplicatiu.

e Preferéncies: En alguns aplicatius podem definir certes preferéencies de
visualitzacio, com per exemple, el total d’elements a mostrar.

A continuaci6 es mostra un exemple d'un aplicatiu en diversos modes
possibles de visualitzacio.
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Atenci6! Els aplicatius de I’Anella recorden el seu estat entre canvis de comunitat i/o
pestanya. Aix0 vol dir que si maximitzeu un aplicatiu i canvieu de comunitat i/o
pestanya, en tornar a la pantalla inicial, la seccié conservara el seu estat. Cal
restaurar-lo explicitament (prement la icona de ‘Enrere’) per tal d’indicar-li que ja pot

tornar al seu estat normal.
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3. Les comunitats d’interées

3.1. Les comunitats sectorials, de mercats exteriors i de
projectes comuns.

L’Anella esta estructurada en diferents comunitats d’interes. La més gran és la
comunitat Portal, que aplega a tots els usuaris de I'’Anella. Apart d’aquesta, els
usuaris poden pertanyer a altres comunitats d’interés: sectorials, de mercats
exteriors i de projectes comuns.

L’estructura a totes elles €s molt semblant, varien unicament en la informacio i
coneixement que proveeixen, doncs aquest esta directament relacionat amb el
sector, mercat o projecte objecte de la comunitat. Les comunitats disponibles
en aguests moments es poden veure al portlet comunitats d’interés, que esta
situat a la part superior esquerra de la Portada.

3.2. La comunitat Portal

La comunitat Portal és la comunitat comu per als tots els membres de 'Anella,
és la que aplega a tots els usuaris, independentment que aquests pertanyin a
qualsevol altra comunitat d’interés. El Portal és la vostra porta d’entrada a
I'Anella.

3.2.1. Organitzacio de lainformacio i aplicatius de la comunitat
Portal

En funcié de I'is o servei que ofereixen, la informacio i els aplicatius s’agrupen
en les diferents pestanyes de les quals hem parlat anteriorment.

€ "/ Benvinguda Sabrina
@ I’Anella .%—“__ ﬁ_‘ Gn El meu compte : _Contact_e
Inici - Sortir

Pol

Portada Coneixement Participa Recursos Actualitat rtal w

Aguestes pestanyes son les seguents:
e Portada: La informacié6 més rellevant destacada de la comunitat, aixi
com l'agenda d’activitats o els indicadors de les darreres novetats que
s’han produit a la resta de comunitats de les quals sou membres.

e Coneixement: Informacié especialitzada, dades estadistiques i accés a
la Biblioteca de documents de la comunitat.

11
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e Participa: Eines i aplicatius al vostre abast per facilitar-vos la interaccio
amb la resta de membres i la generacié de nou coneixement: forum de
discussio, blogs, opinions, articles, experiencies i enquestes.

e Recursos: Eines i continguts per a desenvolupar la vostra tasca diaria.
Des de fitxes pais fins a enllagos rellevants i convertidor de monedes.

e Actualitat: Informacié on-line al minut, des de les principals fonts de
premsa nacionals i internacionals, aixi com la generada des del propi
COPCA.

Tot i que la resta de comunitats d’interes no sempre disposa del mateix nom i
nombre de pestanyes, I'estructura organitzativa de la informaci6 és similar i es
presenta en aquest ordre.

A continuacio explicarem en detall cadascuna d’aquestes pestanyes/seccions, i
I'Gs i funcionalitats dels aplicatius que contenen.

12
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4. Portada

Aquesta primera pestanya destaca la informacié més rellevant de la comunitat i
les darreres novetats que s’han produit a la resta de comunitats de les quals
sou membres.

A continuacio us presentem breument cadascun dels aplicatius que hi trobareu.

4.1. Agenda d’activitats

L’agenda d’activitats permet consultar i gestionar les activitats interessants per
a la comunitat.

Agenda d'activitats

Activitats Mova activitat Cercador Categories

Dia | Setmana | Mes | Any

desembre 2007 Dilluns, 17 / Desembre | 2007
DIl Dt. Dc. Dj. Dv. Dte. Dg.

- - - Curs: "Spedialist in Euro-Asia Business

3 4 5 6§ 7 8 9 Relations™ ... ]
- CURS: Estratégies de Desenvolupament

10 11 12 13 14 15 16  peralaPIME
- Tractament d'aiglies residuals inddstria

18 19 20 21 22 23  taxd

24 25 26 27 28 29 30

31

desembre w || 2007 w

Aquest aplicatiu ofereix diferents vistes de consulta d'activitats, filtres i
cercador, aixi com la possibilitat de donar d’alta activitats directament des de
I’Anella o importar-les des de I'’Agenda de la Internacionalitzacio.

41.1. Activitats

L’agenda de la comunitat us permet crear, mantenir i consultar activitats. Una
activitat és un esdeveniment que voleu compartir amb la resta de la comunitat:
conferencies, seminaris, formacio, fires, trobades, etc. Aquestes activitats tenen
una serie de propietats (lloc, hora, data, etc.).

13
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4.1.2. Opcions de I'agenda

Per utilitzar 'agenda, disposeu d’una serie d’opcions situades a la part superior
de I'aplicatiu.

D’aquestes opcions destaquen les seguents:

e Veure activitats us ofereix la vista normal d’activitats (calendari i llistat
resum del dia):

o Dia: vista d’activitats d’un dia, en format extens.

0 Setmana: vista d’activitats de tota la setmana, amb les activitats
agrupades per dies.

0 Mes: vista d’activitats de tot el mes, amb les activitats agrupades
per dies.

0 Any: vista anual, indicant el dia actual i marcant tots els dies que
tenen algun tipus d’activitat.

e Afegir activitat us ofereix dues opcions:

o Nova activitat: us permet donar d’alta una activitat a 'agenda de
la comunitat, mitjangant un formulari d’entrada de dades. Per tal
de que es publiqui, un cop introduida, cal que us l'aprovi el
dinamitzador de la comunitat.

o Activitat de I’Agenda de la Internacionalitzacié: us permet
importar una activitat d’'una agenda externa. Actualment es poden
importar activitats de [I'Agenda de la Internacionalitzacio
(http://agenda.copca.com).

e Cercador us permet fer cerques a l'agenda d’activitats a partir dels
seguents criteris:

o Paraulaclau
o Tipus d’activitat
o Dates d'inici i fi

e Editar tipus d’activitat us permet triar el tipus d’activitats que voleu
veure en funci6 de diferents categories (aules tematiques, fires i
congressos, trobades empresarials, etc.).

En qualsevol vista de Il'aplicatiu tindreu sempre disponibles totes aquestes
opcions del menu.

14
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4.1.3. Consulta d'activitats

Per consultar I'agenda d’activitats haurem d’accedir a la seccié o pestanya
Portada.

La vista normal de I'agenda mostra un calendari del mes actual, indicant els
dies amb activitats programades i un llistat resum de les activitats per al dia en
curs. Si premeu sobre algun dels dies del calendari, aquest llistat s’actualitzara
per mostrar-vos les activitats del dia seleccionat. Si situeu el punter del ratoli
sobre el resum del titol d’'una activitat, us apareixera el titol sencer de la
mateixa.

Podeu canviar la vista resum per una vista de dia, mes, setmana o0 any
prement les corresponents opcions del submenud. Cadascuna d’aquestes vistes,
tret de la vista anual, us ofereix el llistat d’activitats incloses en el periode
seleccionat, i tindreu I'opcid de canviar el periode en funcié de la vista:

Dia: seleccio del dia

Setmana: setmana anterior/segient.
Mes: mes anterior/seguent.

Any: any anterior/seguent.

Donat el volum d’informacié a presentar, la vista anual només inclou una marca
dels dies que tenen alguna activitat planificada. Prement el dia que voleu
consultar, es presentara tot el llistat d’activitats d’aquell dia.

Pel que fa a les vistes de resum, dia, setmana i mes, si voleu consultar el
detalls d'una de les activitats, només cal prémer en el titol de I'activitat.
Aquesta accié maximitzara I'aplicatiu i us mostrara la descripcié completa de
I'activitat, que incloura:

Titol de l'activitat.

Resum de la descripcio de I'activitat.

Data i hores d'inici i fi de I'activitat.

Descripcié extensa de l'activitat.

URL (adreca d’Internet) per a més informacio.
Lloc de realitzacio l'activitat: adreca, codi postal.
Categoria a la que pertany l'activitat.
Responsable de I'activitat.

Configurar recordatoris.

41.4. Recordatoris d’'activitats

Un cop estigueu visualitzant el detall d’una activitat, teniu la possibilitat, si us
interessa, de configurar I'Anella per tal que us envii un recordatori abans de
gque comenci aquella activitat. A la part dreta de la pantalla trobareu un

15
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formulari on podreu indicar si voleu aquest recordatori, quan el voleu i per quin
mitja voleu que se us faci arribar:

e No enviar-me recordatori: es l'opcié estandard, i indica que no voleu
cap recordatori d'aquesta activitat.

e Enviar-me recordatori: cal marcar aquesta casella (i alguna de les
seguents) en cas de que volguéssiu que I'Anella us recordés el
comencament d’una activitat.

e Abans de l'inici: mitjancant aquest desplegable, podeu indicar amb
guant de temps per endavant voleu rebre el recordatori.

e E-mail: Si voleu que se us envii un correu electronic de recordatori, cal
marcar aquesta opcio i escollir a quina de les adreces de correu que
teniu configurades se us faci arribar el recordatori.

e MSN: Si voleu que I'Anella us escrigui un missatge al vostre usuari de
MSN Messenger, cal marcar aquesta casella.

e |CQ: Sivoleu que I'Anella us escrigui un missatge al vostre usuari d’ICQ,
cal marcar aquesta casella.

e Google Talk: Si voleu que I'Anella us escrigui un missatge al vostre
usuari de Google Talk, cal marcar aquesta casella.

e Yahoo! Messenger: Si voleu que I'Anella us escrigui un missatge al
vostre usuari de Yahoo! Messenger, cal marcar aquesta casella.

Per tal que I’Anella pugui enviar-vos missatges de text als vostres comptes
de missatgeria instantania cal que tingueu configurades, al perfil d’'usuari,
les dades dels vostres identificadors de missatgeria instantania.

Un cop hagueu configurat les preferencies del recordatori, només cal prémer el
bot6 Guardar. Amb aix0, haureu configurat I'Anella per tal que us envii el
recordatori. Podeu cancel-lar el recordatori accedint de nou a la fitxa de
l'activitat, marcant la casella No enviar-me recordatori i pitjant de nou
Guardar.

16



@ rAnella ACC10

Y Generalitat
dll¥ de Catalunya

4.1.5. Alta d’activitats a I’Anella

Per donar d’alta directament una activitat a 'agenda de la comunitat, cal prémer
'opcié de menu Afegir activitat. A continuacioé disposareu de dues opcions:
donar d’alta una Nova activitat o bé afegir activitats donades d’alta des de
I’Agenda de la Internacionalitzacio.

Opcid 1: Nova activitat

En aquesta pantalla haureu d’indicar:
e Titol: El titol que voleu donar a I'activitat. Apareixera a la vista de resum.

e Resum: Breu resum de l'activitat, per a vistes de resum, dia, setmana i
mes.

e Datai horad’inici: La data i hora a les quals s’inicia I'activitat.
e Datai horade fi: La data i hora a les quals acaba I'activitat.

e Descripcio: Descripcio extensa de I'activitat. Només es visualitzara a la
vista de detall de I'activitat.

e URL: Una adreca d’Internet (http://... ) per a meés informacio de l'activitat,
entitat organitzadora, etc.

e Lloc: Lloc de realitzacio de I'activitat.
e Adreca: Adreca postal del lloc de realitzacié de l'activitat.
e C.P.: Codi postal de I'adreca de realitzacio de I'activitat.

e Categoria: Permet indicar el tipus d’activitat, escollint alguna de les
categories disponibles (Sessié de formacié, reunid, etc.)

e Comunitats de publicacié: En cas que volguéssiu publicar aquesta
activitat a més d’una comunitat, només cal seleccionar d’aguesta caixa
totes aquelles comunitats a les quals voleu que aparegui també
I'activitat.

e Categories disponibles: En cas de publicar a més d’una comunitat,
aguesta es la categoria amb la qual es publicara aguesta activitat a la
resta de comunitats.

e Responsable: Permet seleccionar algun dels membres de la comunitat
com a persona responsable de l'activitat.

17
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e Altre responsable (casella): En cas de que la persona responsable no
sigui membre de la comunitat, cal marcar aquesta casella per tal de
poder entrar el responsable directament.

e Altre Responsable (camp d’entrada): En cas de que la persona
responsable no sigui membre de la comunitat, i hagueu seleccionat la
casella “Altre responsable”, podeu indicar en aquest camp d’entrada
lliure el nom i cognoms de la persona responsable.

Un cop omplerts els camps necessaris, homés caldra prémer Guardar per
donar d’alta I'activitat.

Vegeu video-demostracid: inserir una nova activitat a I’agenda d’activitats
http://anella.copca.com/videosmanual/nova_activitat.htm

Opci6 2: Activitats des de I'Agenda de la Internacionalitzaci6

Aquesta opcié us permet importar a I'’Agenda d’activitats de la comunitat
activitats des de I'Agenda de la Internacionalitzacio, tant si les heu creat
vosaltres com si han estat creades per altres usuaris. Per incorporar una
activitat de '’Agenda de la Internacionalitzacié, només cal prémer I'opcié de
menu Activitats de I’Agenda de la Internacionalitzacié des de I'opcio Afegir
activitats.

Un cop en aquesta pantalla, només cal omplir els camps de cerca sota la
seccio Afegir activitats de I’Agenda de la Internacionalitzacié. Podeu fer la
cerca per data d'inici i data de fi. Per a seleccionar els valors, cal prémer la
icona del calendari que apareix a la dreta de cadascuna de les dates. Aix0
obrira un calendari que us permetra seleccionar la data d'’inici o la data de fi.

Un cop seleccionades les dates, prement el boté Cercar activitats, se us
presentara un llistat de les activitats de I'’Agenda de la Internacionalitzacio en
funcié de les dates seleccionades. Per incorporar alguna activitat, cal
seleccionar-la amb la casella de la seva esquerra i prémer el botd Afegir
activitats a I'agenda. Un cop fet aix0, ja haureu incorporat l'activitat de
I’Agenda de la Internacionalitzacié a '’Agenda de la Comunitat.

Vegeu video-demostraci@: inserir una nova activitat des de I’Agenda de la
Internacionalitzacio
http://anella.copca.com/videosmanual/nova_activitat2.htm
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4.1.6. Gesti6 de les preferéencies d’usuari

Com a usuaris, teniu la possibilitat de definir quines de les categories que teniu
disponibles voleu veure i quines no. Per configurar les categories visibles, cal
prémer I'opcié de menu Categories.

A continuacié us apareixera un llistat de totes les categories que teniu
disponibles, indicant, per a cadascuna delles, si la teniu habilitada o
deshabilitada. Tenir una categoria habilitada vol dir que es mostren activitats
d’aquesta categoria normalment. Tenir una categoria deshabilitada vol dir que
I’Anella no us mostrara activitats d’aquell tipus. Podem veure les categories que
teniu habilitades o deshabilitades segons les indicacions de la columna Estat.
En cas de que volguéssiu deshabilitar alguna categoria, només cal prémer el
bot6 deshabilitar. En cas que volguéssiu habilitar alguna categoria
deshabilitada només cal prémer el botdé habilitar. Un cop hagiu acabat de
modificar les preferéncies, nomeés cal tornar a la vista normal amb la icona de
restaurar, o canviar a qualsevol de les vistes d’activitats, en cas que
volguéssiu consultar els llistat d’activitats.

Vegeu video-demostracio: habilitar / deshabilitar categories de I'agenda
d’activitats
http://anella.copca.com/videosmanual/cateqgories agenda.htm

4.2. Cercador web
El Cercador web us permet realitzar cerques a I'’Anella.

Per fer una cerca nomeés cal introduir les paraules clau de cerca i triar on voleu
fer la vostra cerca.

, Cercador web =,

Cerca... '_d)

Els resultats que obtindreu aniran en funcié de les comunitats de les que sou
membres i s’organitzaran en diverses categories en funcid de I'aplicatiu que
conté el resultat: forum de discussid, directori, cercador web, blogs, biblioteca
de documents, etc.

Per cadascun dels resultats obtindreu la segtient informacié:
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e Ruta del contingut: aplicatiu on es troba.
e Resum: descripcio breu del seu contingut.

Aquest cercador també el trobareu dins d’altres pestanyes.

4.3. Les meves comunitats

Per mitja d’aquest portlet podeu visualitzar les darreres novetats en relacié a la
participacio dels membres que s’han produit a totes les comunitats de les quals
sou membres. Seleccionant qualsevol de les novetats que us interessi, anireu
directament a la pestanya corresponent permetent-vos aixi ampliar-ne la

informacio.

Les meves comunitats

Movetats a les teves comunitats:

Medi Ambient

[Articles] Article Pablo Sanchez
Hernando - Sequoia

Portal

Mo hi ha novetats des de la teva
darrera visita

4.4, Gesti6 d’ajuts

Aquesta és la porta d’entrada a I'aplicacié especifica per a la tramitacié d'ajuts i
incentius. Prement sobre I'enllag, se us obrira I'aplicacié en una nova pagina.

Gestio d'ajuts

Sol-licituds i liquidacions pendents:
0 sol-licituds en estudi

0 sol-licituds en estudi

0 liguidacions pendents

0 liguidacions en revisid

[Accés a Gestio d"Ajuts]

NPCA Tramitacié d"incentius a la internacionalitzacié
Inici > Personal > Consulte

= Empreses COPCA
= Incentius
> Consultes Soldicitud

- Consultes COPCA Mo hi ha enviaments diferits pendents

Gestio InfoCopca i d"altres butlleting electronics

Destinataris reals

= Consultes

Per donar d'alta una nova edicio indica el nou codi, nom, dat
de publicacid i tipus
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Les darreres novetats que es produeixen
sobre la tramitacié d’ajuts s’informen per
\ Ajuts pera la mitja del portlet situat a sota, ‘Novetats
I internacionalitzacic de sobre ajuts’.
I'economia catalana

En cas de dubte en la tramitacid
dels ajuts, podeu trucar al 93 454 96 45 [
93434 26 37,

-] Novetats sobre ajuts

4.5. Oportunitats de negoci

En aquest llistat apareixen periodicament les darreres oportunitats de negoci.

-] oportunitats de negoci "3:
Mostrant 1 - 5 de 410 resultats, Pagina| 1 % | Des2 Primer
Anterior
Seglent
Darrer
Mostrar
Nom Autor
data
Oportunitat de negod a Russia - Sector 171207 )
informétic 12:34 s
Oportunitat de negod a Gréda - Sector 13/12/07 )
text 09:59 Ficopea
Oportunitat de negod a Bélgica - Sectar 12/12/07 )
teut 09:33 Sieeopea
Oportunitat de negod a Alemanya - 11/1207 )
Sector metal-lirgia 093:34 ciccopca
Dpior.mnlmt de negod a Siria - Sector 11/12f07 P
quimnic 09:21

Prement sobre qualsevol d’aguestes oportunitats podreu consultar la seva fitxa
aixi com sol-licitar-ne més informacio.
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4.6. Entrevista

Setmanalment, I'’Anella ofereix una entrevista a un professional de I'empresa
catalana implicat ens processos d’internacionalitzacio i innovacié. S’alternen
entrevistes a experiencies.

Entrevista @ o X

«Avui ja no parlem de
mercats internacionals, sino
d'un de global:=

Anna Jante.
Directora comercial internacional d’Armand Basi.

Prement sobre la frase destacada en negreta, accedireu a I'entrevista sencera.

® PAnella

«La marca Barcelona ven molt a I'exterior:

Anna Jante
Basi, SA.
Directora comerdal internacional d'Armand Basi

Temps aproximat de lectura: 15 min.

Basi SA és una empresa familiar que va néixer el 1948 com un taller artesa en el qual es fabricaven peces de génere de punt
d'alta qualitat. El 1987 va apareixer la marca Armand Basi i des del 1994 es comercialitza a Europa, concretament a I'Estat
espanyol, Regne Unit, el Beneluwx, Noruega, Finlandia, Franga, Italia, Grécia i Riissia, a América del Nord, als Estats Units i Canada, i
Asia, a Singapur i Taiwan. L'Arabia Saudita i els Emirats Arabs Units, entre altres paisos de la zona, estan entre les properes
incursions del grup, que té una facturacié de 120 milions d'euros, el 70% dels quals és als mercats europeu i nordamerica. Anna
Jante és la directora comercial internacional de la firma des del 2004.

En quins paisos esta present Armand Basi?

Deixant de banda el territori espanyol, ara mateix treballem a Europa, basicament Europa central (Bélgica i Holanda), Anglaterra i als Estats Units,
Estem iniciant una expansid important a ['Orient Mitjd | RUssia, un mercat on treballem malt | on obrim botiques molt répidament (ja en portem tres i ara
n'obrirem dues més), De fet, l'obertura del mercat rus €s un dels darrers exits de Basi, un &xit gue pogues empreses poden tenir pergue Russia s molt
dificl i complicada, amb unes grans barreres d'entrada, no tant amb impostos sind amb burocrada ilslegal que hi ha. Aixd fa que sigui molt important
tenir un sodi just, correcte, perqué nomes aix pots entrar en un mercat com el rus: amb gent d'alla, que coneix el sistema, que té la mateixa mentalitat
que ells perd alhora la nostra de saber treballar de manera seriosa. Mosaltres hem aconsequit tenir aquest soci.

Amb gquins formats comercials?
Depén. Mosaltres ens adaptem molt al tipus de distribucid que hi ha a cada mercat. Treballem amb tots els formats, que poden ser des de botiga prépia

fins & botiga franguiciada, multimarca, corner o shop in shop, que es diferencia del corner per ser un espai propi a dins d'un gran magatzem on tens el
producte amb el teu mobiliari, decorada, imatge i, sobretot, amb personal propi.
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4.7. Experiencia

Alternant amb una entrevista, cada setmana I'’Anella posa a I'abast I'analisi d'un
cas d’empresa. L’'empresa exposa quines han estat les seves linies d’actuacio i

estratégia seguida en [lactivitat d'internacionalitzacié i/o en operacions
d’innovacio.

7] Experigncia

«Canviar I'enfocament per continuar
competint::

El sector téxtil ha
d'investigar i no
aillar-se si vol
continuar
competint.

Sellarés Alegre, 54,

Prement sobre la frase destacada en negreta, podrem veure |'experiencia
complerta.

4.8. Butlleti de I'Anella

Com a complement de I'enviament per
correu electronic, aquest espai ofereix un
E="=F1 Butlleti de I'Anella n® 10 accés directe al darrer Butlleti de I'Anella
T ; publicat.

=] Butlleti de I'Anella

Com a membre de ['Anella, el rebras cada
quinze dies en el teu correu electranic.

4.9. Normes d’'Us

Espai de consulta sobre I'Gs legal del material
publicat a I'Anella i de les consideracions a

L'Anellz és un espai de col-laboracié tenir en compte a I'hora d’aportar continguts.
empresarial obert i participatiu que

fomenta la reflexid i el debat sobre la

competitivitat empresarial.

] Mormes d'is

[ Consulta les normes d'as]
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5. Coneixement

Aquest és l'espai reservat als continguts documentals més rellevants i
destacats per fomentar el coneixement sobre materia d’internacionalitzacio i
innovacié. En conclusid, tot aquell coneixement clau per afrontar els reptes
actuals i fomentar la competitivitat empresarial.

5.1. Biblioteca de documents

L’aplicatiu de la Biblioteca de documents permet emmagatzemar documents de
manera que siguin accessibles des de qualsevol ubicacié mitjancant I'’Anella.

-] Biblioteca de documents

Hi trobaras tots els documents de 'Anella dassificats per
. A mercats, sectors | drees d'experiéndes

[weure la biblioteca]

Cada comunitat disposa de la seva propia Biblioteca de documents.

5.1.1. Carpetes i documents

La Biblioteca permet emmagatzemar diferents tipus de fitxers (Word, Access,
PowerPoint, PDFs, etc.), i estructurar-los segons l'organitzacié que establiu
mitjancant Carpetes i documents.

Carpetes

Una carpeta pot contenir subcarpetes i/o documents. La carpeta defineix els
permisos d'accés als seus elements: Permisos de lectura i Permisos
d’escriptura. Una carpeta, a més, pot tenir associada una descripcio, un text
explicatiu de la documentacié que conté i que utilitza el cercador Web de
I'Anella.

Documents
Podeu emmagatzemar-hi diferents tipus de documents.

Cal tenir en compte, pero, la restriccié de tamany del fitxer. Com a maxim es
podem guardar fitxers de fins a 40MB.
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A més de guardar documents, podeu emmagatzemar diferents versions
d’aquests documents. Podeu accedir a un document, modificar-lo i tornar-lo a
guardar a la Biblioteca conservant la versié anterior.

De la mateixa manera que en les carpetes, també podeu associar una
descripcio als documents, de manera que ajudi a la resta d’usuaris a saber que
poden trobar dintre d’aquell document. Aquesta descripcidé també es fa servir
per part del cercador web de I'Anella.

5.1.2. Opcions del mena

En funcid dels vostres Rols, veureu fins a un maxim de tres opcions de menu a
la Biblioteca.

e Afegir carpeta: us permet afegir carpetes.

e Afegir document: us permet afegir documents.

e Cerca d’arxius: us permet realitzar cerques sobre paraules clau que
trieu.

Disposareu d’aquestes opcions de menu en totes les vistes de la Biblioteca.

5.1.3. Visualitzacié i descarrega de documents

Per defecte la seccié de la Biblioteca us mostra Unicament les carpetes de
primer nivell. Si necessiteu accedir a documents que es troben en alguna
d’aquestes carpetes, només cal que premeu en el nom de la carpeta que el
conté. Tot sequit, I'aplicatiu de la Biblioteca es maximitzara i podreu veure tot el
contingut (subcarpetes i documents) que hi ha dins de la carpeta.

Si el document que esteu buscant no es troba en cap de les carpetes de primer
nivell, cal que trieu la carpeta ‘mare’ aixi com les conseguents subcarpetes fins
a arribar al document que us interessa.

Descarrega de documents

Per accedir a un document només cal prémer sobre el seu nom o sobre la
icona “Veure” =,

La icona “Editar” |« us permetra accedir a les propietats del document, editar la
seva descripcid, els seus permisos d’'accés o crear una nova versio, aixi com
veure la llista de versions i descarregar-ne les que necessiteu.
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5.1.4. Creacid i gestio de carpetes i documents

Si disposeu dels permisos adients, podeu crear, modificar i esborrar carpetes i
documents.

Creacio, modificacio i edicio de carpetes

Per crear una nova carpeta primer triareu la carpeta dins la qual la voleu crear.
A continuacio utilitzareu I'opcié Afegir carpeta. Amb aquesta opcié accedireu a
la pantalla de definicio de la carpeta on podreu inserir les seves diferents dades
descriptives:

e Nom: el nom que li voleu donar.

e Descripci6: una petita explicacié del seu contingut.
e Permisos per I'usuari anonim (no identificat)

e Permisos per I'usuari de la comunitat

Un cop inserides les dades necessaries, finalitzareu la creacio de la carpeta
prement el boté Guardar.

Per modificar una carpeta (canviar el seu nom, descripcio, permisos o esborrar-
la), cal que premeu sobre el seu nom. A continuacié, en funcié dels vostres
rols, us apareixera el boté Editar. Si el premeu, accedireu a les dades actuals
de la carpeta per tal de modificar-les. Un cop fetes les modificacions, les podeu
guardar amb el boté Guardar o, si no voleu aplicar els canvis, deixar-lo tal i
com estava amb el bot6 Cancel-lar.

Si el que voleu és esborrar la carpeta juntament amb totes les subcarpetes i
documents que conté, cal prémer el botdé Esborrar. L'aplicatiu us demanara,
en aquest cas, la vostra confirmacid i si doneu una resposta positiva,
s’esborrara la carpeta i tot el seu contingut.

Creacio i gestié de documents

De manera semblant a la creacié de carpetes, per a crear un document primer
cal que localitzeu el seu contenidor (0 bé directament una carpeta o bé una
subcarpeta) i hi accediu. En el menu que us apareixera al accedir al contenidor,
seleccionareu l'opcié Afegir document. A continuacié se us mostrara una
pantalla de dades del document on haureu d’indicar:

e Arxiu: per importar el document, el cercareu en el vostre ordinador amb
el botdo Examinar.
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e Titol
e Descripcio
e Tags: etiquetes o paraules clau descriptores del document.
e Permisos per I'usuari anonim (no identificat)

e Permisos per I'usuari de la comunitat

Un cop localitzat el document i configurats —si cal—els permisos d’accés, cal
prémer el boté Guardar. En aguest moment, s’obrira una finestra per mostrar-
vos el progrés de la importacio, des del vostre ordinador cap I'Anella, del
document.

Versionat de documents: Com ja heu indicat, la biblioteca us permet mantenir
diferents versions d’'un mateix document.

Per afegir una nova versiéo d’'un document (i arxivar automaticament la versio
que deixara de ser I'actual), premeu el seu nom i, del menua que hi apareix, trieu
I'opci6 |=IEditar per accedir a les seves propietats.

En aquesta pantalla de propietats utilitzareu la mateixa opci0 Examinar que
heu utilitzat abans per importar el document. Un cop escollit el document, cal
prémer el boté Guardar per tal que s'importi com a nova versio. La versio
anterior del document s’emmagatzemara a [I'historic. Sota aquesta seccid
podreu veure aquest historic (seccid Historic de versions), que us permetra
saber quin usuari va enviar la versié anterior aixi com accedir directament a
qualsevol de les versions anteriors d’aquest document.

Com en el cas de les carpetes, també podeu esborrar els documents que heu
creat (0 aquells sobre els que tenim permisos). Per esborrar-los només cal
prémer el bot6 HEsborrar. Com en els casos anteriors, abans d’esborrar el
document, I'aplicatiu us demanara la vostra confirmacié. Un cop confirmeu,
esborrareu el document i totes les seves versions anteriors.

Bloqueig de fitxers: treball concurrent

Pot donar-se el cas que hagueu de treballar amb un mateix document de
manera compartida amb altres membres d’una comunitat. En aquests casos, és
recomanable bloquejar-lo de manera que ningu el pugui modificar mentre hi
esteu treballant. Per bloquejar un document cal accedir la seva fitxa amb I'opcid
Editar i prémer el boté Blogueig. Aguesta accid permetra que el visualitzi
qualsevol usuari de I'’Anella, pero que unicament el pugueu modificar vosaltres
(aquest estat expira automaticament a les 24 h d’haver-lo bloquejat).
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Un cop feta la modificacié i importada la nova versié del document, caldra
prémer el boté Desbloqueig.

El procediment es resumeix en la seguient seqiencia d’'accions:

1) Accedir a'Anella, a la comunitat i al tema en el qual es trobi el document

2) Accedir a la fitxa del document

3) Bloguejar el document

4) Descarregar el document al vostre ordinador

5) Realitzar les modificacions al document al vostre ordinador

6) Accedir a I'Anella, a la comunitat i al tema en el qual es troba el
document (si heu tancat la finestra del navegador, o heu canviat de
comunitat, aplicatiu o tema, etc.)

7) Accedir a la fitxa del document

8) Importar la nova versio del document

9) Desbloquejar el document

Aquest procediment garanteix que els usuaris no puguin modificar un document
alhora. Es important realitzar els passos 1-4 (incloent la descarrega del
document) per garantir que comenceu a modificar sobre la darrera versié que hi
ha a I'Anella.

Vegeu video-demostracid: versionar document de la Biblioteca de documents
http://anella.copca.com/videosmanual/versionar_document.htm

5.1.5. Cercador de documents

La Biblioteca de documents inclou un cercador que permet trobar documents a
partir d’'una série de termes de cerca. Accedireu a la pantalla de cerca de
documents amb I'opcié de mend Cerca d’arxius.

Un cop hi accediu, podreu introduir els termes de cerca (una o mes “paraules
clau”) i escollir els temes en els quals hi volem fer la cerca. Per defecte
apareixen seleccionats tots els temes de la comunitat. Podreu escollir-ne un en
concret i obviar la resta seleccionant-ho en el llistat. També podreu seleccionar-
ne més d’'un mantenint presa la tecla CTRL mentre aneu seleccionant tots els
temes que ens interessin. Un cop entrades les paraules claus i triats els temes,
premeu el boté Cerca d’arxius.

Els resultats de la cerca se us presentaran a la pantalla seglent. Per a cada
resultat podreu veure:

e #: Identificador del document
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e Carpeta: Carpeta on s’allotja

e Document: Nom del document

e Puntuacid: un valor entre 0 i 1 que indica la rellevancia del document
respecte als termes de cerca (els valors més propers a 1 indicaran major

rellevancia)

5.2. Futur de sectors | mercats

=] Observatori Mercats Exteriors

== Tend&ncies de futuri

noves realitats

El sector de [electranica i les TIC als
mercats emergents de la Mediterrania

El sector del turisme als mercats emergents
del Mediterrani

Aquest espai dedicat a I'OME, ofereix
material d’estudi elaborat per aquesta
unitat. En concret, aquest portlet mostra els
darrers  breviaris  publicats, versions
reduides dels estudis dels quals s’han
elaborat.

5.3. Pindola de coneixement OME

Actualitzat diversos cops per setmana, aquest espai ofereix idees clau extretes
dels estudis que elabora I'Observatori de Mercats Exteriors.

=] Pindola de coneixement

#Les empreses que
t exporten sén més
@ productives:
Estudis recents parlen de com les empreses
que exporten tendeixen a tenir més

dimensio i més productivitat.

Observatori de Mercats Exteriors,

Podeu ampliar la informacié de la idea clau
prement sobre el titular de la mateixa
destacat en negreta.

També podeu accedir a I'estudi complet del

qgual prové aquest resum clicant I'enlla¢ que
s’hi detalla a sota.
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5.4. Publicacions de I'Observatori

Donada la rellevancia de la informacié generada
per TOME, aquest portlet ofereix un extracte de
diversos tipus de documents elaborats per
aguesta unitat: Informe  Anual, Estudis,

[veuretotsinformes]  Quaderns, Papers, Resums executius i Articles,
Resums executius OME que s’actualitzen de forma periodica.

Tendéncies en el sector d'alimentadd i
begudes al mon

5] L'observatori a fons

Informes Anuals
Tendéncies de futur i noves realitats

[weure tots resums]

Articles OME
L'alimentacié del futur

[veure tots articles]
Quaderns OME
Analisi comparativa de les exportacions
catalanes a ['inici del segle X1
[weure tots quaderns]
Papers OME
Limpacte de les noves tecnologies en el

sector de la salut

[weure tots papers]

5.5. Articles dels membres

En aquest espai es llisten tots els articles aportats pels membres de la
comunitat, un cop validats per I'equip de I'Anella.

7] Articles dels Membres -
Mostrant 1 - 5 de 38 resultats, Pagina |1 % |De & Primer
Anterior
Seglent
Darrer
Mostrar
Nom Autor
data
La innovaco va ligada a la collaboracio 29/11j07 sgimenez
0000
La internacionalitzacio de la sostenibilitat ;;’Egm? litaral
¢En busca del Fuego o del bombero? ——— lzuo
02:00
Cross hprder |n'-.-iest|ng.| in the emerging 26/03/07 jargente
economies of Asia: China 02:00
éSabes cuanto dinero gana tu empresa 10/08/07 . .
con Internet? 02:00 eE e
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A més del titol, podeu veure la data de publicacié i 'autor.

Per aportar un nou article opinio només cal que utilitzeu el portlet ‘Participa’ que
trobareu a la pestanya ‘Participa’ i que s’explica més endavant.

Vegeu video-demostraci6: publicar un nou Article
http://anella.copca.com/videosmanual/nou_article.htm

5.6. Entrevistes

Llistat de totes les entrevistes que s’han anat destacant a I'Anella. Apareixen
ordenades d’acord a la data en que s’han publicat. Per accedir a llegir-les,
nomes cal que cliqueu sobre el nom de la que vulgueu llegir.

|£| Entrevistes ‘?:?
Mostrant 1 - 5 de 20 resultats. Pagina | 1 % |De 4 Primer
Anterior
Seglent
Darrer
Mostrar
Nom Autor
data
Entrevista a Anna Jante - Armand Basi ﬁ'ﬁ;m? lincat
Entrevista Josep Lluis Gomesz (Giravi 05/10/07 lincat
Group) 02:00
Entrevista: Julien Schmitt (Cluster 01/10/07 lincat
Development) 02:00
Entrevista: Rall Martin (Oasyssoft) 21/09/07 lincat
02:00
Entrevista: Horacio Babini Bosch E?EEMF lincat

5.7. Aules tematiques i formacio

Espai dedicat a actes formatius d’interés per a I'empresariat catala. En primer
lloc es mostra la darrera Aula tematica organitzada pel COPCA.

Aqui hi podreu trobar el material que es va proporcionar als assistents a la
formacio presencial. Es tracta en gran part de les presentacions en Powerpoint
utilitzades.
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] Aules tematiques i formacic

«Marges, costosi
AULE escandalls:
AULE

Coneix com pots fer una analisi econdmica
més exhaustiva de la teva empresa i
millorar-ne la rendibilitat,

[veure més Aules tematiques]

Oferta formativa en negocis
internacionals:
Oferta a Catalunya

5.8. Cas d’empresa

] Cas d'empresa

Ingal estudia crecer en Rumania y
Bulgaria

Ingal, la consultoria familiar
catalana, amplia su actividad
Con proyectos de energias
renovables.

5.9.

-] Estadistiques

«Informe anual del
comerg de Catalunya
amb I'estranger 2006=

Analisi de l'economia i el comerg mundial i
detall del comerg de Catalunya amb
l'estranger el 2008,

Més estadistiques:
Informe mensual Juliol 2007
Quota mercat exportacions
catalanes 06
Empreses exportadores catalanes 05
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En lapartat de sota s’ofereix informacio
relativa a altra oferta formativa vigent en
matéria d’internacionalitzacio.

Com en el cas de I'Experiéncia, aquest cas
d’empresa s’actualitza setmanalment. Es
tracta d'una cas empresarial d’'implantacio
en mercats exteriors.

Per accedir al cas d’empresa sencer nomeés
cal prémer sobre el titol destacat en
negreta.

Estadistigues OME

En aquest espai s’hi destaquen els darrers
informes estadistics, tant mensuals com
anuals, elaborats per [I'Observatori de
Mercats Exteriors.

Per consultar un informe concret, només
cal prémer sobre el seu titol.
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6. Participa

Espai que engloba les diferents eines de participacié a la comunitat i que
s’orienta a la creacio i intercanvi de coneixement per part dels seus membres.
A través de la interaccio entre els membres es fomenta la creacié de nou
coneixement aixi com la generacio d’oportunitats de negoci.

6.1. Participa

Aquest portlet és de vital importancia, doncs juntament amb el Forum i el Blog,
presenta la principal via de participacié dels membres a la comunitat.

Per mitja del desplegable que ofereix podreu triar quin tipus de contingut voleu
aportar: opinio, article, experiéncia, enquesta, oportunitat de negoci, etc.

Aquest llistat no és fix i pot variar en funci6 de les necessitats de cada
comunitat.

Per publicar un contingut només cal que, en primer lloc, trieu el tipus i a
continuacio premeu el bot6é 'Anar’. Un cop omplerts els camps que es mostren
a continuacio, podreu enviar el vostre contingut a través del bot6 ‘Guardar’.

Un cop verificat per part de l'equip de l'Anella, apareixera publicat a la
comunitat corresponent.

Participa

Qué vols publicar?
Tipus de contingut:

Enquesta W
Qpinions

Experigncies
Articles dels membres

6.2. Forum de discussio

Qualsevol membre pot aportar les seves opinions i comentaris al forum, i
encetar nous fils de discussio.
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2] Férum de discussid ]

Categories Missatges Subsoripcions Litires missatges Estadis bques

Corca Cerca de missatges Afegir categoria

Mostrant 15 resultats.

Fils de

Categoria Categories .- ..  Missatges

BANGLA DESH
Wlerm convider 8 un chent de Bangla Desh que viegu 8 vewre I roswra fibrica.,. com 0 1 2 |
&5 pot oboani @l visar?

Carlos Sanchez Villavecchia

Desamollo de contacios: inbernacionales. =

Cerquem 10 Companyies en SEGURETAT per projecte Europeu
Estem formane una Plataforma dEmpreses (ETI) Leaders en Seguretat pel projecte
SECURE-FORCE.eu

Este caccant 10 Winning-Companies & Cazsbrnya,

Comunicacign multilingie
Prienara regla de oo parl ol comarts intenacions

"Si quises vender alpo en EE.ULL Rablo inglés encannada, peeo 5 me guisnen vender ] 1 7 4
abye @ mil e venan e hablar en glemda.” Willi Brandt. Canciler glamads (1965-1974)
Fore da conpultoria sobre soluccass pan b comunicacdn mukilingle.

Externacionalitzacio a 1" India
Forum par @ tooes ies empreses interessades en la seva expansio a | India, bdscamant o 2 2 W
per & creaco de jontveentunes amb socs ocals, aixd com per & estuds de met.

Per realitzar aquestes aportacions només cal seleccionar préviament el tema
(categoria) sobre el qual es vol opinar.

A continuacio, podeu triar entre dues accions: respondre a un fil de discussio
ja creat o bé crear un nou fil de discussio.

En el primer cas només cal navegar pels fils de discussio fins que arribem al fil
que ens interessa i a continuacié prémer I'opcié |« Resposta.

En el segon cas, per tal de crear un nou fil de discussio en el tema, un cop dins
d’aquest premereu I'opcid <« Enviar un nou fil de discussio.

A més a més, amb l'opcié <& Subscriure podreu rebre notificacions cada cop
que es publiqui un nou fil sobre un tema determinat.
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6.3. Recull de blogs
Una altra manera de participar a I'’Anella és per mitja del Blog.

Recull de Blogs

El meu blog Tots els blogs

Aquestblog ™ Cerca

blog Autor Darrera participacid
Blog F. E. Yanier [ Els biscarburants comencen 8 obrir |3 gana de s dasse econdmica mundial ] ( 09/11/0700:13 )
Xavier Algu.lﬁ
Agulls
Blog Joan Joan [ mesures de la competitivitat ] { 021107 13:38 )
Tugores Tugores
Ques Ques
Blog Victar Vickor [ En busca del Fuego o del bombero? ] { 25/09/07 12:00 )
Camon Camon
Luis Luis
Blog Roc Roc [ Unes Vacances Diferents ] 14/09/07 10:19 )
Armarvier Armerber
Blog Montsemar [ Evolucid ded Turisme Xinés: de genéric a espadfic ] [ 15/05/07 14:58 )
Montserrat -
= Penarroya
Befiarroya
Farel
Farel
Blog Ta— [ E-commerce, un canal f internaconaltzacs ] 150507 1457 )
Llareng Palomas
Palomas

Aquest espai mostra les ultimes aportacions dels diferents Blogs. Si accediu a
gualsevol d’aguests Blogs, podreu navegar, comentar i fins i tot puntuar les
diferents aportacions que ha fet el membre.

Si voleu disposar d’'un Blog propi només cal que ho demaneu a l'equip de
I'Anella a info@anella.cat.

6.4. Opinions

Aquest llistat ofereix les darreres opinions aportades pels membres de la
comunitat. Per poder llegir I'opinié sencera nomeés cal prémer sobre el titol de
I'opinid.

Per aportar una nova opinié només cal que utilitzeu el portlet ‘Participa’ explicat
més amunt.
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|£| Opinions

Mastrant 1- 5 de 21 resultats. paging |1 |+

De 5
||+ Primer
4 Anterior
Seglent
Darrer |
Mostrar
Hom data Autor
El coneixement
ha Fhalxat de. 12/12/07 5.abtlna
tenir valor si 00:00 Gimenez
no es ' Espinosa
comparteix
La nova

generacio de
directius que

Sestd formant 15/10/07 Mercé Clara

. 02:00 M Il
si que utilitza mssanslas
les tecnologies
socials
6.5. Experiencies

Aquest llistat ofereix tant les experiencies aportades per I'Anella (moltes de les
guals es destaquen a la primera pestanya ‘Portada’) com les que aporten els
membres de la comunitat.

Per accedir al text sencer de I'Experiéncia només cal prémer sobre el titol.

] Experiéncies

Mostrant 1- 5 de 38 resultats. paging (1 |»

De 8
||| Primer
4 Anterior
Segiient |
Darrer
Mostrar
Nom Autor
data
ExpEFIE.I"IDIE 241207 Anella
Hpansion: 10:23 Internacional
Solincer
E?;DE”E”UE 17/12/07 Anella
vigeocas 12:58 Internacional
Sellares

Si el que voleu és aportar una nova Experiencia, haureu d'utilitzar el portlet
‘Participa’ explicat més amunt i situat en aquesta mateixa pestanya.
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1. Recursos

Espai que agrupa diverses eines que proveeixen informacié atil i basica tant per
a l'operativa diaria com per a l'estratégica de les empreses internacionalitzades
i innovadores, aixi com per a les que pretenen internacionalitzar-se i innovar
per expandir-se i créixer.

7.1. Enllacos

L’aplicatiu d’Enllagcos permet compartir adreces web d’interes entre tota la
comunitat.

-] Enllagos
Carpetes Les meves entrades Entrades recents

Muostrant 11 resultats,

# #

Carpeta
bt subcarpetes entrades

|-=) Accessibilitat als mercats exteriors
Subcarpetes: Aranzels, Documentacid, Duanes, Fiscalitat internacional, B 299

Legislacid
|=5) Distribucic

Subcarpetes: Canals de distribucid i contractacid, Directoris 3 19
dintermediaris, Implantacic

|5) E-business
Subcarpetes: Comerg electranic, E-learning, e-knowledge, Intranet, 3 B85
Legislacid a Internet, Marketing

7.1.1. Enllacos i carpetes

D’una manera semblant a la Biblioteca, els enllagos s’organitzen en carpetes.
Cada carpeta pot emmagatzemar altres carpetes o enllagos.

Un enllag es qualsevol adreca d’Internet valida com, per exemple:
http://www.anella.cat. A més de l'adreca web, podrem associar un text
descriptiu a cada enllag.

7.1.2. Visualitzacio i accés a enllacos

L’aplicatiu d’Enllacos mostra directament I'arbre de carpetes i enllacos.
D’aquesta manera podreu navegar per aquest arbre obrint o tancant les
carpetes que necessiteu per accedir a I'enlla¢c que necessiteu. Per accedir a
I'enllag que us interessa, només cal prémer sobre aquest.
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7.1.3. Creacid i gestio d’enllagos

Per a crear un enllac primer heu de localitzar la carpeta que I'ha de contenir. Un
cop dins d’aquesta carpeta, triareu I'opcié Afegir registre. A la pantalla que se
us mostrara a continuacio, podreu definir les seglents dades de I'enllac:

e Nom: Nom que li volem donar a l'enlla¢ i que es mostrara a l'arbre
d’enllacos.

e URL: Adreca web de I'enlla¢ (http://www.anella.cat, per exemple)

e Descripci6: Text descriptiu de I'enllag.

e Etiquetes: Etiquetes o paraules clau que descriuen I'enllag.

Podreu modificar aquestes dades en qualsevol moment amb I'opcié Editar dins
del boté Accions, boté que només apareixera als enllacos que hagueu introduit
nosaltres. Un cop realitzades les modificacions, guardareu els canvis amb el
bot6 Guardar. En cas que no desitgeu guardar les modificacions podreu
Cancel-lar I'operacio.

Per esborrar un enllag fareu servir I'opcié Eliminar. Un cop hagueu confirmat al
sistema la vostra decisio, s’esborrara I'enllag.

7.2. Guia basica d’'internacionalitzacio6

Servei que a mode de guia ofereix tots els recursos per cobrir el cicle
d'internacionalitzacié d'una empresa. Per accedir-hi només cal prémer I'enllac
veure guia basica d’internacionalitzacio.

7.3. Fitxes pais

Aquest servei opera com un glossari enciclopedic oferint informacié basica
empresarial de cada pais, informacié a coneixer per tots els empresaris que es
plantegin un procés d’expansié a qualsevol pais. Un cop dins de I'aplicatiu,
podreu consultar la informacié associada a un pais determinat triant-lo en el
desplegable.

7.4. Tendéncies de futur

En aquest espai les darreres tendencies de futur de diversos sectors
s’actualitzen un cop per setmana.
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Mitjancant I'opcio Més situada a la part superior accedireu al llistat sencer de
les tendencies.

|| Tend&ncies de futur o,

Latest Insights Més =

Rigk Of Global Food Riots To Surge Within Two Years

Maost Important of 2007

Honda Robots Pair Up To Lend A Hand

After Centuries Of Keeping Water Out, The Dutch Mow Letting It In

7.5. Conversor de monedes

Senzill aplicatiu que us permetra coneixer l'estat de les principals monedes el
mon i realitzar operacions de canvi entre elles en una data concreta.

% Conversor de monedes

)
Convertir L0 Uso +|AlELR '+ a data | E
Moneda Libra Eritanica Yuan Chino Euro fenes Japongs Ddlar de Estados Unidos
{GEF) {cr) {EUR) {IPY) {usD)
GBEP 1 0.0702 0.7992 0.0047 0.5105
CMY 14,2359 1 10,6658 0.0865 7.2675
EUR 1.3347 0.0938 1 0.0062 0.6814
Pr 214,1903 15.0458 160.4746 1 109, 345
usD 1.9588 0.1375 1.467% 0.0091 1

A més a més podreu accedir a I'historic de la darrera evolucié d’'una moneda en
concret.

Evolucié recent
Historial de grafics

3M, 1A, 2A

0750

0.745

0.0

[sPrcia)

0730

0725

0720

0.715

Jul‘Oﬁ JulIZE AL
Copyright 2007 Yahoo! Inc.
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7.6. Banc mundial

£ Banc Mundial
Mapa per fer negocis al mon

Descobriu |a fadlitat (o dificultat) de fer negocis
en 173 paisos.

Els grans mercats emergents
reformen rapidament; Egipte, el
major reformador.

Europa Criental agafa avantatge a Asia Criental
en la fadlitat de fer negodis.
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En aquest espai s'ofereix informacié
sobre diversos indicadors de comerg
exterior.

Per accedir a aquesta informacié només
cal prémer el titol destacat en negreta o
bé la icona.
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8. Actualitat

Aquesta darrera pestanya mostra les novetats més rellevants en matéria
d’internacionalitzacio i empresa, economia internacional, finances i noticies
COPCA.

Les noticies provenen de diverses fonts d'informacié d’ambit regional, nacional i
internacional, i s’actualitzen a l'instant via RSS.

Per llegir una noticia en concret nomeés cal prémer sobre el seu titol destacat en
negreta.

7] Internacionalitzacié i Empresa

Altadis sube 10 céntimos el precio de Fortuna, Ducados v Nobel

Asi, con el incremento, que entrara en vigor hoy con la publicacian de la resolucian
correspondiente en el Boletin Oficial del Estado (BOE), las cajetillaz de las marcas de
cigarrillos Fortuna v Mobel pasaran a costar 2 50 BUFOS, ...

Cinco Dias Ultima hora Mi&, 9 de Ene del 2008 09:10

Memorial de Greuges

loan Ridao, el candidat d'ERC a les eleccions del 9 de marg, va aconseaguir ahir el
suport de la patronal de la petita | mitjana empresa de Catalun',.ra per redactar un
Memaorial de Greuges adaptat al segle XXI gue reculli quines 5|:|n

El Punt Digital Camp de Tarragona - Politica Mig, 9 de Ene del 2008 .—' 45

ERC proposa als agents economics i socials un nou Memorial
: de Greuges

Joan Ridao, cap de llista d'ERC per Barcelona, amb el president de

Fimec, Josep Gonzalez ACN El cap de llista per Barcelona d'Esquerra

Republicana a les eleccions generals, loan Ridao, considera que és

moment de reeditar | actualitzar ..
Avui Ed. Imp. - Politica Mi&, 9 de

Economia/fFinanzas.- Caja Madrid dice que posee una participacion
“financiera” del 4,8% en Bankinter

En concreto, la entidad posee un paguete compuesto por mas de 19 millones de
acciones del banco que preside Pedro Guerrero, una participacian que tiene un valor
aproximado de unos 213 millones de EBUros, segun los actuales precios .
Finanzas.com Empresas Mig, 5 de Ene del 2008 13:56
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Glossari d’aplicatius

Actualitat

Agenda d’activitats

Articles dels membres
Aules tematiques i formacio
Banc mundial

Biblioteca de documents
Butlleti de I'Anella

Cas d’empresa

Cercador web

Conversor de monedes
Enllacos

Entrevista

Entrevistes (llistat)
Estadistiques

Experiencia

(vegeu també Cas d’empresa)
Experiéncies (llistat)

Fitxes pais

Forum de discussio

Gesti6 d’ajuts

Guia basica d’internacionalitzacio
Les meves comunitats

Normes d’us
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Opinions
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Participa

Pindola de coneixement OME
Recull de blogs

Tendencies de futur
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