ACUERDO MARCO
INTERNACIONAL

ENTRE

INDUSTRIA DE DISENOQ TEXTIL,
S.A(INDITEX, 5.AL)

Y

LA INTERNATIONAL TRADK
GARMENTS, LEATHER AND
WORKERS FEDERATION
(I'TGLWEF)

SOBRE DERECHOS HUMANOS Y
LABORALES FUNDAMENTALES
N LA “CADENA DF,
PRODUCCION” DE INDITEX.

INTRODUCCION

PRIMERO.- D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera. Vicepresidente  Primero v
Consejero Delegado, actuvando en nombre
y representacion de INDUSTRIA DE
DISENG TEXTIL,  SOCIEDAD
ANONIMA (en adelante, INIITEX). zon
domicilio social en Arteixo (A Coruia),
Avda, de fa Diputacion, Edificio Indisex,
inscrita en el Registro Mercantil do a
provincia de A Coruafia, en el Tomo 264
del Archivo, Scccidn General, Folio 17,
Hoja o C-3.342, titular del Codigo de
Identificacion Fiscal (C.1LF.) A-15075062,
en virtud de eseritura de nombramiento,
formalizada ¢l 27 de junio de 2008, ante
2. Francisco Manuel Ordoficz Arnién,
Notario de A Corufia, con ¢l nimero
2.039 de orden de su protocolo.

SEGUNDO.- 2, Neil Kearney. Secretario
General  de  la INTERNATIONAL
TRADE GARMENTS, LEATHER AND
WORKERS FEDERATION (en adelente,
ITGLWF), con domicilio a estos efestos
en Rue Joseph Stevens, 8, Brusclas
(Bélgica), en nombre y representacion de
Ja misma, en virtud de los poderes que le

INTERNATIONAL FRAMEWORK
AGREEMENT

BETWEEN

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,
S.A(INDITEX, 8.A)

AND

THE INTERNATIONAL TEXTILE,
GARMENT AND LEATHER
WORKERS' FEDERATION

(ITGLWF)

ON THE IMPLEMENTATION OF
INTERNATIONAL LABOUR
STANDARDS THROUGHOUT THE
INDITEX “SUPPLY CHAIN"

INTRODUCTION

FIRST.- Mr Pabio Isla Alvarez de 1ejera,
First Deputy Chairman and C.E.O. acting
for and on behalf of the INDUSTRIA DE
DISENO TEXTIL, SOCIEDAD
ANONIMA, (hereinafler INDITEX), with
repistered address in Arteixo {A Corufia).
Avda, de la Diputacion, Edilicio Inditex,
registered with the Companics Register of
the province of A Corudia, on Volume 964
of the File, Goneral Section, Folio 17,
Page no. C-3.342, holder of the Tax
Identification Number (Spamish CI)
BS-A15075062, on behalf of deed of
appointment pranted on 27 June 2005,
before Mr Francisco Manucel  Ordofier
Arman, a Notary Public of A Coruiia,
record number 2,039,

SECOND.- Mr Ncil Kearney, General
Secretary  of the JNTERNATIONAL
TEXTILE, GARMENT AND LEATHER
WORKERS  FEDERATION (hercinafter
ITGLWE), which headquarters are al Rue
Joseph Stevens, 8, Brussels, acting on its
bohalf, by virnue of the powers vested in
him by his clection at the FFGLWF 9"



fueron otorgados al ser elegido en ¢l
Noveno Congreso Mundial de ITGLE'F,
celebrado el 6 de Octubre de 2004, y nor
¢l Reglamento de dicha institucion,

MANIFTESTAN
PRIMERQ.- Considerando oue,

INDITEX, constituida por un grupo de
sociedades dedicadas principalmente © la
{abricacion, distnbucion  y  venta de
prendas  de  wvestir,  calzado vy
complementos,  considera que su
Responsabilidad Social Corporativa (cn
adelante, RSC) comprende ¢l compromn:iso
de aplicar con  sentido  empresanal
criterios de desarrollo social sostenible y
solidario v, por tanto. es un instromento
para mejorar las condiciones de vidi y
para gorantizar los Derechos Humanes y
Laborales  Fundamentales  on las
comunidades con las que se relaciena,
especialmente a través de sus actividades
dc fabricacion.

SEGUNDO.- Considerando (e,
ITGLWF, integrada por sindicator y
federaciones sindicales de la indurtria
textil, confeceidn. calzado y cucro, 2sta
comprometida globalmente con la definsa
vy la proteccion de tos Derechos Humanos
y lLaborales  Pondamentales  de  los
trabajadores, a través de la promocion y la
defensa de los mismos dentro de las
estrategias de R8C de  las emprosis
multinacionales  de  los  seclores  antes
mencionados,

TERCER().- Considerando que,
INDITEX dispone, desde febrero del
2007, de un Codigo de Conducta de
Fabricantes vy Talleres Extemos (tuya
iltima revision fue aprobada cn julio de
2007) (Anexo 1) cuyo cumplimiento eige
a todos sus  provecdores  externos,
verificando su implantacidon a travé. de
auditorias sociales,

CUARTO.- Considerando

Jue, |
INDITEX, para gjercitar su compromiso | 1o

World Congress on 6 October 2004 and
by the Rules of the FTGLWE.

DECLARATIONS

FIRST.- Whereas, Inditex made up of a
group of companies mainly devoled to the
manufacture,  distribution  and  sale of
apparel and accessorics, considers that its
Corporate social Responsibility
(hereinafter CSR) includes a commitment
to apply Principles and  Criteria  of
sustainable and  supportive  social
development to improve the Fundamental

Human, including labour and  social,
Rights and living conditions of the
communities  with  which it deals,
especially  through  its  manufactunng
activitics.

SECOND.- Whereas, ITGLWE

composed of trade unions and trade union
federations which organise workers in the
textile, garment, shoe, leather and other
light industies as  appropriglc s
commitied o defending the rights and
interests of workers at the global, regional
and sub-regional levels including through
oromoting international Jabour standards
within the CSR  strategies of plobal
corporations.

THIRD.- Whereas since February 2001,
INDITEX has a Code of Conduct for
xternal Manufacturers and Suppliers (as
amended July 2007) (Annex Iy with which
all external suppliers must comply and
whose implementation is verified through
social audits,

FOURTH,.- Whereas, INDITEX, in order
exercise 1ls OSSR commitments
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global de RSC, reconoce a ITGLWF
como la orgamizacion sindical global nas
representativa de los intercses de os
trabajadores en ¢l ambito de la produce:on
mundial del textil. vestido y calzado,

QUINTO.- Considerando  que.  ambas
partes, INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen a defender y proteger  los
Derechos Humanos  y  Laborales
Fundamentales vy,  en especial,  las

Convenciones  de  la Organivac On
Internacional del Trabamyo (en adelante,
OITY, nameros 29, 87, 98, 100, 105, 111,
135, 138, 135 y 159, la Declarac:on
Universal de los Derechos del Hombre ¢l
Convenio de las Naciones Unidas sobre
Jos Derechos del Nifio v las Directrices de
la QCDE para Empresas Multinacionales,

Por todo ello, INDITEX ¢ TTGLAWFE
acucrdan  c¢stablecer  un marco de
colaboracion con el que se contribuya a la
implantacidon  efectiva de los Derechos
Humaros y Laborales Fundamentales en
su “cadena de produccion™, a cuyo efesto
acuerdan suscribir ¢l presente Acuerdo
Marco Internacional de colabaracion en
adelante, el Acuerdo) de confurmidad con
fas sipuientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- INDITEX ¢ 1TGLAWF
reconocen el papel  fundamental de la
Libertad de Asociacion y ¢l Derecho ¢ la
Negociacion Coleetiva, contemplados en
los Convenios de la OIT, nimeros 87, 98
y 135, v en la Recomendacion n® 143,
COMO  Mecanismaos  necesarios  para la
vigencia de los Derechos Humanos y
{aborales Fundamentales en las fabricas
que componen st “cadena de produceidn”,
porgue proporcionan 4 tos rabajadores los
mecanismos adecuados para hacer vider
sus derechos en el trabajo.

SEGUNDA.- INDITEX s¢ comprome:¢ a
respetar ¢l cumpiimiento de los Derechios
Humanos v Laborales  Fundamentides

globaliv, recognises FTGLWEF  as s
global trade vnion counterpart for workers
engaged n the production of Lextile,
garments and lootwear,

FIFTH.- Whereas, both INDITEX and
ITGLWY undertake to collaborale 1o
ensure the application of International
Labour Standards, including International
Labour  Organisation (hercmafter 110}
Conventions N 29, 87, 98, 100, 105, 111,
135, 138, 155 and 159 as well as the
Universal Declaration of Human Rights,
the UN Convention on the Rights of the
Child and the OQECD Guidelines for
Multinational Interprises.

Consequently INDEFYEX and I'TGLWF
have agreed lo establish a collaborative
International  Framework  Agreement
(hereinafter the Agreement) o ensure the
cffective application of all International
[.abour Standards throughout the “supply
chain” of INDITEX as sct out below,

STANDARDS

FIRSTF.- INIHTEX and ITGLWF both
acknowledge the central role of Freedom
of Associauon and the Right to Bargain
CoHectively  as  set out in 11O
Conventions  N" 87, 9K 135 and
Recommendation 143 as the key to
ensuring the sustainable and long-term
observation of all other International
Labour  Standards  throughowt  the
INDITEX “supply chain™ because they
provide workers with the mechanisms to
monitor and enforce their rights at work,

SECOND.- INDITEX commits itsell” Lo
apply and insist on observance of the
nternational Labour Standards mentioned

Tt



antes  menctonados,  cn su “cadena
produccion” para todos los trabajadoscs,
ya scan directaomente conlratados por
INIMTEX o bicn por sus Fabricantes ofy
Talleres Externos.

TERCERA.- L1 presente Acuerdo serd de
aplicacion  en  toda  la  “cadena  de
produccion™ de INDITEX  incluyerdo
aquetos centros de produccidn en los que
FEGLW no tenga representacion sindical.
Fn tal  circunstancia, INDITEX ¢
FYGLWE se comprometen a divaigar el
contenkdo del presente Acuerdo,

CUARTQ.- ITGLWF s¢ compromete: a
colaborar con INDITEX para garantizar
¢l adecuado cumplimiento tanto de los
gstindares antes mencionados, como el
Codigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos de INDITEX, 2 cual se
adjunta como Anexo | articulado a través
de los siguientes epigrales:

. Prohibicion de Trabajo Forzado,

. Prohibicion de Trabajo Infantl,

. Prohibicion de Discriminacion.

. Respeto a la Libertad de Asociacion =
Negoctacion Colectiva,

5. Prohibicion de Abuso o Trato
Inhumano.

6. Seguridad e Higicne cn ¢l Trabajo.
7. Pago del Salario,

8. Horas de Trabajo No Excesivas,

9, Compromise Medioambiental.

10, Frabajo Regular,

P Implantacion del Codigo.

dn L B2 o

COMPROMISOS

PRIMERO.- INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen  a  desarrollar  acciones
conjuntas  que permitan  verificar  la
implantacion de los Derechos de Libertad
de  Agociacion y a la Negociacion
Colectiva en ta “cadena de produccion™
de INDITEX. Caso de surgir aliin
problema,  INDIFEX ¢ ITGIAYF
cooperarin en la basqueda de soluciones,
incluyendo la colaboracidn en propraas

above throughout its “supply chain”™
including to all workers, whether they be
directly employed by INDITEX or by its
external manufacturers or and supphiers,

THIRD.- The terms and conditions of the
Agreement shall apply throughout the
INDITEX supply chain  including n
workplaces not represented by FTGLWE
affilated tade unions, FTGLWFEF and
INDITEX undertake to mtorm other trade
unions in the latter of the terms and
conditions hercunder aprecd.

FOURTH.- TTGLWE will work with
INDITEX to help secure full compliance
with the following standards sct out in the
international instruments mentioned above
and the INDYTEX Code of Conduct lor
Pxternal Manulacturers  and  Soppliers
appended as Annex 1. namely:

1, No Foreed Labour,

2. Mo Child Labour.

3. No Diserimination,

4, Respect for Freedom ol Association
and Collective Bargaining,

5. No Harsh or Inhumane Treatment.
v, Safe and [ygiente Working Conditions.
7. Wapes are paid.

. Working Hours are Not Excessive,
9, Environmental Awarencss.

10, Regular Employment.

11, Code Implementation.

~

o0

IMPLEMENTATION

FIRST.- INDITEX and ITGLWF shall
keep under review  developments  on
Freedom of Association and the Right to
Bargain  Collectively  throughout  the
INDITEX  “supply  chain™. Where
problems are detected INDITEX and
ITGLWF will cooperate in  finding
solutions, including  collaborating  on
training programmes for the managements
and workers concerned,
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de formacion para los trabajadores o
gerentes de tas fabricas afectadas.

SEGUNDO.- INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen a constituir una comision
formada  por  tres  representantes  de
INDMTEX v tres  representantes  de
ITGLWE que se reunird, al menos, vna
vey al afio para revisar ta aplicacion el
presente Acuerdo v/ o de cualquicr asunto
relacionado con el mismo.

TERCERO.- Con la finalidad de facilitar
In aplicacion  del  presente Acuerdo,
INIMTEX s¢ compromete a lacilitm a
ITGLWF informacion suficiee
rclacionada  con  los  procesos  de
implantacion de  los  Derechos  de
Asociacidén v de Negociacidn Colectiva en
su cadena de produccion.

CUARTO.- INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen  mutvamente o facilitarse,
tan pronto coma sea posible, informac:idn
sobre  posibles  incumplimientos el
presente Acuerdo, para permitis la nds
inmediata puesta eu practica de un plan de
accion  que  permita S0 oportung
correceion.

QUINTO.- INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen o informar del contenido
del presente Acuerdo a sus proveedores y
talleres  externos  y a  sus  sindicalos
afiliados v aquellos otros no federados,
respectivamente,

SEXTO.- INDITEX ¢ ITGLWF se
comprometen a desarrollar conjuntame nte
politicas de formacion vy programas de
capacitacion  en materias  laborales,
diseiiados para la aplicacion de cste
Acuerdo en la “cadena de produccion” de
INDITEX.

GENERAL

PRIMERQ.- INDITEX ¢ ITGLWF sc
comprometen a que ¢l Acuerdo entre ¢n
vigor eb dia de su firma y su duracion sea

SECOND.- INDITEX and
agree  to an  annual
application ol the  Agreement  and
accordingly  will create a  committee
comprised of three representatives from
INDITEX and three representatives from

ITGLWF
review of  the

FTGLWF 1o undertake  that  annual
review.
THIRD.- To facilitate the on-gomng

review of Freedom of Association and the
Right to Barpain Collectively and the

annual - review  of  the  Agreement.
INDITEX  undertakes to provide

reasonable mformation on its supply chamn
to the FTGLWF.

FOURTH.- INDITEX and ITGLWF
undertake to inform cach other of any
breach of the Agreement, as soon as the
breach 15 discovered, 1o cnable the carticst
possible implementation of & remediation
action plan,

FIFTIL- INDITEX undertakes to inform
its external suppliers of the content and
intent of the Agreement white FTGLWYF
will do likewise with ils trade union
affiliates and other relevant trade unions
as appropriate,

SEXTH.- INDITEX and [ITGLWF
undertake jointly to develop  truining
policies and programmes on labour issues
designed to progress the implementation
of  the Agreement throughout  the
INDITEX “supply chain™,

GENERAL
FIRST.- INDITEX and I'TGLWF jointly

confirm that the Agreement shall become
operative from ils date of signature and

LA



de un (1) ato. Al término del afo de su
vigencia,  sc entenderd  prorrogido
antomaticamente por sucesivos pericdos
de un afio salvo que sea denunciado Hor
cualquicra de las partes con tres meser al
menos de antelacidn a la fecha de
finabizacion o a la de cualquicra de sus
prorrogas,

SEGUNDO.- INDITEX e ITGLWF s
comprometen  a  implantar  de  forma
eficiente el contenido del Acuerdo con sus
proveedores v tatleres externos y con sus
sindicatos afiliados, respectivamente,

INTERPRETACION

PRIMERO.- Para resolver cualguier
cuestion relacionada con ¢l contenido del
Acuerdo, INDITEX e ITGLWF s
comprometen 2 buscar una  solucion
consensuada. En ¢l caso de gue fa mivma
no  fucra respelta, se bhuscara  la
orientacion  y el apoyo de  expertos
independientes de la O,

SEGUNDO.- I presente Acucrdo sc
firma cn castellano v en inglés. En casc de
cualquier discrepancia, la  wversion en
castelano prevalecers.

Arteixo (A Corufin), a 4 de octubre dé 2007,

INDMTEX

PRl

v El -
D. Pablo Iska Alvarez de Tejera

will remain in force for one year afier
which it shall be deemed o b
automatically extended for further periods
of one year unless either party gives
notice 1o the other at least three months in
advance of ity expiry date or date of
expiry of its extensions. that it does nol
wish renewal,

SECOND.- INDITEX undertakes to
work with 15 suppliers and T'FGLWF
with its trade union affiliates, to make all
possible efforts to ensure the successful
implementation  of  the  Agreement
throughout the INDITEX “supply chain”.

INTERPRETATION
FIRST.- Questions  concerning  the

interpretation of the Agreement shall be
resolved  through  consultation  between
INDITEX and ITGLWF, Lvery cifont
will Be made to find common agrecment
but where this 15 not possible INDITEX
and  ITGLWF  will, in  appropriae
circurnstances, seek the expert advice of
the 11O,

SECOND.~ The present Agreement s
signed both in Spanish and in English
language. In case of any discrepancy, the
Spanish version shall prevail.

ITWGLF

Mr. Neil Kearney

6



ANEXC 1
CODIGO  DE  CONDUCTA DE
FABRICANTES Y TALLERES
EXTERNOS DE INDITEX,
INTRODUCCION.

Ll Grupo inditex (en adelante, Inditex) se
compromete a gue;

Inditex s
elicay

- Todas las actividades de
desarrollen de muanera
responsable.

- Toda persona que mantenga, directa o
indirectamente, una  relacion  laboral,
eccondomica, social o industrial  con
Inditex. reciba  un  trato justo y
FeSpPettoso,

- Todas las actividades de Inditex sc
desarrolen de manera respetuosa con el
medioambicnte.

- Todos sus Pabricantes vy Tallerzs
Externos (centros de produceion ajenos a
la propiedad de Inditex) se adhierm
integramentc  a  cstos  compromisos v
promuevan  su responsabilidad  psra
asepurar que tanto cllos mismos como
sus  subcontratistas  cumplan  con 1o
estandares contemplados en el preserte
Codigo de Conducta de Fabricanies y
Talleres  Fxternos  (en  adelante, el
Codipn)

1. PROHIBICION
FORZADO.

DE  TRABAJO

Inditex no permitird ninguna forma e
trabajo forzado ni involuntario en las
centros productivos v/ o mstalaciones e
sus Fabricantes Lxternos, Proveedores vy
de sus Subcontratistas.

l.os Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas no podran exigir a sus
trabayyadores mingdn “depdsito” ni realivar
retenciones de documentacion
acreditativa de su identidad,

; their identity papers.

ANNEX

INDITEX CODE OF CONDUCT FOR
EXTERNAL MANUFACTURERS
AND SUPPLIERS,

INTRODUCTION.

The Inditex Group (hereinafter, Inditex) is
committed to ensuring that:

- Al Inditex operations are undertaken in
an ethical and responsible manner.

- Al those who have, dircctly or
indirectly, any labour. economic, social or
industrial relationship with Inditex are
treted 1 a fair and honourable mannet.

- ANl Inditex’s activities are carried out in
a  manner  that  most respects  the
environmer.

- All Inditex’s External Manufacturers and
Suppliers (production centres that are not
the property of Inditex) [ully adbere to
these  commitments  and  undertake 1o
ensure that both themselves and all of
their subcontractors meet the standards
covered by this Code ol Conduct for
External  Manufacturers and  Suppliers
(hercinafier, the Code)

. NO FORCED LABOUR.

Inditex shall not allow any form of forced
or involuntary labour in the production
centres and/or facilities of its HExternal
Manufacturers,  Supplicrs  and  their
Subcontractors.

Ixlernal Manufacturers, Supplices  and
their Subcontractors may not require their
cmployees  to make any  kind  of
“deposits”, nor are they entitled to retain




Los Fabricantes Externos, Provecdores
sus  Subcomtralistas  veconoceran  cl
derecho de sus trabajadores a abandonar
su puesto de trabajo previo aviso con una
antelacion razonahle,

2. PROHIBICION
INFANTIL.

DE  TRABAJO

L.os Fabricantes Externos, Proveedores v
sus  Subcontratistas  no  contratarin a
menores de edad. Inditex define menor <e
cdad a aguella persona con edad inferior
A 16 afos. 51 la legislacion local estableae
un limite de edad superior, se respetzra
dicho limite,

Las personas menores de 18 afos no
deberdn trabajar en twnos nocturnos 1
bajo condiciones peligrosas, tal y como
define éstas la Recomendacion 190 de la
Orgamzacion Internacional del Trabajo.

Cuando en los centros productivos v/ o
instalaciones de los Fabricantes Pxterncs,
Proveedores v de sus Subcontratistas, se
detecte la existencia de cualquier forma
de trabajo infantil, deberin aplicar:e
protocolos discliados para sa eliminacion
y desarrollarse programas educativos goe
garanticen la eliminacion de cualquier
forma de exclusion del menor hasta gne
dste alcance la edad laboral minima
necesaria.

3 PR()!“HB[(.‘.I(’)?{ DE
DISCRIMINACION,

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
sus Subcontratistas no deberdan aplicar
ningin tipo de practica discriminatoria vn
fa contratacion, romuneracidn. acceeso 2
formacion, promocion, terminacién dzl
contrato o jubilacion, basindose en la
raza, casta, credo, nacionalidad, relipicn,
edad,  discapacidad  fisica o mentd,
género, estado civil, orientacion sexual
y/o afiliacion sindical o politica,

External  Manulacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall acknowledge
the right of their crployees to leave their
employer after reasonable notice.

2, NO CHILD LABOUR.

External Manutacturers, Suppliers and
their Subcontractors shall not employ
minors. inditex defines minors as those
persons under the age of 16.In the cvent
that local lepislation would provide a
higher age Himit, the company shali
respect the local provision,

Persons under 18 shall not be emploved in
night shifts or in hazardous conditions
pursuant to the definition thereof provided
under  Recommendation 190 of  the
International Labour Organization,

Where the existence of any form of child

fabour is detected i the production
centres  and/or facilities  of  External
Manufacturers,  Supphiers  and  their

Subcantractors, protocols desioned for the
suppression thereof must be applied, and
educational  programmes  ensuring  the
suppression of any form of exclusion of
minars untif they attain the mimmum
fabour age required must be developed.

3 NO DISCRIMINATION,

External  Manufacturers, Suppliers and
their Subcontractors shall not apply any

type of discriminatory practice as regards
the recruitmoent, compensation, access O
training, promotion, termination of the
employment  agreement  or  retirement,
based on rmwee, casie, creed, natonality,
religion, age, physical or mental
disability, gender, marital status, sexual
oricntation and/or union membership or
political affthation.




4. RESPETO A LA LIRERTAD L'E
ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
sus  Subcontratistas  parantizaran a s5us
trabajadores. sin excepeion, los Derechos
de Asociacion, Afiliacidn y Negociacion
Colectiva, sin que de su ejercicio e
puecdan derivar represalias, y no ofrecerin
remuneracion o pago de ningan Gpo a los
empleados con el fin de entorpecer el
ejercicio de tales derechos.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas adoptaran una actitud
abierta v de  colaboracion  hacia las
actividades de los sindicatos.

L.os representantes de los trabajador:s
estardn protegidos contra cualquier lipo
de discriminacion y podran desempefiar
libremente  sus  funciones  como
represcntantes en su lugar de trabajo.
Cuando los Derechos de Libertad e
Asociacion ¥y Negociacion  Colectiva
estén  restringidos  por ley,  debernn
disefarse  cauces  adecuados e
garanticen su razonable ¢ independiente
cjercicio,

5. PROHIBICION DE
TRATO INHUMAN(Q.

ABUSOQ O

Los Fabricantes Hxternos, Proveedores y
sus  Subcontratistas  tratardn a s
empleados con dignidad y respeto. Bao
1 1 I"IBLH'] @ elreun sl !H.'.i(-.‘l bl 4 M_‘lkﬂ’:l‘ﬂ},‘l;l ..:l
castizo fisico, el acoso sexual o racial, 2|
abuso verbal o de poder i ninguna ot
forma de acoso o intimidacion,

6, SEGURIDAD E HIGIENE EN ¥,
TRABAJQ.

Los Fabricantes Fxternos, Proveedores y

4. RESPECT FOR FREEDOM OF
ASSOCIATION AND COLLECTIVE
BARGAINING.

External Manufacturers,  Supplicrs  and
thelr Subcontractors shall ensure that their
employees, without distinction, have the
Right of Association, Union Membership
and Collective Bargaining. No retaliation
may arise from the exercise of such right
and  no  remuncration  or  pavment
whatsoever may  be  offered o the
employees in order to hinder the exercise
of such right.

External Manufacturers, Suppliers  and
thelr Subcontractors shall adopt an open
and collaborative attitude towards the
activities of Trade Unions.

Workers™  representatives shall be
protected from diserimination and shall be
free to carry out their representative
{unctions in their workplace.

Where  the Rights to Freedom of
Association and Collective Barpaining are
restricled  under Law. the appropriate
chamnels 1o ensure a reasonable  and
independent exercise of such rights must
be designed.

5 NO HARSH INHUMANE

TREATMENT,

OR

External  Manufacturers, Supplicrs  and
their  Subcontractors  shall  treat  their
employees  with  dignity  and  respeet,
Under no circumstances shall physical
punishment, sexual or racial harassmoent,
verbal or power abuse or any other form
of  harassment  or  mtimidation be
permitted,

6. SAKE AND HYGIENIC WORKING
CONDITHONS.

External Manufacturers, Supplicrs  and

9




sus bSubcontratistas proporcionaran a sas
empleados un Jugar de trabajo seguro y
saludable, garantizando unas condicionas
minimas de luz. ventilacion, higiere,
proteccton contra ¢l fuego, medidas e
seguridad y aceeso a agua potable,

Los trabajadores deberdn disponcr e
aseos limpios y con agua potable,
Cuando Ias condiciones lo requieran,
deberdn proporcionarse instalacioncs para
conservacion de los alimentos,

cago e
higiénicos  y

Los  dormitorios,  en
PrOPOTCIONArSe,  Serdn
SGEUr0S.

Los Tabricantes lixternos, Provecdores y
sus Subcontratistas adoptaran las medids
necesarias para prevenir accidentes y
dafios para la salud de los (rabajadores,
minimizando, en la medida de lo posibie,
los riesgos inherentes al trabajo.

Los Fabricantes Extermnos, Proveedores y
sus - Subcontratistas  impartirdn a sus
trabajadores formacton regular en materia
de salud y sepuridad cn ¢l trabajo, Inditex
deberi levar un registro apropiado de fos
cursos de formacion impartidos.

Los Iabricantes Externos, Provecdores y
sus Subcontratistas deberdn designar vn
responsable de seguridad ¢ higicne dentro
de la Direccién  con  autoridad v
capacidad de decision suficiente.

7. PAGO DEL SALARI(.

Los Fabricantes Externos, Proveedores vy
sus  Subcontratistas  deberdn  garantizar
que el salario semanal liguidado a sus
trabajadores  sea, al menos, igual 1
mimmo  legal o al  establecido  por
convenio,  s1 éste  es  superior. In
cualgquier caso, ¢l mencionado salar o
deberd ser siempre suliciente para cubrir,
al menos, las necesidades basicas vy
aquellas  otras  que  pudieran  sor
consideradus  nieeesidades  adicionabis

their Subcontractors shall provide a safc
and healthy workplace to their employees,
ensuring minimum conditions of light,
ventilation,  hygiene,  fire  prevention,
safety measures, and access 10 1 drinking
water supply.

Workers shall have access to clean toilots
taciliics wnd  drinking  water, Where
necessary, facilities for food storage shal
be provided.

Accommodation, where provided, shall be
clean and safe.

External  Manufacturers, Suppliers and
their - Subcontractors  shall  take  the
required steps 1o prevent aceidents and
injuries to health of their workers, by
minimizing as much as possible. the risks
inherent to work,

External  Manufacturers,  Suppliers  and
their Subcontractors shall provide their
workers with regular training in the matter
of health and safety at work. Inditex shall
keep an appropriate record of the training
courses done.

External Manufacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall appoint a person
in charge of health and safety within the
Management, duly authorised and with

the appropriawe decision Laking power.
7. WAGES ARE PAILD.

External Manufacturers, Suppliers and
their  Subcontractors  shall ensure  that
wages paid for a standard working week
shatl meet at least the minimmum legal or
collective barpain agreement, whichever
15 higher. In any event, wages should
always be cnough o meet at least the
basic needs of workers and their famities
and any other which might be considered
as reasonable additional needs.
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razonables de los trabajadores v osus
familias.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
sus  Subcontratistas no  realizarm
retenciones v/ 0 deducciones en s
satarios de los trabajadores por motivos
disciplinarios ni por ninguna otra causa
distinta de  las  establecidas on  la
legistacion  aplicable, sin su  expresa
autorizacion.

Los Fabricantes kxternos, Proveedores v
sus Subcontratistas proporcionaran a sas
trabajadores: en ¢l momento de su
contratacion, informacion comprensible y

por escrito sobre  sus  condicionos
salanales v, en ¢ momepto de la
liguidacion  periddica  del salariy,

informacion sobre sus particularidades.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
Subcontratistas  garantizaran  que  Ios
salarios  y  demds  prestaciones o
beneficios sean liguidados en tlempo v
forma de acuerdo con fa lepislacicn
aplicable y, en concereto, que los pagos -e
realicen de la manern mas convenicnie
para los trabajadores.

8. HORAS
EXCESIVAS.

DE  TRABAJO) N9

Los Fabricantes Lixternos, Provecdores v
Subcontratistas wustardn la duracion de
Ja jornada laboral a lo dispuesic en a
legistacion aplicable o a lo establecico
por convenio para ¢l sector de que e
trate, st éste es mas lavorable para
trabajador.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
Subcontratistas  no  exigirdn a sy
cmpleados trabajar, como regla geners!,
mas de 48 horas a la semana y se oy
reconocerd de media, al menos, un da
libre por cada periodoe de 7 dias naturale:,

xternal Manufacturers, Supphiers  and
their Subcontractors shall not procced 1o
any withholdings and/or deductions [rom
wages ot disciplinary purposes, nor for
any reasons other than those provided in
the applicable regulations, without the
express authorisation of workers.

Iixternal  Manufacturers, Suppliers  and
their  Subcontractors  shall provide all
workers with: written and understandable
information about thetr wages conditions
upon their recruitment. and information
about the particubars of their wages everv
time that these are paid.

Lxternal  Manufacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall also ensure that
wages and  any other allowances or
benctits are patd on time and rendered in
{ull compliance with all applicable laws
and speeifically, thal payments are made
in the manner that best suits the workers.

8. WORKING HOURS ARE NOT

EXCESSIVE.

External Manufacturers, Supplicrs  and
their Subcontractors shall adjust the length
of the working day to the provisions ol the
applicable  laws or of the Collective
Bargain  Agreement for the sector in
question, should this latter afford greater
protection for the workers,

At no cvent shall External Manufucturers,
suppliers and their Subcontractors require
their employees to work. as o rule of
thumb, in excess ol 48 hours a week and
workers shall be granted at least one day
off for cvery 7 calendar day period on
average.




Las horas extras deberdn ser voluntarins,
no excederdn de 12 por semana, no ¢
requeritan de manera habitual v deberan
ser liquidadas en cuantia superior a la
hora normal.  de  acucrdo  con o
establecido cn Ia legiskacion vigente.

9. COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
sus  Subcomiratistas  mantendran  n
compromiso constante con la proteccion
del medioambiente y, como  minimo,
cumpliran los estindarcs y exigenciis
cstablecidos en la legislacion aplicable
tocal ¢ internacional.

0. TRABAJO REGULAR.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas se compromelen a
que todas las [Ormulas de empleo gue
desarrollen estén comprendidas dentro e
la practica laboral comin y la lepislacicn
tocal aplicable.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas no menoscabaran los
derechos de los trabajadores reconocidos
en la legistacion laboral y de segurided
social mediante formulas e
subcontratacion, trabajo  a  domiciliy,
contratos de practicas y aprendizaje oy
cualquier otra formula simifar en las gue
no exista mtencion real de promover
emplee regular, en el marco de las
relaciones ordinarias de empleo,

11. IMPLANTACION DEL CODIGO.

Subcontrat

Los labricantes Externos y Proveedor.s
no podrian subeontratar la produccion sin
fa autorizacion previa y escrita de Inditex,

Los Fabricantes Externos v Proveedones
gue subcontraten  la produccion  de
Inditex, sCrn responsables ¢l

Overtime shall be voluntary, suall oot
exceed 12 hours per week, shall not be
demanded on a regular basis and shall
always be compensated at a premium rate,
pursvant  to  the provisions of the
prevailing regudations in foree,

9. ENVIRONMENTAL AWARENESS,

Lxternal  Manufacturers, Suppliers  and
their  Subcontractors  shall  be  duly

committed at all times to protect the
environment and shall comply, at least,
with the standards and requirements of the
applicable Local and International Laws
and Regulations.

10. REGULAR EMPLOYMENT.

FExternal  Manufacturers, Supphiers and
their Subcontractors undertake that all the
employiment {ormulas they use are part of
the ordinary labour practice and the
applicable focal faws.

xternal  Manufacturers, Suppiiers  and
their Subcontractors shall net impair the
rights of workers acknowledged under the
Labour and Social Security Laws and

regulations by using  schemes  of)
subcontracting, homeworking,  training

and apprenticeship contracts or any other
like formula which prevents promotion of
regular employment in the framework or
regular cmployment refationships.

11. CODE IMPLEMENTATION.

Fxternal  Manvfacturers  and  Supplicrs
shall not subcontract any work without the
prior written authorisation of Indiwx.

External Manufacturers and  Suppliers,
which subcontract work for Inditex, shall
be responsible for the subcontractors’




cumplimicnto de este Codigo por parte e
las empresas subcontratadas.

Los Iabricantes Fxternos, Proveedores y
sus  Subcontratistas  aplicarin = s
principios  de este  Codigo a I
trabzjadores a domicilio que formen paite
de su cadena de produccion y  daran
transparencia a los lupares y condicion s
de trabajo de dichos trabajadores.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus  Subcontratistas  implementarin  y
aplicardn  programas para poner on
practica ¢ste Codigo.

Los Fabricantes Externos, Proveedores y
sus Subcontratistas deberdn designar '
representantc de la Direccidn que sesa
responsable de  la aplicacion v
cumplimiento de este Codigo.

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas deberdn dar a conocor
este Cadigo a todos sus empleados v a
contratistas, subcontratistis,
proveedores, agentes v trabajadores a
domicilio que, de cualquier manera, esten
involucrados en la cadena de produccicn
de Inditex.

508

Sunervision v verificacion,

Los Fabricuntes Externos, Proveedores y
sus Subcontratistas aulorizarin a Inditex
y/ o a ferceras partes desipnadas por
Inditex, a  realizar inspecciones vy
auditorias para verificar el adecuaco
cumplimiento de este Codigo. Para ello,
facihtarin a los inspectores y/ o auditores
ios medios adecuados y el acceso a bis
instalaciones v a la  documentacicn
necesana para asepurar dicka
verifizacion.

compliance with the Code.

Lxternal Manufacturers, Supplicrs and
their  Subcontractors  shall  apply  the
principles of the Code to any homewoker
involved in their supply chain, and they
shall give transparency 1o the locations

and  working  conditions  of  sajd
homeworkers.

Managciment Systems.

Ixternal Manufacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall implement and
maintain programmes o st in wrain this
Code.

External  Manulacturers, Suppliers  and

their Subcontractors shall appoint a senior
member of Management who shall be
responsible for the implementation and
enforcement of this Code,

Lxternal Manufacturers and Supplicrs and
therr Subcontractors shall communicate
the Code o all employees and to their
contractors,  sub-contractors,  suppliers.
agents and homeworkers in any  way
involved in the Inditex Supply Chain,

External  Manufacturers, Suppliers and
their  Subcontractors  shall  authorize
Inditex and/or any third parties the former
might appoint, to carry out ingpections
and  audits in order to verify  the
appropriate enforcement of the Code, For
these purposes, they shall provide the
inspectors and/or  auditors with  the
reguired means and the appropriate access
to  the facilities and  documentation
required Lo ensure this verification.

13




Compromisao élico.

Los Fabricantes BExternos, Proveedores
sus  Subcontratistas mantendran on
comportarmiento  honesto,  integro vy
transparente en su actividad, Hevando

para ello un  adecuado  sistema e
repistros  contables, como  medida
preventiva  frente a  toda  corrupeién,
soborno y  extorsidn que  pudiera
producirse,

Los Fabricantes Externos, Proveedores v
sus Subcontratistas no deberan ofrecer,
conceder, solictar o aceplar regalos o
dadivas @/de los compradores de Inditox
que contravengan lo convenido en la
“Ihrectriz Interna de Practic.as
Responsables del Personal del Grupe
Inditex™.

Los Fabricantes Lxternos, Proveedores v
sus Subcontratistas no manipularan  ai
influiran a sus trabajadores ni falsificarin
archivos o registros de modo que alteren
fos  procesos  de  verificacion  dal
cumplimiento de este Codigo,

Los Fabrcantes Fxternos, Proveedores y
sus Subcontratistas no podrdn ofrecer o
aeeptar ningdn tipo de remuneracion gue
pretenda,  intencionadamente o no,
interferir - en  la  imparcialidad o
objetividad de aquellas partes designadas
por Inditex  para la realizacion e
inspecciones y auditorias (e
cumplimiento del presente Codigo.

Salud v Seeoridad de Producto,

Los Fabricanles Externos, Proveedores y
SUS Subcontratistas asumen a
responsabilidad de aplicar los cstandarcs
de salud y scpuridad de producto e
Inditex en los procesos de fabricacion ce

malerias  primas,  producto  terminado,
complementos y calzado que

comercialicen a Inditex.

Fthical Commitment.

External Manufacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall carry out their

activitics in  a  honest, upright and
transparent  way, keeping for these
purposes  an  appropriale  accounting

records system, as a preventive measure
versus any manner of corruption, bribe
and extortion that misht arise,

Fxlernal Manufacturers, Supplicrs  and
their Subcontractors shall not offer, grant.
request or accept any gifts or denations
to/from  Inditex  buyers which igln
infringe the provisions of the “Internal
(ruidelines for the Responsible Practices
of the Inditex Group Personnel™

External  Manufacturers.  Supphers  and
their Subcontractors shall pot manipulate
or influcnce their workers, nor shall they
forge any files or records m order to alter
the  wverilication  process  regarding
compliance with this Code.

Lxternal  Manufacturers, Suppliers  and
their Subcontractors shall neither offer nor
accept remuncration of any kind which in
perception, or in effect. secks to affect the
impartial judgement or the objectivity of
such parties appointed by Inditex to carry
out inspections and comphionce audits in
connection with this Code.

Health and Safery of products,

External  Manufacturers, Suppliers and
their Subecontractors undertake to apply
Inditex's  health  and  safety  product
standards in all manufacturing processes
of  raw  materials,  finished  products,
accessories and footwear that they provide
1o Inditex.
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Publicacidn del Codigo.,

La PYreccion de los Fabricantes Hxternes,
Proveedores v de sus  Subcontratistas
informard a sus trabajadores sobre 2l
contenido de este Codigo. Una copia dal
mistmo, tradoecida al idioma loeal, deberd
estar expuesta en un lugar accesible para
todos los trubajadores.

Referencia g ia lepislacion nacional v a

o

| Publication of the Code.

Fixternal  Manufacturers, Supphers and
Subcontractors” Management teams shall
inform their employecs about the contents
of this Code. A copy of the same,
transtated into the local language shall be
displayed in accessible locations for all
workers,

and

Reference 1o lepislation

log convenios colectivos.

Las  disposiciones  de este Codipo
constituyen  Onicamente  estandares
MHNIMOES,

En ¢l caso de que la legisiacion nacional
o cualquier otra de aplicacion o

cualesquicta otros COMPTomisos
asumidos o que  foeren  aplicables,
incluidos  los  conveninos  colectives,

repulen fa misma materia, se aphicard la

regulacidon . mas  favorable  para 2
trabajador,
WWM

national
collective agrecments.

The provisions of this Code constitute
only minimum standards.

Should national regulations or any other
applicable Law or any other commitments
undertaken  or  applicable,  including
collective bargaining agreements, govern
the same issue that provision which offers
greater protection {or workers shall apply.




