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REGLAMENT COMARCAL D'US DEL SERVEI ESCOLAR DE TRANSPORT

TiTOL PRELIMINAR : DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 Objecte
1.1 Objecte

El present reglament es dicta per tal de fixar, amb caracter obligatori, un conjunt de
pautes d'Us dels serveis escolars de transport, que en faciliti la prestacié i la utilitzacié
per part de tots els usuaris, d'acord amb la legislacié vigent i amb criteris de racionalitat.

Article 2 Fonament legal
2.1 Fonament legal

DELEGACIO DE COMPETENCIES

El present reglament es dicta en exercici de les facultats que confereixen al Consell
Comarcal la Liei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, la Lieij
8/1987, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya, i la Llei 6/1987, de 4
d'abril, sobre l'organitzacié comarcal de Catalunya.

LEGISLACIO REGULADORA DEL SERVEI DE TRANSPORT

El Decret 161/19986, de 14 de maig, que regula el servei escolar de transport per tal de
facilitar el desplagament de I'alumnat en I'educacié obligatéria.

El Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el transport
escolar i de menors.

El Reial Decret 894/2002, de 30 d’agost, pel qual es modifica la disposici6 transitoria
tercera del Reial Decret 443/2001.

LEGISLACIO SOBRE ELS DRETS | DEURES DELS USUARIS

Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacié. Modificada en els
articles 4, 6.5, 6, 7, 8, 25, 31, 56.1, 57 i 62 per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig.

Llei organica 2/20086, de 3 de maig, d’educacio.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié.

El Decret 266/1997, de 17 d’octubre, sobre els drets i deures deis usuaris dels centres
de nivell no universitaris de Catalunya.

ALTRES NORMES APLICABLES

El servei de transport esta subjecte i ha de complir en tot moment la seva reglamentacio
sectorial especifica vigent i totes les altres normes técniques, sanitaries, de seguretat,
etc. que els siguin d'aplicacio.
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Article 3 Ambit d'aplicacié

3.1 Ambit d’aplicacié

Aquest reglament és d’aplicacié a l'alumnat dels centres docents publics i privats
concertats d'educacié primaria i secundaria obligatéria de la comarca del Bages, aixi com
als seus pares, mares, tutors o representants legals, que és usuari dels serveis escolars
de fransport que gestiona el Consell Comarcal per delegacié de la Generalitat de
Catalunya, aixi com a l'alumnat de segon cicle d’educacié infantif i, en el seu cas, a
Falumnat d’ensenyaments postobligatoris amb les limitacions establertes en el present
reglament.

També és d'aplicacié als ens, érgans o persones als quals s’ha encomanat la gestié
material d'aquests serveis, i al professorat i al personal no docent dels centres escolars,
en la part que els afecti.

Artici_e 4 Conceptes preliminars
4.1 Transporf escolar

A l'efecte d'aquest reglament s’entén per transport escolar tant el servei de transport
consolidat amb reiteracié d'itinerari contractat especificament per a aquesta finalitat com
el concertat amb el concessionari d’'un servei de transport public regular de viatgers,
destinat a fer possible, el desplagament fins als centres docents dels usuaris a qué es
refereix P'article 3 d’'aquest reglament.

4.2 Gestor del servei

A lefecte d’aquest reglament s’entén per gestor del servei el Consell Comarcal del Bages
com a ens responsable de la contractacié | de la bona execucié material del servei de
transport.

4.3 Usuaris del servei de transport

D'acord amb l'article 1 del Decret 161/1996, de 14 de maig, es consideren usuaris del
servei de transport els alumnes d'educacié obligatdria:

a) Que hagin d'escolaritzar-se fora del seu municipi de residéncia en un centre
public ordinari o d’educacié especial, proposat pel Departament d’Educacio.

b) Que hagin de desplagar-se fora de! seu municipi de residencia a un centre
ordinari privat concertat o d'educacié especial privat concertat, proposat pel
Departament d’Educacio.

¢) Que resideixin en municipis 'Ajuntament dels quals hagi signat amb el Consell
Comarcal un conveni de col-laboracié per tal que aquest gestioni el servei de
transport escolar no obligatori.

Es consideren també usuaris del servei els alumnes del segon cicle d’educaci6 infantil
que compleixin els parametres fixats en {'article 1 del Decret 161/1986.

En el cas de serveis de transport consolidats amb reiteracié d'itinerari contractats

especificament per a transport escolar, les places excedents dels vehicles contractats es
podran oferir a usuaris no recollits en els apartats anteriors, sempre i quan hi hagi places
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recorregut, i sempre que es pugui complir 'horari lectiu. Per fer Us del servei
caldra presentar la sollicitud corresponent i efectuar el pagament del preu public aprovat.

TiTOL | : CONDICIONS D’ACCES AL SERVEI DE TRANSPORT

Article 5 Condicions generals d'accés
5.1 Condicions generals d’accés

El servei de transport s'estableix, Unicament, per als usuaris esmentats al punt 4.3
d'aquest reglament.

5.2 Sollicitud de transport

Per tal d'accedir al servei sera imprescindible la presentacié al registre del Consell
Comarcal del Bages de la sol-licitud corresponent. L'acceptacié de la sol-licitud implicara
el lliurament del carnet de transport, personal i intransferible, que sera exigit com a
document identificatiu de I'usuari/aria durant la prestacio del servei de transport.

TITOL Ii: DELS DRETS | DEURES DELS USUARIS

Article 6 Dels drets dels usuaris
6. 1 En relaci6 al servei de transport

Per als usuaris esmentats en els apartais a i b del punt 4.3 el servei de transport és
gratuit, d'acord amb ia legislacié vigent. Per als usuaris especificats a 'apartat c,
dependra de la consignacié pressupostaria destinada a sufragar aquesta despesa i de
I'acord a qué s’arribi amb I'Ajuntament del municipi, sempre dins ef marc normatiu vigent.
L'efectivitat del dret a la gratuitat en el transport escolar no implica, per tant, 'existéncia
d'un dret de tots aguests usuaris a un servei del tipus descrit en el punt 4.1, el qual
nomeés es justifica quan ho fan possible criteris d'eficiéncia i d’economia; per als altres
casos es preveu l'atorgament d'ajuts individuals de desplagament, d’acord amb l'article 8
del Decret 161/1996 i d’acord amb la consignacié pressupostaria.

Els usuaris no recollits en els apartats a,b i ¢ de l'article 4, podran fer (s del servei de
transport previ pagament del preu public aprovat a tal efecte, sempre gue es donin les
condicions esmentades en aguest article,
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6.2 En relaci6 a I'horari

aris del servei de transport tenen dret a una expedicié diaria ;‘aph it d’anada i
a una en el de tornada, d’acord amb [inici i la finalitzacié de I'horari lectiu. L’hora indicada
per a la sortida dels vehicles no pot excedir en cap cas en deu minuts la de la fi de les
classes, llevat de causa de forga major.

6.3 En relacio al seient

Cada usuarifaria tindra dret a un seient assignat que haura d'utilitzar durant tot el curs
escolar.

6.4 En relacio a la parada de transport

Tot usuarifaria té dret a una parada propera al seu domicili, determinada i degudament
senyalitzada per Iajuntament del municipi i autoritzada pel Consell Comarcal.
L'emplagament de les parades ha de garantir les condicions de seguretat mes iddnies
possibles pel que fa a I'accés. En general, ha de permetre que la baixada o la pujada
dels usuaris es pugui efectuar amb tota seguretat i amb espai suficient pel costat de la
vorera.

6.5 En relaci6 a la preséncia d’acompanyant

L'usuari/aria té dret a la preséncia d’'un/a acompanyant major d’edat durant e! servei de
transport. El nombre d’acompanyants serd com a minim, d’un/a per vehicle i, en cas
d’alumnat amb necessitats educatives especials derivades de disminucions greus o
permanents, el nombre sera d’un/a per cada 15 usuaris o fraccio.

6.6 En relacio a la informacio

L'usuari/aria té dret a congixer la proposta d'itinerari, parades i horaris abans de 'inici del
curs escolar, aixi com qualsevol incidéncia en el servei que comporti alteracions en la
prestacié del mateix el més aviat possible.

6.7 En relacié a la sollicitud de canvis en la prestacié del servei

L’usuari/aria podra sol-licitar canvis de linia o de parada al Consell Comarcal mitjangant
instancia presentada al registre. Aixi mateix, pot presentar rentincia al servei en cas de
no fer-ne una utilitzacié habitual. Aixd no suposa, en cap c¢as, la pérdua definitiva dels

drets adquirits. En qualsevol moment es pot tornar a sol-licitar la utilitzacio del servei de
transport.

Article 7 Dels deures del usuaris
7.1 En relaci6é a la presentacié de la sollicitud del servei
Per poder gaudir del servei de transport, el pare/mareftutor/a en representacio legal de

Pusuari/aria del servei haura d’emplenar i sighar la sol-licitud de transport i presentar-la al
centre docent o al registre general del Consell Comarcal.

Muralia de Sant Doménsce, 24 - 08241 MANRESA - P-GBOANNG-S - Tell, 93 603 03 50 - Fax 83 693 03 51 - web: www.cchages.cal - afe: consellZenbages.cat



7.3 En relacié a la identificacié de Pusuari/aria

En les pujades, Falumnat té 'obligacio d'identificar-se davant I'acompanyant mitjangant el
carnet de transport. En cas de pérdua del carnet, caldra sol-licitar personalment un
duplicat a la seu del Consell Comarcal i assumir la despesa de la nova targeta
identificativa.

7.4 En relacié al comportament

Els usuaris han de respectar la resta d'usuaris i el personal amb qui comparteixen el
servei i seguir les instruccions de les persones encarregades del mateix (acompanyant,
conductor/a, supervisor/a).

Seguiran la normativa relativa a la prohibicid de menjar, veure i fumar i respectaran tots
els elements del vehicle.

Mantindran una actitud correcta per garantir I'ordre i, per tant, la seguretat durant el
trajecte.

7.5 En relaci6 a les mesures d’ordre i seguretat

L'usuarifaria, mentre duri el viatge, ha de romandre assegut/da i dur cordat el cintur6 de
seguretat, si el seient el té instal-lat.

7.6 En relacié al manteniment de les condicions del servei

L'usuari utilitzara el servei dins els horaris que se i proposen, aixi com [itinerarii la

parada assignada.

lgualment, el pare/mare/tutor/a de 'usuarifa, si no ha autoritzat 'usuari a través de la
sol'licitud de transport per anar sol, es responsabilitzara de 'acompanyament i de la

recollida de f'usuari/a a la parada.

TITOL lil: OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL

Article 8 Obligacions del Consell Comarcal
8.1 En relacié a la delegacié de competéncies

D'acord amb el conveni entre el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya,
el Consell Comarcal del Bages per delegacié de competéncies, assumeix en el seu ambit
territorial la gestid del servei escolar de transport assenyalat en f'article 1 del Decret
161/1996 de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de transport per tal de
facilitar el desplagament de Falumnat en 'educacié obligatoria.
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8.2 En relacié al transport escolar no obligatori

El Consell Comarcal, en funcié de les consignacions pressupostaries wents, podra
facilitar el servei escolar de fransport a alumnes que cursin el segon™ ! d cacié
infantil i que per necessitats d'escolaritzacié s’hagin de desplagar a centres docents fora
del seu municipi de residéncia. També el podra facilitar a alumnes d'ensenyaments
obligatoris que s’hagin de desplagar a centres docents del mateix municipi pero distants
del seu lloc de residéncia, sempre que s’hagi subscrit conveni de collaboracié amb
FAjuntament corresponent.

8.3 En relacié6 a la contractacio del servei

El Consell Comarcal, per tal de garantir la gestié6 del servei obligatori de transport
escolar, i en funcié de la naturalesa de cada servei, la planificacidé escolar, itineraris
autoritzats i oferta de serveis existents, procedira a la contractacié del transport d’acord
amb el que disposa el Decret 161/1996. Aquesta contractacié, que es dura a terme
d'acord amb el que preveu la legislacié vigent, amb caracter general es fara mitjangant
concurs public i, en tot cas, es requerira que les empreses de transport adjudicataries
sollicitin i obtinguin la corresponent autoritzacié de 'Administracié de Transport per a la
realitzacié de serveis de transport consolidats amb reiteracié d'itinerari.

8.4 En relacié a la modalitat de prestacié del servei

El Consell Comarcal establira el servei de transport en la modalitat que correspongui. Per
al trasllat de P'alumnat, tenint en compte la naturalesa d’aquest servei, els itineraris i
Foferta de serveis de transport de viatgers per carretera existents, podran utilitzar-se els
sistemes seglients; a) Servei escolar de transport consolidat amb reiteracio d'itinerari, b)
Servei de transport ptiblic regular de viatgers i ¢) Ajuts individuals de desplagament.

8.5 En relacié a la planificacié del servei

Correspon al Consell Comarcal la reserva de places en el corresponent servei de
transport public regular de viatgers, que formalitzara abans de f'inici del curs escolar i que
sera vigent, amb caracter general, durant un curs escolar, aixi com la contractacié de
facompanyant de transport.

En el cas d'ajuts individuals de desplagament, el Consell Comarcal autoritzara les
assignacions familiars per a l'ajut al desplagament, en determinara limport, ho
comunicara a la direcci6 del centre i realitzara el pagament de les quantitats aprovades
prévia justificacié de la despesa.

8.6 En relaci6 a la planificacio dels itineraris

£l Consell Comarcal fixara els itineraris del servei de transport escolar d'acord amb el
nimero d'alumnes i els seus llocs de procedéncia, i establira els horaris d'arribada |
sortida del transport escolar d'acord amb ['inici i la finalitzacié de I'horari lectiu i procurara
que la durada del trajecte, tant a I'anada com a la tornada, no superi els 45 minuts, amb
el limit maxim d'una hora.
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) e transport escolar inclosos en I'ambit territorial en el qual t& competéncia per
a/ geva autorifzacié. De [a mateixa manera, el Consell Comarcal comunicara a ellla
otor/a dels Serveis Territorials d’Educacié, qualsevol modificacié dels itineraris, per a
la seva autoritzacié.

8.7 En relacio a les parades de transport

El Consell Comarcal determinara les parades que formen part del recorregut, tot i que
correspon a l'ajuntament del municipi proposar-ne 'emplacament i tramitar, d’acord amb
el que disposa la normativa legaiment establerta, I'obtencié de I'autoritzacié que en cada
cas sigui necessaria i, si cal, 'adequacié del lloc d’ubicacié. El manteniment de les
parades és també competéncia dels ajuntaments.

L'ajuntament del municipi on es troba el centre educatiu fixara una parada de transport a
prop d'una entrada al recinte escolar i, si no és possible, haura de facilitar les mesures de
seguretat i vigilancia necessaries a l'inici i a la finalitzacio de I'horari lectiu.

Ef Consell Comarcal supervisara la ubicacié de les parades per tal de garantir que es
realitzaran de manera que les condicions de seguretat pel que fa a I'accés siguin el més
idonies possible. Si l'establiment de la parada fa necessari el creuament de la via per
Falumnat, proposara als ajuntaments que estableixin les senyalitzacions escaients que
garanteixin unes condicions de seguretat adequades.

8.8 En relaci6 a la gestié de sollicituds

El Consell Comarcal facilitara als centres docents la sol-licitud del servei de transport del
curs seglent abans de finalitzar el curs vigent per tal que la faci arribar a les families.
Posteriorment, atendra totes aquelles sol-licituds que els centres presentin al registre del
Conseli Comarcal dins els terminis fixats i els donara resposta abans de Iinici del curs
escolar.

Totes aquelles sol-licituds que els centres docents, o bé les families, presentin al registre
del Consell Comarcal amb posterioritat a Pinici de curs, tindran un termini de resposta de
com a maxim 15 dies.

8.9 En relaci6 a la gestioé de la informacié

El Conseil Comarcal posara en coneixement de la direcci6 dels centres docents i de les
families la contractacio del servei de transport escolar amb anterioritat a linici del curs
escolar. També els facilitara la informacié relativa a Phora, el punt de recollida i I'itinerari
del servei.

8.10 En relacié al compliment de la normativa

D'acord amb l'article 13 de Reial Decret 443/2001 de 27 d’abril, el Consell Comarcal del
Bages com a ens contractant del servei de transport vetllara pel compliment de la
normativa aplicable en tot el relacionat amb el transport escolar i de menors.

8.11 En relacié6 al control d’assisténcia

Ei Consell Comarcal facilitara tota la informacié necessaria a Facompanyant de transport

per tal que aquest/a pugui portar a terme un control de I'assisténcia de Falumnat en
cadascun dels frajectes.
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Article 9 Obligacions de 'empresa de transport

9.1 En relacié6 al serveij

El vehicle seguira litinerari i Phorari establert. Tot i aixi, cal tenir en compte que qualsevol
incidéncia imprevista pot fer variar el recorregut, o bé el temps en 10 0 15 minuts.En cas
de retard significatiu, l'empresa de transport actuara d’acord amb el protocol annex.

En el servei de tornada, el vehicle esperara un maxim de 10 minuts, si es detecta
I'abséncia evident d’alumnat.
T

Les parades dels vehicles s'’han d'efectuar (nicament en els punts degudament
senyalitzats com a tals i inclosos en els programes anuals de transports, itineraris i altres
documents annexos al contracte.

9.2 En relacié als vehicles

Els vehicles han de complir 1a legislacio vigent.

9.3 En relacié als professionals del servei

Elfta conductor/a no iniciara la marxa fins que tot Palumnat que es trobi dins el vehicle
estigui correctament assegut i 'acompanyant aixi ho indiqui.

Abans d'abandonar el vehicle, el conductor revisara que no hi hagi quedat ningu.

Article 10 Obligacions de! servei d'acompanyament de transport

10.1 En relacié a fa comunicacié amb el centre escolar

Abans de TPinici del curs escolar, lempresa contractada per a la prestacié del servei es
presentara a la direccioé del centre, proporcionara un telefon de contacte i, si és possible,
la relacié de treballadors vinculats directament al servei.

10. 2 En relacio a la prestacio del servei

L'acompanyant vetllara en tot moment perqué el servei es faci en ordre per tal de garantir
la seguretat de I'alumnat.

Disposara d'un llistat amb totes les dades basiques dels usuaris transportats en format
paper i controlard lassisténcia d'aquests en cadascun dels trajectes. Tanmateix, el
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/;;‘:’5?' o lempresa de transport podran facilitar-li altres eines

plerhentaries que facilitin aquesta feina.

A les parades, I'acompanyant de transport baixara del vehicle per atendre Palumnat en la
pujada o en la baixada del vehicle, que només es portara a terme per la porta més
propera al conductor.

L'acompanyant vetliard perque tot I'alumnat estigui assegut abans d’emprendre la marxa
i porti els cinturons de seguretat cordats. Durant el trajecte, vetllara perqué alumnat
continui assegut i no circuli pel passadis.

10.3 En relacié a Patencid de Palumnat

L’acompanyant de transport assignara a cada alumne/a un lloc dins I'autocar i lliurara
aquesta informacié a la direccio del centre que podra aportar canvis en tot moment. Al
mateix temps, s'assignara un lloc dins el vehicle, que li permeti veure la major part de
I'alumnat, d’acord amb la normativa aplicable.

En acabar el trajecte d'anada al centre docent, 'acompanyant tindra cura que I'alumnat
entri en el recinte escolar. En el cas d’alumnes d'educacié infantil i primaria, portara els
usuaris en ordre fins a un punt acordat de linterior del recinte escolar i els deixara sota la
vigilancia de la persona designada pel centre.

En acabar el trajecte de tornada, I'acompanyant tindra cura que els usuaris quedin sota
la responsabilitat, segons s'escaigui, del familiar o la persona designada per recollir
l'alumnefa. Aix6 no obstant, el pares o tutors legals podran autoritzar els fills, per escrit i
mitjangant un full de sollicitud, a quedar-se sols a les parades.

En cas de produir-se qualsevol incidéncia, haura de comunicar-fa a I'empresa perqué
aquesta n'informi el Conseli Comarcal per escrit.

TITOL V: DELS DRETS | DEURES DELS CENTRES EDUCATIUS

Article 11 Dels drets dels centres educatius

11.1 En relacié al control d’abséncies al servei de transport

El centre educatiu té dret a conéixer llistat d’abséncies ifo d'incidéncies diaries.

11.2 En relacié a la participacio

La direccié del centre podra intervenir en la distribucié de 'alumnat a llinterior del bus i en

lorganitzacié del servei a les entrades | sortides, prévia comunicacié al Consell
Comarcal, sempre que sol-liciti actuacions assumibles pel servei de transport.
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11.3 En relacié al régim sancionador

El centre docent aplicara, quan s'escaigui, el régim sancionador de |
conseqliéncia de les incidéncies produides. o

Article 12 Dels deures dels centres educatius
12.1 Obligacioé general de col-laboracié

Tots els membres de la comunitat escolar a qué fa referéncia l'article 3 estan obligats a
collaborar de bona fe en l'assoliment de lobjecte d'aquest reglament pel seu
indispensable protagonisme i per la correlativa responsabilitat en la seva propia accié
educativa.

Aixi mateix, aquestes persones estan obligades a denunciar al Consell Comarcal les
infraccions de les disposicions d'aquest reglament que presenciin o aqguelles de les
quals tinguin coneixement cert i que siguin competencia del gestor del servei,

E| centre distribuira la informacié sobre el servei de transport que li sigui lliurada pel
Consell Comarcal.

12.2 En relacié a I'atencié a alumnat

El centre educatiu designara una persona del centre com a responsable del servei de
transport i de les gestions que es derivin del funcionament diari.

En els centres d’educaci6 infantil | primaria, la direccié del centre designara una persona
responsable del servei de transport per rebre 'alumnat a Farribada i fer-ne el lliurament a
I'acompanyant de transport a la sortida. També fixara un punt de trobada dins el recinte
escolar per recollir tot Palumnat transportat i determinara la porta d'entrada i sortida que
haura d’utilitzar.

Per al cas que, per qualsevol motiu, l'arribada o la sortida dels vehicles no coincideixi
amb Phorari lectiu, ¢l consell escolar del centre ha de tenir aprovades les mesures
adequades per tal que lalumnat usuari del fransport escolar no resti desatés en el
possible temps d’avangament o de retard del servei. En tot cas, permetra I'entrada al
recinte escolar dels alumnes quan el servei de transport arribi amb retard en el trajecte
d'anada i, en cas de no considerar convenient la seva incorporacio a les classes, vetllara
que no quedin desatesos.

12.3 En relacié a horari
L’hora indicada per a la sortida dels vehicles no pot excedir en cap cas en deu minuts la

de |a fi de les classes, llevat de causa de forga major. El centre programara les activitats
que es portin a terme sense que agquestes incideixin en 'horari del servei.
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Articie 13 Constitucid de fes comissions de seguiment del servei
13.1 En relacié a la constitucié

El centre docent constituira una comissié de seguiment del servei de transport escolar
que estara formada pel director/a del centre docent o bé la persona en qui delegui, unfa
representant dels pares i mares - o bé, un/a representant dels pares i mares per municipi
en el cas de centres amb un gran volum d'alumnes transportats —, un/a representant dels
alumnes en els centres de secundaria, un/a representant del Consell Comarcal i un/a
representant de 'empresa de transport. Tots eis representants del centre docent hauran
de formar part, si és possible, del Consell Escolar del Centre.

Articte 14 Funcions de les comissions de seguiment del servei
14.1 En relacié a les funcions

La comissié fard una valoracié del funcionament del servei de transport | proposara les
millores que consideri necessaries.

14.2 En relacié a les convocatories de reunié

La comissié es reunira com a minim dues vegades cada curs escolar.

TITOL VII: REGIM DISCIPLINARI

Article 15 Régim disciplinari
15.1 En relaci6é al comportament

Les incidéncies per mal comportament dels usuaris seran considerades faltes contra la
convivencia, de la mateixa manera que si s’haguessin produit al recinte escolar, i
sancionables d'acord amb el previst en el reglament de régim intern del centre.

En cas dincidéncia per mal comportament dels usuaris, l'acompanyant informara
l'empresa de transport que comunicara per escrit ef fet al Consell Comarcal. EIl Consell
Comarcal trametrd la incidéncia al centre educatiu per tal gue prengui les mesures
correctores que consideri oportunes. El centre educatiu informara el Consell Comarcal de
la resolucio adoptada que sera comunicada a 'empresa de transport.

En tot cas, les families hauran de respondre econdmicament de qualsevol desperfecte
ocasionat intencionadament pels usuaris als vehicles, al seu equipament i a 'equipatge.




ConseLL CoMARCAL DEL BAGES

15.2 En relaci6 a la utilitzacio del servei

Comarcal controlara periodicament la utilitzacié del servei i comunicara al centre docent
la relaci6 d'usuaris amb un percentatge d'utilitzaci6 inferior al 50%. En el cas que el
centre educatiu no aporti justificant de l'abséncia, el Consell Comarcal procedira a la
retirada del carnet de transport amb la conseqlient pérdua del dret d'Gs del servei de
transpont,

L'alumnat amb dret a transport obligatori, prévia justificacié per escrit dels motius de
Fabsencia que va comportar la baixa, podra presentar una nova sol-licitud del servei.

15.3 En relacié a la utilitzacié del carnet
La no utilitzacié del carnet de transport podra suposar la privacié d’utilitzacié del servei.
El Consell Comarcal del Bages comunicara per escrit a les families i al centre docent la

manca d’utilitzaci6 del carnet. La reiteracié d'aquesta circumstancia amb posterioritat a la
comunicacié suposara la privacio d'utilitzacio del servei.

TITOL Vill: ANNEXOS

f. Protocol d’actuacid i comunicacid en cas d'incidéncia
1. En cas d’indisposicio dels usuaris

1.1 L'acompanyant en tindra cura i avisara la familia, el centre educatiu i els serveis
d’urgéncia, segons es tracti d'una indisposicio greu o lleu.

2. En cas de retard significatiu del servei

2.1 Si el retard es produeix en el servei d'anada a l'escola, 'acompanyant de transport
avisara el centre docent del fet.

2.2, Si el retard es produeix en el servei de tornada a casa, I'acompanyant de transport
avisara el centre docent, si és possible, i intentard localitzar un pare o mare de
cadascuna de les parades que restin de l'itinerari.

3. En cas de no haver cap adult autoritzat per recollir 'alumne/a a la parada

3.1 S’intentara localitzar la familia per mitja dels teléfons que consten a la sol-licitud de
transport.

3.2 L'usuarifaria continuara el viatge fins a la fi de l'itinerari.

3.3 Es posara el/ la menor a disposicié dels cossos de seguretat -Policia Local, si n'hi ha,
0 Mosos d’Esquadra- facilitant-los totes les dades referides alf/ a fa menor.

furalla de Sant Domeénec, 24 - 08241 MANRESA N P-5800008-B - Tel. 93 693 93 50 - Fax 83 633 03 &1 - wely waw cobages cat - are: conselicenages.cat



VAMENT

>

IEY:

-y

4.2 |acompanyant informara del retard en el servei d'acord amb el protocol d'incidéncia
nimero 2.

§. En cas d’accident

5.1 Efla conductor/a o I'acompanyant trucara a un dels teléfons d’emergencies:
112 Teléfon general d’emergéncies

061 Emergéncies médiques

080 Bombers

088 Mossos d’Esquadra

5.2 L'acompanyant de transport o elfla conductor/a tindra cura dels usuaris mentre
espera assisténcia i informara I'empresa de transport.

5.3 L'acompanyant o ei/la conductor/a informara del retard en el servei d'acord amb el
protocol d'incidéncia ndmero 2.

{l. Queixes i suggeriments sobre el servei de transport

1. Gesti6 de queixes i suggeriments

1.1 Les families usuaries faran arribar, mitjangant escrit presentat al registre del Consell
Comarcal, qualsevol queixa, suggeriment o incidéncia en el servei de transport
escolar.

1.2 El Consell Comarcal portara a terme les gestions que consideri oportunes per tal de
resoldre la queixa o la incidéncia, o bé valorara la viabilitat del suggeriment rebut.

1.3 El Consell Comarcal respondra per escrit a la queixa, suggeriment o incidéncia i
informara al respecte el centre docent i I'empresa de transport.



