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Bon any noul!

Sembla que a finals de desembre s'acaba el mon i

necessariament cal passar revista del que hem fet i fer-
nos proposit, en definitiva, per dema.

Pero la realitat és que després del 31 ve '1. | després de
desembre, gener. | que cada dia és bo per mirar de fer

les coses millor.
PER A UN ANY
Aquesta dosi de realisme no ha de privar que ens desitgem PLE DE VALORS

el millor. Que vulguem que el dema sigui sempre millor | FELICITAT
que l'avui, que refermem la nostra voluntat de fer cami

junts en la defensa dels drets i també que la nostra
“Familia SD" sigui més forta que mai.

Magradara saber que el 2011 us porta, a vosaltres i a la
gent que estimeu, més valors i més felicitat.

Josep Escartin
President del ForumSD
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ACTUALITAT

20 anys de Sindics/ques i defensors/es locals

Com a Sindic, és per a mi un honor haver celebrat els XX anys
de Sindics i Defensors Locals a la nostra ciutat, els dies 18 i
19 de novembre, ja que Lleida va ser la primera de tot l'estat
espanyol en crear la figura del Sindic de Greuges Municipal.

| aix0 va ser perqué l'Alcalde de Lleida, en aquells moments
l'’Antoni Siurana, recolzat pel Ple de 'Ajuntament, va confiar
en la institucio que representa el Sindic local per consolidar,
amb el dia a dia, la democracia de proximitat que es fa des
de les administracions locals.

Si fem un petit recull d'historia, el primer Sindic local de tot
l'estat espanyol va ser l'estimat Simed Miquel, que
malauradament ja no és amb nosaltres i que, amb la seva
dedicacio, va defensar amb empenta els drets dels ciutadans
reconeguts per la legislacio de regim local. Va ser en el periode
de 1990 al 1995.

Posteriorment, va ser escollida pel Ple de la corporacio la Sra.
M. Teresa Areces, que va esdevenir la primera dona que ha
estat Sindica municipal. Durant els seus 11 anys d'exercici com
a Sindica, va defensar amb vehemencia la independéncia de
la institucio i la necessitat d'actuar amb justicia i equitat.

I des de l'any 2006 que tinc el privilegi, atorgat pel Ple municipal,
de ser el Sindic de tots els lleidatans i les lleidatanes, cosa
que agraeixo tant com la tasca feta pels meus antecessors.
Estic convencut que cal continuar treballant des de les
sindicatures, cada dia i colze a colze amb el ciutada, en la
millora del funcionament dels nostres Ajuntaments.

Un dels trets importants de la meva legislatura ha estat
aconseguir que s'aprovés unanimement, per totes les forces
politiques del Ple de l'Ajuntament, la creacié de dos adjunts
al Sindic.

Un d'ells, sera l'adjunt al Sindic per a la gent gran, que es
dedicara a escoltar i atendre la gent gran de la nostra ciutat,
ja que ells son més febles i tenen més dificultats en fer seva
i apropar-se a l'oficina del Sindic, i que els permetra utilitzar
millor els mecanismes de defensa i control de 'Ajuntament
respecte a les seves necessitats.

Per altra banda, també es portara a terme la creacio d'un
'adjunt al Sindic d'acord amb la Carta de la Ciutadania, carta
que va ser promoguda per la Regidoria de serveis personals i
salut publica, que va aconseguir el consens de tots els partits
politics de la corporacio i que es va aprovar en el Ple municipal.
Confio que ajudara a facilitar la integraci6 de tots els immigrants
que arriben a la nostra ciutat i dels ciutadans que hi resideixen.
Per altra banda, els dies 17 i 18 de novembre, coincidint amb
la celebracié dels XX anys dels Sindics i Defensors Locals,

també es van celebrar a Lleida les V Jornades de Formacio del
Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defensores Locals,
que van tenir un gran éxit tant d'assisteéncia com de participacio.
El Wloc escollit per celebrar les jornades va ser un entorn
emblematic de la ciutat, el Palau de Congressos, La Llotja, on
van acudir sindics i defensors de tot Catalunya, aixi com de la
resta de l'estat espanyol i sindics europeus.

Aquestes jornades de formacio ens van servir per reflexionar
sobre el dret a l'habitatge en les diverses realitats locals de
les nostres ciutats i pobles. També hi varem analitzar el valor
de la proximitat dels sindics locals, matéria en qué van participar
com a ponents la Sindica de la ciutat de Gant, el Sindico-
Defensor vecinal de la ciutat de Vitoria-Gasteiz i el Defensor
de Girona.

Una altra de les taules rodones que es van dur a terme va voler
aprofundir en la necessitat de treballar en xarxa, aixi com
d'estar en contacte els uns amb els altres a través de les pagines
web, del Facebook, del Twitter, etc., cosa que ens permet
estar permanent comunicats i conéixer, practicament en temps
real, les diferents realitats de com treballen i qué fan els
ombudsman locals.

En aquesta taula van intervenir el Defensor del Ciudadano de
Malaga i membre de la “Cooordinadora andaluza de defensores
locales”, 'Ombudsman de Bulgaria i el Sindic de Sabadell.

Cal tenir en compte que la feina del sindic és una tasca de
dedicacio i disciplina continua, que vetlla per aconseguir que
es faci una bona administracio i intenta copsar la realitat del
nostre mon.

Per tot aixo, voldria acabar amb unes paraules d'en Pedro
Arrupe, S.j (jesuita), que reflecteix molt bé com hem d'actuar
els sindics/ques i defensors/es locals, i que diuen el seglient:

“En mi despacho tengo una fotografia de la tierra tomada
durante un viaje interplanetario.

Me la ofrecié el astronauta Lovell.

Tiene unos contornos de una extraordinaria nitidez.
Eso me sugiere que necesitamos dos cosas:

la visién nitida de los problemas locales

y, a la vez, la integracion de esos problemas en una vision
planetaria.

Estoy convencido que s6lo esa manera de ver tiene un porvenir
real”.

Josep Giné Badia
Sindic Municipal de Greuges de Lleida
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ACTUALITAT

Els dies 15, 16 i 17 de setembre vint sindics locals de
Catalunya van visitar Brussel-les, convidats per la Comissio

Europea

Gracies a l'amable invitacio de la Delegacio de la Comissio
Europea a Barcelona, vint defensors i defensores socis del
ForumSD vam poder visitar les institucions europees a
Brussel-les els passats dies 15, 16 i 17 de setembre.

Vam visitar el Parlament Europeu i ens vam entrevistar amb
els responsables de la Comissié de Peticions (a la qual es
pot adrecar qualsevol ciutada o entitat de la UE per defensar
dels seus drets reconeguts per la UE), amb qui es va establir
un possible principi de col-laboracié i d'intercanvi.

També ens vam entrevistar amb els diputats catalans, Sr.
Raimon Obiols i Sr. Ramon Tremosa.

Posteriorment, vam tenir ocasié de coneixer les principals
politiques desenvolupades per la Comissié Europea, en
converses amb responsables d'Immigracié i Integracio, de
Relacio amb els ciutadans, de Justicia, de ['Oficina de
Consellers de Politica europea i de Politica Regional, aixi
com amb els representants a Espanya i Catalunya de la UE,
senyors Fonseca i Camos.

Finalment ens vam entrevistar i canviar punts de vista amb
el Sr. Juliano Franco, de ['Oficina de 'Ombudsman Europeu.
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ACTUALITAT

El Sindic de Sabadell impulsa el dret d'accées a dades
publiques per a combatre fraus en les preinscripcions

escolars

A partir de la consulta del Sindic municipal de greuges de Sabadell, Josep
Escartin, 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades ha emes per primer cop un
dictamen en qué aclareix que I'accés dels pares i mares a les dades publiques
relatives a noms, cognoms i domicili dels nens i nenes preinscrits no xoca amb
el dret a la intimitat d'aquests, cosa que marca un abans i un després en la
lluita contra els falsos empadronaments en les preinscripcions escolars.

Una parella sabadellenca va presentar una queixa al Sindic
municipal adduint la seva disconformitat amb el procés de
preinscripcio escolar per al curs 2009-2010 dels seus dos
fills. L'esmentada parella al-legava que no els havia tocat
cap de les sis escoles que havien triat com a opcio i,
concretament, estaven molt descontents perque no els
havia tocat l'escola triada en primera opcio. La parella tenia
sospites que shavien produit fraus en alguns empadronaments
per tal de poder accedir a 'esmentada escola i, per aquest
motiu, havien sol-licitat, tant a la Generalitat com a
I'Ajuntament de Sabadell, poder accedir a la informacio
relativa als noms, cognoms i domicili de tots/es els/les
sol-licitants de preinscripcio per al curs de P3 per a l'escola
en questio i, aixi, poder comprovar la veracitat de les dades
aportades referents al domicili familiar.

El Sindic municipal de Sabadell, Josep Escartin, després
d'estudiar el cas i creure que es podria estar vulnerant el
dret d'accés als documents publics regulat per la Constitucio,
va decidir formular una consulta per escrit a la Directora
de 'Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, com a garant
del dret a la intimitat i coneixedora dels continus conflictes
d'aquest dret amb el dret d'accés a la documentacio publica,
per tal que es pronunciés sobre el dret de l'esmentada
parella a poder accedir a aquesta informacio, i de si aquest
dret xocaria o no amb el dret a la intimitat regulat per la
Llei Organica de Proteccio de Dades Personals (LOPD). Aixi,
aconseguiria un dictamen fonamental per poder resoldre
la queixa i donar una resposta ajustada a dret a aquests
pares.

Transcorregut poc més d'un mes, incloent-hi el mes d'agost,
el dictamen ha arribat al Sindic municipal, cosa que ha fet
possible que es resolgui la queixa a favor de l'esmentada

parella. El dictamen de l'Agéncia clarifica que l'accés a tots
els noms, cognoms i adreces (certificats d'empadronament)
dels sol-licitants preinscrits a una escola no vulnera el seu
dret a la intimitat. El motiu és que aquesta cessio es
considera una comunicacié de dades permesa per la LOPD,
ates que una norma, la Llei de regim juridic i procediment
administratiu comq, en els seus art. 35 i 37, n‘autoritza la
cessio per considerar que els demandants d'accés tenen la
consideracio d'interessats i que tenen un interés legitim i
directe. D'altra banda, en el dictamen també s'explica dues
raons més de pes del per quée d'aquest sentit favorable.
Aixi, en primer lloc, en estar davant d'un procediment de
concurréncia competitiva, es considera que aquest accés
és necessari per tal que els demandants exercitin el seu
dret de defensa. |, en segon lloc, perqué es considera que
els noms, cognoms i adreces dels alumnes preinscrits son
dades personals pero no son dades intimes, és a dir, no es
poden considerar dades reservades de la vida de les persones,
relatives a un esfera intima, ambit propi i reservat del
coneixement dels altres, com podrien ser les dades referides
a circumstancies personals o familiars, dades, aquestes
Gltimes, que l'organ responsable no podria cedir.

D'aquesta manera, un cop vist el sentit del dictamen de
'Agencia, el Sindic municipal ha resolt a favor dels
sol-licitants d'accés i ha demanat a l'organ responsable de
les esmentades dades que en faci la corresponent cessio.
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COMPARTIM

Defensar drets en conflicte,

0 gestionar conflictes de qui té el dret?
O sobre la mediacio i la tasca del Sindic de Greuges

1. Com a introduccio

Aquest article intenta ser una contribucio al debat, feta des del
punt de vista de qui ha viscut de prop la practica del dret i des
de fa 15 anys practica la gestio dialogada de conflictes, després
d’haver fet un canvi radical de paradigma vital, que [’ha portat
des de la defensa dels drets en conflicte fins a la gestio de
conflictes, a la que tots tenim dret.

La llei 24/2009, del 17 de desembre de 2009, estableix com a
missio del Sindic de Greuges de Catalunya la de

“...vetllar per la proteccid i la defensa dels drets i les llibertats
reconeguts per la Constitucio, per UEstatut i per les normes de
desenvolupament corresponents, i per la proteccio i la defensa
dels drets dels infants i dels adolescents reconeguts per la
Convencid de les Nacions Unides sobre els drets de U’infant i per
la legislacio sobre la infancia i l’adolescéncia...”.

En U'exercici d’aquesta missié el Sindic esta facultat, tal com
mana l’apartat “i”, a “...promoure la conciliaci6 i portar a terme,
si escau, dins el seu ambit d’actuacio, funcions de mediaci6 o de
composici6é de controversies.”

La sancio d’aquestes disposicions ha dut a escena, una vegada
més, el debat al voltant de ’abast i la conveniéncia que, qui ha
comencat un procés d’investigacid per a determinar si s’ha
menystingut un dret individual, pugui transformar la seva funcio
d’investigador en la d’un “amigable componedor”. La pregunta
no és aliena al mon de la Historia ni al del Dret. En el primer cas,
perqué ja en els temps de la Inquisicio es pensava que un jutge
amb voluntat de exercir la seva funcié amb rectitud podia reunir
les funcions d’investigador, de defensor i de decisor; en el segon,
perqué no poques legislacions de dret penal juvenil adjudicaven,
fa uns 15 anys, la funcié mediadora al jutge de menors, quan
entenia que la infracci6 era un acte episodic?.

Mediacid, amb quines parts?

Que el cos fonamental de la tasca dels sindics i sindiques gira al
voltant de l'activitat de ’administracié (o dels seus delegats)
susceptible d’afectar drets dels ciutadans, no és un secret. | que
en aquesta tasca les funcions d’investigacioé estan consagrades
per la normativa, tampoc ho és; probablement la novetat és que
’actual llei preveu que el sindic pugui proposar, a les persones
que sén objecte d’un procediment d’investigacio (art. 49 de la

Gabriela Rodriguez Fernandez

Cap de I'Area Resolucio Alternativa de Conflictes Penals
OSPDH-Universitat de Barcelona

Membre del col-lectiu "Dialegs a tres"
gestiodavui@gmail.com

llei 24/2009), formules de mediacio6 en les quals ell o ella poden
ser les persones mediadores (art. 50, ap. 3).

Ara bé, la primera pregunta és: amb quines parts un sindic (d’acord
a la legislacio) pot iniciar un procés de mediacio? La resposta es
doble:

a) amb parts respecte les quals préviament ha decidit que
hi havia suficient motivacié per a iniciar un procés
d’indagacio.

b) quan una de les parts és [’administracio o una entitat en
la que aquesta ha delegat funcions publiques.

Aquesta doble resposta és, des del punt de vista de la mediacid,
generadora de dos ambits de conflicte.

il

El primer, perqué un dels pilars basics de la intervencio en mediacio
és la possibilitat de la persona mediadora d’actuar amb imparcialitat
i equidistancia respecte de les dues parts. El problema que advertim
en el cas del sindic-mediador ve perque l’equidistancia ha de ser
no Unicament una promesa d’actuacié futura, sin6 també una
conseqiiencia de com s’ha establert la relacio entre la persona
mediadora i la persona que és part del conflicte que cal mediar.
Si ’antecedent immediat d’aquesta relacio és la decisio d’iniciacio
d’un procés d’investigacio, resulta dubtoés que tant I’administracio
com el ciutada puguin percebre el sindic com un mediador imparcial
i equidistant. | el principi d’imparcialitat té aquestes dues cares:
’objectiva, relacionada amb com el mediador arriba a la seva
posicio, i la subjectiva, relativa a com pot ser percebut per les
parts en procés. Amb una primera cara malmesa, la segona cara
molt probablement no arribara a sortir a escena.

1 Exemples sén la legislacié penal juvenil de Brasil y de Costa Rica (Rodriguez Fernandez, "Resolucion alternativa de conflictos penales”, Del Puerto Editores, 2000). Pero
sense sortir del continent europeu podem citar el cas de Franca, on fins I'any 92, la legislaci6é penal donava al Ministeri PUblic la facultat de dur a terme processos mediadors
a I'ambit penal (San Martin Larrinoa, "La mediacién como respuesta a algunos problemas juridicos criminolégicos”, Departamento de Justicia del Gobierno Vasco, 1997, pag.

192/197). Tant a I'America Llatina com a Franca, I'equivoc s'ha resolt.

2 S6n nombrosos els casos de conflictes gestionats de forma no judicial on I'Estat havia sigut una part. Des del conflicte racial a Sudafrica fins a les experiéncies de dialeg
com a sortida de la violéncia politica, passant per exercicis més propers en el temps i I'espai, com els que es poden llegir al volum "Didlogos Apreciativos: el socioconstruccionismo
en accién”, editat per Dykinson (2009). Les dificultats afegides pel fet que un organisme public sigui part, normalment poden ser afrontades amb un disseny adequat del
procés mediador i garantint la total independéncia (politica, perd també economica i funcionarial) de la persona mediadora.
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El segon ambit de conflicte ve donat pel debat present tant en
el moén dels gestors de conflictes com en el del dret, al voltant
de si cal resoldre de forma no judicial conflictes on una de les
parts és ’administracio, i on estan en joc drets de ciutadans i
ciutadanes. La doctrina, perd encara més important -des del meu
punt de vista-, el ritme de la vida (un altre nom de les practiques
que tots fem cada dia?), han demostrat que cap de les dues
circumstancies és, per-se, un impediment perque sigui possible
portar a terme una mediacio (o altre procediment de gestié de
conflictes no judicial). L’inconvenient pot procedir d’un altre
factor afegit: que la persona mediadora sigui assalariat de la
mateixa administracio, que [’administracié accepti participar en
el procés mediador pero sense suspendre |’exercici de poder sobre
altra part, per exemple. Tornem a tenir aqui la vella qliestio de
la negociacio o la mediacio en taules desequilibrades, que tant
preocupa a la doctrina quan no sap veure que una de les feines
de la persona mediadora és equilibrar, dintre del procés, la taula
sobre la qual es treballa, perqué les parts puguin tornar a jugar
les seves bases en un mon on el desequilibri no és pas poc freqiient.

Una altra visié del problema pot ajudar a resoldre d’una manera
diferent aquest interrogant, i és la que intentarem donar a
’apartat segiient.

3. Mediacid... quins conflictes?

La teoria de la resolucié de conflictes ens ensenya que en tot
conflicte hi ha més d’un nivell compromes, i fins i tot poden
arribar a ser cinc, els nivells. Aixi, quan existeix una queixa per
’endarreriment de I’atorgament d’una subvencio (per exemple,
per portar a terme tasques relacionades amb la llei de
dependéncia), amb molta probabilitat podem dir que han contribuit
a generar el conflicte:

a) lainseguretat d’una de les parts, que al seu dia no va
demanar un justificant de la presentacié de la
documentacio, per por de predisposar de manera negativa
a la funcionaria (nivell intrapersonal);

b) la resposta inicial de la funcionaria, que basant-se en el
coneixement -com a veines- que té de la demandant, li
va dir que la seva entitat no donava el perfil per a
’assignacié de la subvencid (nivell interpersonal);

c) les pressions que la funcionaria rep de la seva cap per
tramitar només demandes “amb cara i ulls”, atesa la
quantitat ingent de treball que porten entre mans (nivell
intragrupal -a ’Ajuntament-);

d) la condici6 de membre del Rotary Club de la demandant,
que ha fet que anys enrere hagi votat a l’assemblea del
POUM que els terrenys associatius no s’havien de vendre
a Ajuntament (nivell intergrupal -Ajuntament-Rotary);

e) les retallades pressupostaries, que han fet que aquest
any s’hagin destinat menys recursos a les partides per
subvencionar activitats d’assistencia social (nivell
estructural).

Aplicant aquesta formula d’analisi es pot veure que, encara
que el conflicte sigui amb una administracio, no tots els
nivells de conflicte son “administratius”. En canvi, el darrer
nivell del conflicte, 'anomenat “estructural”, és el que un
sistema de mediaci6 de conflictes no pot assumir com a ambit
natural de treball, pero troba el seu encaix en les activitats
de defensa de drets davant de [’administracio, unes tasques
que son propies de la Sindicatura.

Es probable que no advertir la multiplicitat de nivells
coexistents en un mateix conflicte hagi contribuit al fet que
mediadors i sindics tinguéssim la percepcioé que les nostres
tasques entraven en una competicié excloent. Malgrat aquesta
primera percepcio, una analisi més pausada ens pot portar
a entendre que, fins i tot en els conflictes amb les
administracions, podem compartir espais d’actuacio, actuant
com a derivadors reciprocs (des de la Sindicatura cap als
mediadors, i des dels centres de mediacié comunitaria cap
al sindic).

Finalment, ens cal entendre que hi ha espais als quals els
mediadors no podem arribar (els conflictes estructurals), sota
pena de transformar-nos en defensors de drets en conflicte3.
I que hi ha aspectes en qué els sindics necessiten preservar
la seva funcio de vetlladors dels drets ciutadans, sense que,
per la via de la mediacio, es minvi la claredat del seu rol.

3 En la importancia de distingir entre les dues funcions resideix el millor servei a les persones que demanen un espai per gestionar disputes: cal fer un exercici d'humilitat
mediadora i reconéixer expressament que el mediador no pot defensar-les davant I'administracié.
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LEX
Actualitat juridica

LEGISLACIO ESTATAL

Llei organica 5/2010, del 22 de juny, per la que es modifica la
Llei Organica 10/1995, del 23 de novembre, del Codi Penal. BOE
num. 152, del vint-i-tres de juny.

La present Llei Organica modifica diversos preceptes del Codi
Penal, entre els quals destaquen els relatius a la llibertat vigilada,
la responsabilitat de les persones juridiques, la prescripcié dels
delictes, el decomis, els abusos a menors de 13 anys, els delictes
de terrorisme, els delictes de caracter internacional, els delictes
contra la hisenda publica, els delictes contra la seguretat vial,
etc.

En concret, i pel que fa a l'ambit de 'administracio publica, cal
remarcar que en relacio als delictes sobre l'ordenacio territorial
i lurbanisme: s'‘inclou l'urbanisme com a objecte de tutela i, aixi,
sinclouen com a conducta tipica les obres il-legals o clandestines
durbanitzacid, samplia lambit d'aplicacio del delicte de prevaricacio
urbanistica, es considera conducta tipica l'ocultacio d'actes il-licits
observats per la inspeccid i l'omissio d'inspeccions de caracter
preceptiu, i se suprimeix de lart. 320 del Codi Penal (relatiu a
conductes consistents en informar favorablement o concedir
llicencies urbanistiques vulnerant les normes urbanistiques)
l'alternativitat entre la pena de preso6 i de multa amb l'objecte
d'evitar que els funcionaris i responsables publics tinguin un
tractament privilegiat.

Igualment, la Llei Organica realitza importants modificacions en
relacio als delictes de suborn per tal d'adequar la legislacio penal
espanyola al Conveni Penal sobre la corrupcio del Consell d'Europa
del 27 de gener de 1999 i al Conveni relatiu a la lluita contra els
actes de corrupcio en qué estiguin implicats funcionaris de les
Comunitats Europees o dels Estats membres de la Unio Europea.
La modificacié més important consisteix en estendre el concepte
de funcionari al de funcionari comunitari i estranger al servei d'un
altre pais membre de la Uni6 Europea. Per altra banda, s'augmenta
la duracio de les penes privatives de llibertat previstes per a
aquest tipus de delictes. També es regula la responsabilitat penal
de les persones juridiques que intervinguin en els delictes de
suborn.

Aquesta modificacié entrara en vigor als sis mesos de la seva
publicacio al BOE.

Llei 34/2010, del 5 d'agost, de modificacio de les lleis 30/2007,
del 30 d'octubre, de contractes del sector public, 31/2007, del
30 d'octubre, sobre procediments de contractacio en els sectors
de laigua, l'energia, els transports i els serveis postals, i 29/1998,
del 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié del contencios
administratiu. BOE nim. 192, del nou d'agost.

Aquesta llei té com a objecte adaptar les lleis 30/2007 i 31/2007
a la Directiva 2007/66/CE, de I'11 de desembre, de modificacio
de les Directives 89/665/CEE i 92/13/CEE, del 25 de febrer, de
regulacio dels recursos en matéria de contractacié del sector
public.

Les principals modificacions son: la competéncia per a la resolucié
del recurs s'atribueix a un organ independent; la suspensio de
l'adjudicaci6 sha de mantenir fins que aquest organ resolgui sobre
el seu manteniment -o no- o sobre el fons de l'assumpte (resolgui
el recurs); una nova regulacio del contingut de les notificacions

Joana Ricardo,
Adjunta Secretaria General
Santa Coloma de Gramenet

que s'han de practicar als licitadors per comunicar-los amb prou
detall quin és el resultat de la licitaci6 i la motivacio de l'acord
d'adjudicacio; la supressio de la diferenciacio entre adjudicacio
provisional i definitiva (per tant, es torna a la previsié d'un Unic
acte d'adjudicacio, tal i com es va preveure a l'any 1995 amb la
llei de contractes de les administracions publiques).

Les modificacions introduides a la normativa de contractacio6
administrativa obliguen a la modificacié de la llei 29/1998,
reguladora de la jurisdiccio del contenciés administratiu (articles
10, 11, 19, 21, 44 i 49).

Aquesta modificacio va entrar en vigor amb data 9 de setembre.

Llei 35/2010, del 17 de setembre, de mesures urgents per a la
reforma del mercat de treball. BOE nim. 227, del divuit de
setembre.
Aquesta reforma té com a objectiu essencial contribuir a la reduccio
de la desocupacio i incrementar la productivitat de 'economia
espanyola.

Les mesures previstes en aquesta norma pretenen aconseguir tres
objectius fonamentals:

1) Reduir la dualitat del nostre mercat laboral, impulsant la creacio
de llocs de treball estables i de qualitat.

En aquest sentit, la llei preveu un limit temporal maxim en els
contractes per a obra o servei determinat, limit a partir del qual
s’ha de considerar que les tasques contractades tenen naturalesa
permanent i han de ser objecte d'una contractaci6 indefinida.
S'introdueixen alguns ajustos en la regla instaurada el 2006 per
evitar l'encadenament successiu de contractes temporals. Finalment,
s'incrementa fins a dotze dies la indemnitzacié per finalitzacio de
contractes temporals.

D'altra banda, respectant les quanties establertes per als diversos
suposits d'extincio, es redueixen les quantitats a abonar per les
empreses mitjancant l'assumpcio transitoria pel Fons de Garantia
Salarial d'una part de les indemnitzacions. Finalment, es fa una
nova redaccio de les causes de l'acomiadament per raons
economiques, técniques, organitzatives o de produccio que estableix
UEstatut dels Treballadors.

2) Reforcar els instruments de flexibilitat interna en el
desenvolupament de les relacions laborals i, en particular, les
mesures de reduccié temporal de jornada, com a mecanisme que
permeti el manteniment del lloc de treball durant les situacions
de crisi economica, reduint el recurs a les extincions de contractes
i oferint mecanismes alternatius a la contractacié temporal per
afavorir l'adaptabilitat de les empreses.

En aquest sentit, s'inclouen modificacions en 'ambit laboral i de
proteccio social que persegueixen fomentar 'adopcio, per part de
l'empresari, de mesures de reduccié del temps de treball (bé a
través de la suspensio del contracte de treball, o bé mitjancant
la reduccio de la jornada en sentit estricte).

3) Elevar les oportunitats de les persones desocupades, amb
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particular atencio als joves, per mitja de reordenar la politica de
bonificacions a la contractacio indefinida per fer-la més eficient,
de fer més atractius per a empreses i treballadors els contractes
formatius i de millorar els mecanismes d'intermediaci6 laboral.

Reial Decret 868/2010, del 2 de juliol, pel qual es crea ['Observatori
de 'Ocupacié Publica. BOE nim. 170, del catorze de juliol.
Aquest Reial decret té per objecte la creacio i la regulacio de les
funcions, composicio i funcionament de 'Observatori de 'Ocupacioé
Publica, que és un organ col-legiat, adscrit al Ministeri de la
Presidéncia, a qui correspon la realitzacié de diagnostics en matéria
de recursos humans, l'analisi de la situacio de l'ocupaci6 publica
i la formulacié de propostes i recomanacions d'actuacio.

LEGISLACIO CATALANA

Llei 18/2010, del 7 de juny, de la Sindicatura de Comptes. DOGC
nim. 5648, de l'onze de juny.

Aquesta Llei neix com a conseqiiencia de la necessitat d’actualitzar
la Sindicatura de Comptes per adequar-ne el funcionament, l'ambit
d'actuacio i lestructura a les exigéncies que es deriven del mandat
estatutari i de la redefinicio del sector public, d'una banda, i de
les funcions que, pel que fa al control, imposa el marc europeu,
de laltra.

La Sindicatura de Comptes, que depéen organicament del Parlament,
és l'organ fiscalitzador extern dels comptes, de la gestié economica
i del control financer de la Generalitat, dels ens locals i de la
resta del sector public de Catalunya. L'ordenament juridic de
UEstat atribueix, tant al Tribunal de Comptes com a la Sindicatura
de Comptes de Catalunya, la funcié de control extern mitjancant
la fiscalitzacio dels comptes, de la gestio economica i del control
d'eficacia de les entitats locals catalanes.

Pel que fa especificament a les entitats locals, la Llei estableix
que les corporacions locals hauran de retre els comptes de cada
exercici, directament, a la Sindicatura de Comptes, abans del 15
d'octubre de l'any segiient al del tancament de l'exercici. Aixi
mateix, s'’hauran de trametre les auditories i qualsevol altre
informe de control financer d'entitats, subvencions i, si s'escau,
de qiiestions globals de naturalesa economica financera relatives
a llur municipi amb les recomanacions i les reserves corresponents.
Si els ens locals incompleixen el deure de remissio a la Sindicatura
de Comptes de la documentacié que estableix l'apartat 4 o la
informacio complementaria d'aquesta documentacio, un cop
esgotat el tramit d'audiéncia sense que s'hagi acreditat cap causa
justificada de l'incompliment, el Ple ho ha de comunicar al
departament competent en matéria dAdministracio local. D'aquesta
manera es pot inscriure a l'inventari public de control de compliment
de les obligacions financeres dels ens locals, que ha d'estar a
disposicio dels departaments de la Generalitat, i al departament
competent en matéria d'economia i finances perqué s'adoptin les
mesures destinades a suspendre el lliurament a l'ens infractor de
subvencions o transferéncies a qué tingui dret amb carrec als
pressupostos de la Generalitat, sempre que no provinguin d'altres
administracions. Aquesta suspensio es manté fins que no s'acrediti
la remissio dels comptes i no genera, en cap cas, dret a compensacio
financera.

Aquesta llei va entrar en vigor a l'endema de la seva publicacio.

Llei 21/2010, del 7 de juliol, d’accés a ’assisteéncia sanitaria de
cobertura puUblica a carrec del Servei Catala de la Salut. DOGC
num. 5672, del setze de juliol.

Totes les persones residents a Catalunya tenen dret a l’assisténcia
sanitaria publica a carrec del Servei Catala de la Salut, d'acord

amb el que estableix aquesta llei. En concret, son titulars del dret
a l'assisténcia sanitaria a carrec del Servei Catala de la Salut les
persones segiients:

a) Les persones empadronades a qualsevol municipi de Catalunya
i les que hi siguin temporalment que tinguin dret a ’assisténcia
sanitaria del Sistema Nacional de Salut, d'acord amb la normativa
basica de l'Estat.

b) Els nacionals d'estats que no son membres de la Unio Europea,
d'acord amb

el que estableix larticle 12 de la Llei organica 4/2000, de ['11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i llur
integracio social.

c) Les persones no incloses en els apartats anteriors que tenen
dret a l'assisténcia sanitaria en virtut del que estableix la normativa
europea o les lleis o els convenis internacionals.

També son titulars del dret a l'assisténcia sanitaria a carrec del
Servei Catala de la Salut les persones que formen part d'algun dels
col-lectius seglients:

a) Les persones empadronades en qualsevol municipi de Catalunya
que acreditin que no tenen accés a l'assisténcia sanitaria de
cobertura publica a carrec d'una altra entitat diferent del Servei
Catala de la Salut.

b) Les persones que pertanyen a col:lectius en situacié de risc
d'exclusio social, amb independéncia que estiguin o no
empadronades en algun municipi de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya. DOGC nim. 5686, del
cinc d'agost.

L'objecte d'aquesta llei és, per una banda, regular el regim juridic
de les administracions publiques de Catalunya i les especificitats
del procediment administratiu que els son propies i, per una altra,
regular el procediment d'elaboraci6 de disposicions reglamentaries
en l'ambit de l'Administracio de la Generalitat.

Aquesta llei és aplicable a les administracions pUbliques de
Catalunya segiients: Administracio de la Generalitat; les entitats
que integren 'Administracio local; 'Administracié propia d'Aran;
els organismes autonoms i les entitats publiques dependents o
vinculats a qualsevol de les administracions publiques catalanes
quan exerceixen potestats administratives; els consorcis en qué
participen majoritariament les administracions, els organismes i
les entitats publiques, i també les entitats publiques que depenen
dels consorcis o hi estan vinculades, quan exerceixen potestats
administratives i, finalment, les entitats creades per llei del
Parlament no dependents ni vinculades a 'Administraci6 de la
Generalitat quan exerceixen potestats administratives.

Aquesta llei entrara en vigor el 5 de novembre amb les excepcions
segiients: el titol IV i l'apartat 3 de la disposicio final tercera, que
entren en vigor al cap de sis mesos de la publicacio de la llei i els
apartats 1, 2 i 4 de la disposicio final tercera, que va entrar en
vigor 'endema de la publicacio de la llei.

Llei 29/2010, del 3 d’agost, de U’Us dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya. DOGC num. 5686, del cinc d’agost.
L’objecte d’aquesta llei és regular ’Us dels mitjans electronics
en les actuacions del sector public de Catalunya; [’Us dels mitjans
electronics en les relacions entre les entitats del sector public i
els ciutadans a Catalunya; la definicid dels instruments per
desenvolupar i fomentar la relacio entre les entitats i els organismes
que conformen el sector public de Catalunya, i entre aquests i els
ciutadans, per mitjans electronics; i la concrecio del model catala
d’administracio electronica entre les entitats del sector public de
Catalunya.
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JOSEP PALOU | DIAZ, SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES DE SANT JORDI DESVALLS
“El que demana la persona és una solucio al seu problema

0, avegades tan sols una persona que l'escolti.”

Heu augmentat les atencions respecte
a anys anteriors?

No, mantenim el mateix nivell d'atencions
que els altres anys. El que passa és que
procurem atendre, donar sortida i sobretot
escoltar tots els problemes que ens
arriben, siguin o no competéencia del
Sindic.

Quines son les tematiques de les queixes
Coamsmmmmssme k. MEés recurrents a la vostra Oficina?
Normalment queixes per l'estat de camins municipals, per rebuts i
comunicacions a vegades dificils de desxifrar i, molts co, per assumptes
que, tot i no tenir res a veure amb la funcio propia del Sindic, cal
procurar solucionar i no deixar que d'un gra de sorra se'n pugui fer

una muntanya.

Heu notat un augment de queixes relacionades amb el context de
recessio i crisi actual?

Tal com deia en comencar, aquest és un poble petit. Aixo fa que el
context de recessio i crisi, tot i existir, no es manifesti en forma de
queixes oficials al Sindic i es busqui la solucio amb els Serveis Socials
Comarcals, instal-lats a l'edifici de 'Ajuntament.

Queé recordes del teu nomenament com a Sindica?

Quan l'alcalde del municipi em va cridar al despatx per proposar-me
pel carrec vaig quedar sorprés. No tenia, pero, cap motiu per negar-
me a acceptar-lo, i si per agrair la confianca que l'Ajuntament havia
dipositat en mi. Aix0 no treu que d'entrada tingués una sensacio de
descol-locacio. Allo de dir "No n‘aprendras mai. Surts d'un embolic i
et fiques en un altre".

Em vaig adonar que era un carrec unipersonal, amb inici i final en la
persona del Sindic, per al qual no havia estat preparat i del qual
desconeixia tot el seu funcionament. Vaig comencar a buscar informacio
per Internet i, després de diferents cerques fallides, em va sortir el
ForumSD. Els vaig sol-licitar informacio i em varen convidar a una
trobada a Barcelona, on amb una dotzena més de Sindics em varen
posar al corrent de les seves activitats, de l'ajuda que em podien
donar i del suport que entre tots els altres Sindics ens anavem donant
mudtuament. Aquesta sensacio de no estar sol en una feina d'aquesta
responsabilitat em va tranquil-litzar, i cal dir que l'experiéncia ha
estat molt positiva.

Que és el que més t’agrada de la teva feina? | el que menys?
El contacte amb la gent. El poder orientar en molts casos a les
persones tot i que, com he dit anteriorment, n'hi ha que no son del
camp estricte del Sindic, perd que el que demana la persona implicada
és una solucio al seu problema o, a vegades, tan sols una persona que
l'escolti.

El que menys, a nivell general, segurament és la precarietat dels
nostres mitjans i la falta de finor institucional per donar rellevancia
a la nostra figura i que, a voltes, es pren com si es volgués aquesta
rellevancia a titol personal.

Pel que fa a nivell més particular, 'haver d'explicar molts cops el per
queé de la figura del Sindic en un poblet de menys de 1.000 habitants.
Haver de recordar que tots som iguals i, per tant, que el mateix dret
que té a tenir Sindic un habitant d'una ciutat gran, 'ha de tenir el
d'un poble petit. D'acord que el volum de feina, la dedicacio... és
proporcional al nimero d'habitants i, per tant, el personal i les
despeses han d'ajustar-se a aquesta diferencia, pero aixo no és motiu
per no disposar del servei d'un Sindic i no exigir que aquest estigui
el maxim de preparat per poder fer bé la seva feina.

Que fas durant el teu temps lliure?

Després de 42 anys dedicat a l'ensenyament ara gaudeixo d'una
merescuda jubilacio. Aixo no vol dir inactivitat, sind tot el contrari.
El dia no té prou hores!

Magrada molt la lectura, gaudeixo d'un hort per matar les hores d'una
manera molt gratificant i d'una barqueta a L'Escala, per fer-hi
passejades i alguna jornada de pesca, tot i que cada cop més espaiades.
Els anys no perdonen! Procuro realitzar algun viatge cada any i petites
escapades amb la familia sempre que les circumstancies son propicies.
No cal dir que si alguna d'aquestes activitats la puc fer en companyia
d'algun dels meus tres néts la cosa encara millora. Quan volten per
casa, ells també m'ajuden a passar els dies de manera més gratificant.

Per a tu, els Drets Humans son... El pal de paller de la nostra tasca.
I el ForumsSD és... El recolzament necessari en la solitaria tasca del
Sindic.

Explica’ns que feu des de la vostra Oficina del Sindic per donar a
coneixer la instituci6 entre la vostra ciutadania

En arribar a la Sindicatura varem enviar una carta a tots els veins per
informar-los del relleu de Sindic i posar-nos a la seva disposicio.
Després, i de forma trimestral, troben en la Revista Municipal un
escrit del Sindic, sota l'epigraf "el Sindic informa” on es fa un repas
a la tasca desenvolupada durant el trimestre, i on també se'ls recorda
que tenen a la seva disposicié una pagina web on poden llegir tots
els escrits i documents relacionats amb la Sindicatura (reglament,
informes anuals...).

Tens alguna anecdota per explicar-nos?

Es perillds i imprudent explicar anécdotes en un poble petlt ja que
tothom sap posar-hi en un moment noms i cognoms, pero en tinc
una de blanca que em sembla que si arribés a orelles del protagonista
no s’ho prendria pas malament. Era al meu "despatx”, un dels carrers
del poble, quan se m'acosta una senyora i em diu que té un problema
i que si jo li podria solucionar. Me l'explica i, tot i que no era pas del
meu ambit, en prec nota, faig les gestions pertinents i li dono la
resposta, que tot i que no va ser del seu grat em va agrair: des que
fa uns mesos ens varen "encolomar” la TDT, va deixar de veure un
canal de TVGirona on feien un programa que li agradava molt. El
problema, no resolt, és que el senyal no arriba i esta dins del que
anomenen la "zona fosca" i, per tant, haurem d'esperar a una propera
"sembrada” de repetidors per tornar a gaudir de la seva visio.

A

Nom de la Institucié: Sindic Municipal de Greuges de Sant Jordi Desvalls

Any de creaci6: 2003

Adreca: Dr. Messeguer nim. 1 Teléfon: 972 798 005 - 618 497 201 E-mail: sidicmunicipal@gmail.com

Nom del Sindic: Josep Palou i Diaz

Sindic Municipal
de Sant Jordi Desvalls

Atés que aquest és un poble petit (no arriba als 700 habitants) el Sindic porta tots els "barrets” posats : Sindic, adjunt, administratiu...
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1l ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORIAS LOCALES
Vitoria-gasteiz; sede del segundo encuentro estatal

de defensores locales

SR e T e T

Las jornadas del Ill Encuentro Estatal de Defensores Locales,
celebradas en Vitoria-Gasteiz los dias 6, 7 y 8 de octubre, han
sido unas jornadas de trabajo y convivencia en las que, del mismo
modo que en los encuentros anteriores, nos hemos enfrentado a
algunas de las cuestiones mas relevantes de las que nos ocupan
como defensores de la ciudadania. Hemos podido escuchar a
ponentes de referencia como a Ifiigo Lamarca, ARARTEKO de
Euskadi, que enmarco la importancia de nuestra funcion en los
tiempos criticos que vivimos; a José Angel Cuerda, exAlcalde de
Vitoria-Gasteiz, que nos animé a no dimitir de nuestra
responsabilidad social a la hora de exigir a los Ayuntamientos que
cumplan con sus obligaciones de solidaridad; a nuestro colega
Luis Espada, que nos expuso la experiencia en materia de gestion
del ruido en la ciudad de Vigo, asi como a una representacion de
la asociacion EGINAREN EGINEZ, el grupo mas importante en
materia de promocion de la accesibilidad universal en Vitoria-
Gasteiz, que nos transmitié sus preocupaciones. Por si todo esto
fuera poco pudimos escuchar a expertos en diversas materias:

redes sociales, administracion electronica, gestion del ruido...

El Alcalde de Vitoria-Gasteiz, Sr. D. Patxi Lazcoz nos recibio en
el Ayuntamiento y dedicé unas palabras de reconocimiento a
nuestra figura como institucion de escucha y apoyo a los vecinos
y vecinas en sus relaciones con la Administracion Local, asumiendo
que de alguna manera somos controladores de la calidad
democratica de los servicios pUblicos que prestan los Ayuntamientos.

Finalmente fuimos gentilmente acogidos por la Presidenta del
Parlamento Vasco-Legebiltzarra, Dha. Arantza Quiroga, y pudimos
visitar el hemiciclo de la Camara Vasca. Con sus amables palabras
demostro que desde otras instituciones -como el Parlamento
Vasco- se conoce y valora muy bien nuestro trabajo por su
vinculacion a las necesidades y problemas de los ciudadanos.

De los trabajos realizados hemos sacado algunas ensenanzas,
como que (1) Los Defensores Locales debemos fomentar el
cumplimiento integro de los recursos y medios que promueve la
ley de Administracion Electrdnica, todavia en fase de
implementacion. Seria recomendable que cada Oficina de
Defensoria ofreciese la posibilidad real de que nuestros vecinos
pudiesen tramitar y conocer el estado de sus quejas via electronica.

(2) La tarea de los Defensores deberia enfocarse hacia el cambio
de mentalidad que favorezca el disefo para todos y hacia la
denuncia de las carencias del entorno. Los Defensores deberian
catalizar, en el ambito de sus competencias, el cambio que permita
iniciar/continuar el camino hacia unos pueblos y ciudades mas
accesibles.

(3) Las Defensorias deberan colaborar con los objetivos disminuir
el uso del coche en nuestras ciudades, potenciando el transporte
publico, bicicleta... y la creacion de redes funcionales para peatones
y ciclistas, en aras de la movilidad sostenible en nuestros municipios.

(4) Las Sindicaturas deberian propiciar que las Instituciones
aplicaran progresivamente medidas como la elaboracion de mapas
de ruido, para determinar la exposicion al ruido ambiental, o la
puesta a disposicion de informacion a la poblacién sobre el ruido
ambiental que padece y sus efectos. Se deberia hacer por medio
de un planteamiento que contemple la salud, el bienestar y la
calidad de vida.

(5) Las Sindicaturas y Defensorias deberan promover la igualdad
de trato en los servicios publicos, para que las personas sean
tratadas de modo equitativo, garantizando el acceso universal a
los mismos y su correcto uso.

Javier Otaola
Sindico-Herritarren Defendatzailea (Vitoria-Gasteiz)

http://sindikoa.blogspot.com
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ESPECIAL
DIA MUNDIAL DELS DRETS HUMANS

10 de desembre - Dia dels Drets Humans
...cerquem respostes,
ens toca a tots, sense exclusions i de prop.

érude

G KN I 0

El dia 10 de desembre de l’any 1948, a ’Assemblea de les
Nacions Unides, es va adoptar i proclamar, amb la resolucio 217
A (ll1), la Declaracié Universal de Drets Humans. Eren uns
moments dificils per a tota la humanitat, amb grans dificultats
economiques i socials, complicades per la fi de la Segona Guerra
Mundial, que van deixar a tothom fortament tocat i que van
evidenciar que els drets de les persones s’havien trencat arreu.

Aquesta introduccid, considerada com a ortodoxa, ens pot
semblar una manifestaciod acurada i responsable dels moments
que es vivien. Pero quina es opinié de la humanitat, avui,
després de seixanta-dos anys de la seva proclamaci6? Aquesta
declaracio6 encara és vigent? Serveix d’alguna cosa? Val la pena
continuar demanant que es compleixi?

| si intentem respondre les preguntes formulades encara ens
sorgeixen més interrogants, que dificulten molt obtenir respostes
positives.

Estem immersos en un mon d’irresponsabilitat, fem tot el contrari
del que ens va demanar i proclamar la Declaracid, se’ns trenquen
a diari els nostres drets, hem oblidat els corresponents deures
i no fem cap cas a les incomptables crides que molts ciutadans,
amb els seus drets trepitjats, vexats i deshonrats, ens fan
continuament.

La dignitat dels éssers humans ha d’estar per sobre de qualsevol
interés particular o personal. | aixo, en ple segle XXI, sembla que
ningl no ho assumeixi. Hem arribat al limit i ja no podem anar
més enlla: tot el que ve és una caiguda sense control; i costa
veure un veritable compromis d'accions i decisions que garanteixin
el respecte i el compliment dels drets de les persones.

El remei no ens el pot donar cap metge. No existeix un medicament
contra el mal que ens envaeix. Només la voluntat de les persones
pot provocar el canvi que reclama a crits aquesta societat, plena
de problematiques, i que els propis governs no poden arribar a
afrontar sense el nostre ajut.

Que vivim una crisi economica molt forta ningl no pot dubtar-ho,
pero creiem que encara es més forta la crisi de valors existent,
la manca de respecte, la vulnerabilitat de les persones amb manca
de recursos, les dificultats dels més febles, la pobresa i I’exclusio
social a qué llancem sense miraments a tothom qui no segueix les
regles del joc imposat per uns pocs personatges a qui no importen
ni les llibertats ni el progrés dels més necessitats.

No hi valen rebel-lions. La propia Declaracio ens diu que no és el
cami; cal esforg i coordinacio. Esfor¢c de molts i coordinacié entre
tots els que, d’una forma o altra, entenem que aquest moén no ha
d’ésser aixi, que cal un canvi, que cal lluitar contra el nostre propi
egoisme i sembrar en terra ben adobada per obtenir bons fruits,
sense diferencies de cap tipus. | cal fer-ho aviat, el temps se’ns
ha tirat a sobre i fins i tot se’ns ha acabat.

Ens caldra ser imaginatius en la recerca de nous camins on trobar
voluntats actualment ignorades o oblidades. No podem defugir
les nostres obligacions envers els altres i, si ho fem, hem errat el
cami.

Dediquem avui, dia del seu aniversari, una estona a llegir de vell
nou la Declaracié de Drets Humans i, si ens atrevim, cerquem
respostes. Ens toca a tots i a totes, sense exclusions i de prop.
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