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PROLEG

Barcelona, agost de 2008

Aquest és el primer d’una s¢rie de treballs destinats a explicar el que
va ser 1’obra de govern de la Generalitat de 1980 a 2003. I si comen-
cem amb el que tracta de politica industrial és per un fet circumstancial,
perque I’hem tingut enllestit abans que els altres. En tot cas anunciem
que ja estan enllestits els treballs corresponents a Benestar Social i a
Universitats i Recerca, que ben aviat estaran també a disposicid de qui
hi estigui interessat.

En aquest terreny de la industria i de la competitivitat va passar du-
rant aquests 23 anys el que poc o molt va passar en tots els altres
Departaments, des del d’Economia fins el de Treball o d’Universitats
i Recerca. Que varem haver de buscar la manera de complementar
I’accié que propiament ens permetia 1’estricta i literal competéncia es-
tatutaria amb iniciatives i una manera de fer que ens donessin més joc.
Es a dir, hi ha la competéncia propiament dita, hi ha el camp d’influéncia
de la competéncia que en un cert sentit és un camp de ningu i hi ha
I’orientacio que es dona a tot plegat.

El cas que avui ens ocupa n’és un exemple. Des del primer moment
el nostre govern va posar I’accent en la competitivitat. Aprimers dels 80
no era aquesta la mentalitat en la politica industrial espanyola. Ni la com-
petitivitat, ni la internacionalitzacio.

Perd a comengaments dels 80, hi hagué encara una altra diferéncia
entre la politica de la Generalitat i la dels Governs espanyols: I’actitud
envers ’activitat economica. Envers I’empresariat, evidentment, pero tam-

.
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bé envers la creacio de riquesa i les condicions necessaries per a crear-
ne. A Catalunya, on I’exacerbaci6 radical era intensa, durant uns anys
’actitud dels partits d’esquerra i fins i tot dels sindicats, pero també de
bona part dels mitjans de comunicacié va ser molt negativa.

Després les coses es varen anar calmant, pero es varen passar uns anys
molt dificils que a més varen coincidir amb la crisi general europea.

Per tant, apostar clarament i sense complexos per 1’activitat econo-
mica i empresarial era aleshores un acte valent i de molta transcendén-
cia. Fer-los costat i fer tot el que estigués al nostre abast per a defensar-
los de la demagogia i, de vegades, de la immaduresa.

Val a dir que més tard varem haver de defensar la nostra economia
—1 en realitat la de tot Espanya— d’una altra politica economica nega-
tiva, i fins i tot d’alguna altra lleugeresa: la politica que prioritzava els
interessos financers en comptes dels productius, i la lleugeresa que
feia dir amb satisfaccio «Espafia es el pais donde uno se puede enrique-
cer mas rapidamentey. Es a dir, la cultura del «pelotazo» que és la co-
sa més contraria al pensament i el projecte economics de CiU, i a
I’interés de Catalunya (i també de tot 1’Estat). Fou aleshores que la
Generalitat i CiU varen llengar amb forca la consigna de I’economia pro-
ductiva.

Tot aix0 va passar molt més tard, a finals dels 80 i primers dels 90.
Perd es va plantejar des del maig de 1980, des del moment que es va
constituir el primer govern de la Generalitat ja estatutaria, i de que el
Departament d’Industria i Energia va definir com un objectiu primor-
dial la millora de la competitivitat. Es a dir, no només prendre mesures
defensives —del tot necessaries en aquell moment de crisi fonda—, si-
no pensar en el futur.

Aquesta preocupacid prioritaria per la competitivitat va ser una
constant nostra fins el mateix desembre de 2003, data final dels nostres
Governs. | també després per part de CiU, que des de fa ben bé tres o
quatre anys ha advertit que el model econdomic que s’estava estimulant
excessivament basat en la construccio i la immigracid, i no en la millo-
ra de la competitivitat, la productivitat i la innovacio, acabaria essent per-
judicial.

.
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Entrar en el detall d’aquest treball no és feina d’aquest proleg. Crec
poder dir que tot el treball és de gran intereés. He d’agrair als autors la
seva redaccid tan completa, ordenada i de lectura facil, 1 aixi mateix als
equips de persones que van desenvolupar 1’accié de govern durant
aquests anys.

He de dir que els governs de CiU han estat governs industrialistes.
Ha estat de moda dir que la industria cada cop tindria menys importan-
cia, que tot o gairebé tot s’ho menjarien els serveis, que les noves tec-
nologies convertirien 1’activitat industrial en obsoleta, etc. Es veritat que
el pes dels serveis s’ha incrementat molt, i els governs de CiU ho han
tingut en compte amb actuacions molt importants en el camp de la lo-
gistica, de les TIC, del disseny, de la comercialitzacio, de la informa-
tica en general, dels laboratoris d’analisi, del foment del comerg inte-
rior i exterior, etc. O haver iniciat ja a mitjans dels 80 una politica que
a Catalunya estigués ben proveida de CRAY, IBM, paral-lelismes nume-
rics... i, finalment, el sincrotrd. I no cal dir, del turisme.

Perd varem creure dues coses. La primera que el pes real de la in-
dustria és molt més alt del que se sol dir, perque molts serveis de fet tre-
ballen per la industria (o 1’agricultura) —representen el que se’n diu
I’externalitzacio de determinades activitats per part de les empreses
productives—. I la segona que Catalunya té un pes i una estructura in-
dustrials no solament molt determinants de la nostra economia sind
amb molta capacitat d’adaptacid als canvis tecnologics i, per tant, ca-
pagos de competir en el mon.

D’aix0 se’n despreén que des del primer moment la internacionalit-
zacio de la nostra industria fos un objectiu molt principal de la nostra
politica.

Dos comentaris finals. Cun fa referéncia al que em va dir, fa un any,
el President d’una molt important multinacional amb fabrica a Catalunya,
i aleshores amb problemes de continuitat. Com que hi tenia bona rela-
cio, el vaig telefonar per reforgar les gestions que des de Catalunya
—comengant pel propi govern— es feien per mantenir la planta i els ser-
veis de recerca a Catalunya. Ell em va escoltar i em va dir: «ja I’entenc,
perd el que passa és que ara en el govern no hi ha la mentalitat empre-

.
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sarial ni la claredat d’idees de quan voste hi era. Vostés no podien ofe-
rir tant com altres paisos, perd eren clarament bussinesminded. Apostaven
per ’empresa. [ aix0 compensava molty.

Laltra dada significativa és que malgrat tots els entrebancs Catalunya
ha mantingut un molt alt percentatge de 1’exportacid espanyola. I I’ha
incrementat pel que fa als productes d’alta tecnologia.

Crec que tot plegat certifica la bona orientaci6 de la nostra politica.

JORDI PujoL
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EL MARC GENERAL DE LA COL-LECCIO SOBRE
L OBRA DE GOVERN DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA 1980-2003

La Catalunya del 1980 i la Catalunya del 2003 corresponen a reali-
tats ben diferents. En gran part perqué el moén ha anat canviant, espe-
cialment a causa del progrés tecnologic, I’ensorrament de la URSS,
la integracio6 europea, etc. Pero, sobretot, perque Catalunya (i també Es-
panya) ha estat capag de recuperar el fort retard respecte a Europa que
arrossegava des de temps ben llunyans.

Els humans actuals, quan les coses van bé, tendim a donar el progrés
per suposat, i sovint ignorem, o menystenim, aquells canvis que com-
porten millores en la qualitat de vida. Provin, sin6, de prescindir durant
una setmana de quelcom tan habitual com el teléfon mobil, o els coman-
daments a distancia, per percebre allo de «no sé com es podia viure sen-
se...» que fa palés el sentit de la frase anterior. Per tant, entre que érem
més joves, 1 que acabem trivialitzant els avengos, resulta facil subvalo-
rar els canvis ocorreguts arreu de la geografia catalana entre ambdues
dates. No obstant, caldria mala fe per negar I’enorme aveng del nostre
Pais en aquell periode, al marge de la ideologia o color politic del qui
faci la valoracié.

Es un periode que coincideix amb la recuperacié efectiva de les
institucions d’autogovern de Catalunya, i en particular de la Generalitat.
Coincideix per tant amb la construccid de tota una estructura governa-
mental, que, excepte en temes com defensa i politica exterior, practica-
ment abasta tota 1’acci6 de govern de qualsevol estat modern —més
quan, en el marc europeu, tant la politica monetaria com gran part de
la fiscal ja han deixat de ser competéncia dels estats—. Parlem per tant
de la construccié d’un Pais en paral-lel amb la construccié d’un govern,
com demostren alhora 1’evolucié dels indicadors macroeconomics (PIB

.
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per capita, exportacions...) i el propi pressupost de la Generalitat (que,
en termes nominals, passa de 10 milions d’euros el 1980 a més de
18.000 milions el 2003).

Lobra de govern té¢ molt a veure amb el canvi en el Pais. Per aixo,
el Centre d’Estudis Jordi Pujol ha volgut engegar una serie de llibres que
deixi constancia de la feina realitzada per la Generalitat de Catalunya
al llarg d’aquestes sis legislatures. Certament existeixen moltes publi-
cacions que recullen detalladament el que feia cadascuna de les unitats
de la Generalitat, pero volem aqui capgirar la visi6 i prescindir del que
feia el govern —I’accio de govern— per centrar-nos en com afectava
aquesta al ciutada, en el que aquest rebia —I’obra de govern.

A aquest ciutada 1i és absolutament indiferent el nom del depar-
tament que li resol —o li crea— un determinat problema. Sovint ni
tan sols és conscient de si es tracta de ’administracié municipal, o
la Generalitat, o 1’Estat, qui ostenta la competéncia al respecte.
Mentre els politics ens mirem el melic de si teva o meva, el ciutada
demana que el pais funcioni i que el seu govern generi il-lusié de pro-
grés i n’exerceixi el lideratge. Per tant, aquesta col-leccié vol defu-
gir de ’analisi de les politiques per centrar-se en els seus resultats,
prescindint en general de quin organisme ho feia o qui el dirigia.
Igualment, voldriem minimitzar les valoracions, entenent que cada per-
sona arribara a les seves propies conclusions al respecte. No obstant,
com que era impossible fer una obra d’aquest tipus sense la
col-laboracié dels seus principals protagonistes, i en alguns casos
hem tingut la sort de comptar amb les seves aportacions directes, és
de justicia respectar el legitim orgull que traspuen els seus textos so-
bre allo que varen impulsar.

Aquesta col-leccié no és un programa electoral, ni una reivindicacid
de la feina feta, ni un memorial de greuges, sin6 la simple constatacid
de I’obra duta a terme pels successius governs del president Pujol. No
obstant, tampoc ens conformem amb el simple inventari, ja que vol-
driem que el lector participés del procés de construccio de les diferents
politiques, els problemes que apareixien, el perque de les decisions
que calia prendre. La negativa percepcio de la politica es deu en gran

.
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mesura a la trivialitzaci6 de la feina dels politics, atribuint-los motiva-
cions poc nobles, quan en realitat el seu drama diari consisteix, com deia
Churchill, a triar entre «el desagradable i el catastrofic», o en versio més
lleugera, en «I’art del possible», que sovint s’allunya forca de I’ideal que
tots voldriem.

Certes politiques son transversals, i com que s’ha volgut que cada
publicacid fos autocontinguda, aixd comporta que algunes actuacions
apareguin en més d’un dels volums. També pot succeir que els enfocs
difereixin, i per tant es parli d’'una mateixa cosa des de prismes diferents.
Entenem que aquest és el preu d’intentar presentar les coses des del punt
de vista del receptor de cada politica, o, com es diria en llenguatge em-
presarial, des de la perspectiva del client. En cap cas es tracta d’inflar
I’abast de la acci6 politica descrita.

La Catalunya del 2003 i la de 1980 és molt diferent. En part im-
portant, per I’obra de govern de la Generalitat d’aquest periode. No es
va fer tot el que hagués calgut, no es va fer tot el que es volia, ni tot es va
fer bé. No obstant aixo0, els qui tenim 1’orgull d’haver-hi participat sa-
bem que hi varem deixar el millor dels nostres esforgos, i constatem amb
satisfaccid 1’aveng del Pais en la direccid dels nostres somnis. Tant de
bo que aquells que llegeixin aquest text, i que també son protagonistes
principals d’aquest aveng, puguin compartir aquest orgull i aquesta
il-lusio.

ANTONI GURGUI
CEJP
Novembre de 2007
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PREAMBUL

Sempre he tingut una certa reticéncia a emprar 1’expressio «politi-
ca industrial» i en canvi apareix en el titol d’aquest volum. La rad de la
reticéncia €s que amb aquest nom s’han designat en les darreres déca-
des —una bona part del segle xx— un ventall d’actuacions molt variat
i fins i tot contradictori, que es fa dificil d’assignar-li un significat clar
0, si vostes volen, univoc. Sota el paraigua de politica industrial s’hi ha
inclos des del proteccionisme fins a 1’autarquia, des de les compres pui-
bliques a empreses del pais per a potenciar-les, fins a la creacid de
grans monopolis publics matusserament ineficients; des de reconversions
carissimes per 1’erari public i que no han fet net, fins a ’aband6 de sec-
tors sencers a reconversions totalment salvatges. La llista de disbarats
perpetrats en nom de la politica industrial podria ser llarga fins a
I’avorriment. Es per aixd que I’expressi6 «politica industrial» esta avui
molt desacreditada en 1’ambit académic.

En el llibre que els mateixos autors varem publicar! fa uns quants me-
sos amb un proposit similar al present, perd amb un enfocament més aca-
démic, preferirem no emprar I’expressio politica industrial en el titol i,
en canvi, parlar de «politiques per la competitivitaty que no és que si-
gui una meravella de precisid, perd almenys eludeix —vistos des d’una
concepcid moderna de la competitivitat— els disbarats més grans a
que m’he referit abans.

Per altra banda, és evident que renunciar al concepte «politica»
quan es parla d’actuacio governamental en el terreny de la industria és
un empobriment conceptual i em sembla que val la pena recuperar
I’expressio pero referint-la als aspectes més profunds, o més nobles, o
més ambiciosos... d’aquella actuacio.

1. A. SUBIRA, A. GURGUI, «Politicas para la competitividad. Una experiencia de go-
bierno» Antoni Bosch, Editor. Barcelona (2007).

.
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Ho il-lustraré amb un petit exemple: Si s’emprenen accions per pro-
moure —quan el mercat ho comenca a demanar— 1’aplicacié de nor-
mes de qualitat tipus ISO9000, es pot parlar d’una politica per al foment
de la competitivitat, pero si I’accié s’impregna de la idea de transfor-
mar |’actitud general del sistema productiu —i de tota la societat, sigui
dit de passada— cap a la qualitat, cap a la «feina ben feta», llavors po-
dem parlar propiament d’una «politica industrial».

Per a mi cal reservar aquest concepte, si no el volem tornar a perver-
tir, per aquelles actuacions que formen part integral d’un projecte de
pais, aquelles que responen a la pregunta cap a on volem portar el pais?

En el nostre entorn europeu tenim exemples extraordinaris del que
dic. Vegi’s sino la transformaci6 de Finlandia —en poc més de tres de-
cades— d’un pais I’economia del qual descansava sobre la fusta i els seus
derivats i tenia com a client principal la Uni6 Soviética fins a I’economia
avangadissima que és avui.

La transformaci6 de Catalunya en les dues darreres décades del se-
gle xx ha estat també espectacular; aix0 €s evident si es mira amb prou
perspectiva tal com han fet els observadors internacionals com: Michael
Porter, Christian Blanc o Robert Campdesus... i tants d’altres.

Si Catalunya €s encara avui una economia molt exportadora amb un
fort component de productes d’alt valor afegit és gracies a actuacions
de molta gent, molts empresaris i també una politica coherent i creible
orientada a convertir en realitat que «el nostre mon €s el mény»; un al-
tre canvi d’actitud liderat amb coheréncia i credibilitat des del govern.

Es en aquest sentit més transcendent de la paraula politica que titu-
lem aquest llibre com el titulem. Mirarem, doncs, de fer pales, sempre
que sigui possible, que hi va haver actuacions técniques orientades cap
al foment de la competitivitat, perd sempre van estar emmarcades en po-
litiques orientades a una finalitat de transformacié d’habits negatius, per
reduir-los o eliminar-los, i de creacié o aflorament —si estaven ador-
mits— d’habits positius: qualitat, internacionalitzacid, innovacio, capi-
talitzacio...

Naturalment aquest enfocament requereix judicis de valor i tries, que
vol dir correr riscos: no encertar el cami, no sintonitzar amb els altres

.
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actors necessaris. .. Pero vol dir no només gestionar sind fer politica en
el sentit més noble de I’expressid i concretament Politica Industrial.

Creiem que la necessitat d’un enfocament aixi és ara tant evident com
ho era I’any 1980; la década dels 70 amb ’encariment galopant del pe-
troli i de les materies primeres en general, la inflacio forta i el creixe-
ment molt petit o el retrocés del PIB (estagflacid) configuraven una si-
tuacié molt semblant a 1’actual.

Un pais petit com Catalunya —de fet ni els grossos considerats un
a un— pot resoldre la situacid; I’estratégia que ens queda és precisament
endegar politiques que ens orientin cap al progrés dins del mén que ens
ve; que ens equipin bé pel present i el futur. Al nivell més baix, enca-
ra que imprescindible, hi ha el que podriem qualificar de gestio, pero
¢€s necessari que el pais sapiga cap on vol anar, qu¢ volem ser «quan si-
guem gransy, i aixo és la funcié més important dels politics: proposar-
ho, ajudar a generar-ho juntament amb la societat sencera i actuar cada
dia coherentment amb aquest nord.

Espero que el lector trobi en aquest text molts punts d’acord; tam-
bé hi trobara, de ben segur, punts de desacord, pero al final pretenem
dues coses: que s’entengui que es va fer i per a que, a quin esquema po-
litic va obeir la nostra actuacio i que tot aix0 —acords i desacords— con-
tribueixi positivament a dissenyar 1’accio futura.

Si fos aixi ens donariem per satisfets.

ANTONI SUBIRA 1 CLAUS
Conseller d’Industria i Energia (1990-1996)
Conseller d’Industria, Comerg i Turisme (1996-2002)
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INTRODUCCIO

La politica industrial de la Generalitat de Catalunya en el periode
1980-2003 madura en paral-lel amb I’evolucié de la Institucio: partint
de practicament zero fins a arribar a un conjunt de politiques amb un
ampli ventall de mesures per reforgar la competitivitat de les empreses
catalanes. Inicialment, ni les competéncies ni els recursos de la
Generalitat permeteren engegar gaires mesures d’impacte econdomic
significatiu. Aixo €s aixi no obstant la clara vocacié empresarial del pre-
sident Pujol, qui entén que una economia solida és la base indispensa-
ble pel progrés del Pais, i que economia €s sindonim d’empreses. Ja des
d’un principi va deixar clar el caracter clarament pro-empresarial del go-
vern catala, una qiiestid —si es vol només psicologica— més important
del que sembla pel que afecta a les actituds envers els empresaris i
I’interes en la captacid d’inversid estrangera.

Val la pena aprofundir en aquest aspecte, ja que el paper de la
Generalitat en la politica economica ana molt més enlla del seu ambit
competencial, i depassa 1’estricta definicio de 1’obra de govern que
aqui s’analitza. Avui en dia resulta obvi que la competitivitat d’un Pais
ve determinada per la de les seves empreses, pero a I’Espanya dels
anys 80 no tothom ho entenia de la mateixa manera. Amb un govern de
I’Estat molt marcat per la transicio politica i la ideologia dels partits amb
responsabilitats de govern, 1’economia quedava al marge de les priori-
tats dels decisors. Afegim-hi que les transicions son episodis normalment
caracteritzats per turbuléncies —seria apropiat usar la dita castellana «a
aguas revueltas, ganancia de pescadores»—, pel que a Espanya varen

2. Tal fenomen s’ha donat arreu del moén en totes les transicions que afecten pro-
fundament les estructures institucionals i de poder, ja sigui el desmantellament de
I’antiga URSS o, més recentment, la Xina, etc.

.
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apareixer un bon gruix d’espavilats que en poc temps amassaren fortu-
nes considerables. Tot plegat va donar lloc al que es va batejar com «cul-
tura del pelotazo», en queé semblava que 1’economia depengués sobre-
tot de 1’habilitat en especular i fos suficient controlar un parell
d’indicadors macroecondmics que donessin 1’aparenca de solidesa de la
moneda nacional (llavors la pesseta).

En aquells moments I’empresari era vist amb recel, quan no amb fran-
ca hostilitat. Un topic fortament arrelat en la psique col-lectiva era la su-
posada explotacio dels treballadors pel capital. Molts industrials foren
incapagos de suportar sentir-se dir de tot, o fins i tot patir boicots i agres-
sions, 1 varen tirar la tovallola. L eéxit economic s’associava, a més, a al-
tres patrons —les finances, I’immobiliari, el lobby...— ben allunyats de
la manufactura o I’empresa tradicional.® Tot plegat va portar a una po-
litica economica de I’Estat molt negativa per la competitivitat espa-
nyola, amb tipus d’interes de dues xifres i una forta sobrevaloracié de
la pesseta.

Vist en perspectiva, sembla un miracle que I’economia se’n sortis com
ho va fer. Fins que a les eleccions de 1993 el govern de I’Estat no va que-
dar condicionat pels vots dels diputats catalans de CiU, no es va tenir
la capacitat per forgar un canvi en la politica macroecondmica espa-
nyola descrita abans. Aquesta politica era particularment negativa per
Catalunya, que t¢ un fort pes de la industria, ja que dificultava fer les
necessaries inversions per modernitzar el teixit productiu i adaptar-lo a
I’obertura de I’economia, i alhora penalitzava les exportacions per la for-
talesa de la pesseta.

La visi6 empresarial del president Pujol i del govern catala esmen-
tada al principi va ser clau doncs per forgar un gir de la politica macro-
econOmica estatal, i fer-la més sensible a les necessitats del teixit pro-
ductiu. Es un fet que no s’escau a ’inventari de 1’obra de govern de la
Generalitat de Catalunya del 1980 al 2003, pero que segurament és
la de més impacte sobre la competitivitat de la economia, no només la

3. Una forma tipica d’insult dels opositors al president Pujol ha estat atribuir-li es-
perit de botiguer.

.
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catalana, sin6 la de tot Espanya. Com a tal, pertany a 1’epigraf «influén-
cia de Catalunya i la politica catalana a Espanya», que mereix una obra
a part, d’'una magnitud més gran del que alguns pensen o voldrien ima-
ginar.

Tornem a Catalunya i I’estricta acci6 de govern de la Generalitat so-
bre el teixit economic del territori catala. Ja en la primera sessi6 del go-
vern Pujol —12 de maig de 1980— es crea el Departament d’Industria
i Energia (arees que préviament havien estat integrades en el Departament
d’Economia i Finances), per desenvolupar una politica especifica a amb-
doés sectors segons la seva importancia a Catalunya. A mesura que aug-
menten recursos i competencies, es pot actuar de manera creixent per afa-
vorir el teixit economic. Primerament, com era d’esperar atesa la situacio
llavors del gruix de I’industria catalana, amb un caire clarament defensiu,
per pal‘liar la situacio de crisi que travessaven moltes empreses. Poc a poc,
pero, es reorienten les politiques en la direccid d’ajudar les empreses a
adaptar-se al nou escenari d’obertura econdmica, primer a Europa i pos-
teriorment a tot el mon. Es tractava, no només de reforgar-les per fer front
a I’allau de la competencia forana, sind sobretot per aprofitar les oportu-
nitats que els hi obria aquest immens mercat potencial global.

Per I’exposicio de 1’obra de govern classificarem les diferents poli-
tiques en cinc ambits: les politiques industrials més classiques (salva-
ment d’empreses, ordenacio i reglamentacio...), I’excel-léncia empresa-
rial (qualitat, productivitat, disseny...), el finangament empresarial, la
internacionalitzacié de les empreses catalanes, la captacié d’inversions
exteriors, 1, finalment, la innovacio.

Aquesta classificacio, a part de la seva utilitat expositiva, recull
d’alguna manera I’evolucio de les diferents politiques seguint els can-
vis que es van donant en la propia economia catalana, com descriurem
tot seguit.

La recuperaci6 de la Generalitat els anys 80 va coincidir amb una
dura crisi econdmica, conseqiiencia de les fortes crisis energétiques
dels 70, que va afectar molt les zones més industrialitzades. Per sort,
I’estructura industrial de Catalunya és molt diversificada, i basada so-
bretot en empreses de petita i mitjana dimensid. A més, els classics sec-

.
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tors en declivi arreu d’Europa —carbd, siderargia, drassanes, etc.—, te-
nen poc pes a casa nostra. No obstant, moltes empreses van desaparei-
xer, 1 es va haver d’intervenir per salvar algunes industries considera-
des estrategiques. Igualment, en tot cas cal que 1’administracio vetlli per
la seguretat de persones i béns, el medi ambient, i les regles de mercat,
d’on se’n deriven un seguit d’activitats regulatories. Aquest és el bloc
que hem denominat politiques tradicionals o classiques, i que més o
menys es fan a tot arreu.

El 1980 es partia d’un entorn encara molt tancat, amb un mercat for-
¢a protegit i acotat a I’ambit espanyol. Només sis anys després, Espanya
s’integrava en la Uni6 Europea, i les nostres empreses quedaven a la «in-
temperien, exposades a la competéncia de les marques alemanyes, fran-
ceses, angleses, daneses, etc., que en aquell moment tenien a més molt
més prestigi. El «Made in Spain», que portaven els productes fabricats
aqui, era sinonim de mala qualitat, de producte matusser amb baixes pres-
tacions i que s’espatllava amb facilitat. La gent no comprava productes
importats massivament a causa dels alts aranzels duaners, que duplica-
ven o més el preu dels equivalents forans dels productes fabricats a
Espanya, ja fossin cotxes, o televisors, o xocolata.

La desaparicié d’aranzels comporta doncs una rapida perdua de
quota de mercat en el moment que hom queda exposat a la competen-
cia exterior. Pels nostres empresaris, només eren possibles dues estra-
tegies, o tres, si afegim la de desapareixer: 1) minimitzar la pérdua de
clients tradicionals (el mercat espanyol); i 2) captar nous clients en els
mercats exteriors.

La primera obliga a millorar preus i qualitat, de manera que no obs-
tant I’abaratiment de les marques estrangeres, els nostres productes se-
gueixin gaudint d’un avantatge en la relacié qualitat preu.* Son les po-
litiques que denominem d’excel-léncia empresarial: afectant la
productivitat s’afecten els costos, i amb la qualitat i la incorporaci6 del
disseny es fan els productes més atractius.

4. Un bon exemple, ben conegut, és el sector vitivinicola, en que els productes ca-
talans continuen gaudint del favor majoritari dels consumidors catalans.

.
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Ara bé, la necessaria adaptacio de les industries per abaratir costos
i millorar la qualitat sempre requereix noves inversions. Es aqui on els
aspectes financers esdevenen fonamentals, i per tant val la pena dedi-
car un apartat a les actuacions de la Generalitat per ajudar les inversions
i reforgar I’estructura financera de les empreses.’

La segona estratégia abans esmentada, captar nous mercats, obliga
les empreses a sortir a I’exterior, primer per exportar, i després, sovint,
també per fabricar, ubicant els diferents elements de la cadena de va-
lor alla on es troben les millors condicions competitives. Es el procés
que hem anomenat internacionalitzacio de les empreses catalanes. Es fa-
cil entendre que aixo no es pot abordar si préviament no s’han fet els
deures en relacid a la qualitat i la productivitat: €s inconcebible preten-
dre vendre a Alemanya un producte que no el volen ni la gent del po-
ble on es troba I’empresa que el fabrica.

En paral-lel amb la internacionalitzacio de les nostres empreses, cal
recordar que a casa nostra hi ha instal-lades un bon gruix d’empreses
multinacionals, que creen riquesa i aporten molts llocs de treball, alguns
de molt alta qualificacié. Les multinacionals, a més, son un referent pel
que fa a gestid i grau d’exigencia en un entorn economic globalitzat. El
fet de tractar els seus proveidors locals igual que els que t¢ al costat de
la seva seu social, ha fet que moltes empreses catalanes hagin assolit un
nivell plenament homologable al dels seus millors competidors suecs,
japonesos, o suissos..., 1 ara per tant aquestes mateixes empreses puguin
competir a I’exterior sense complexos. No és sorprenent, doncs, que la
captacié d’inversid exterior hagi estat sempre una prioritat de tots els go-
verns del mon, també el catala, i per tant dedicarem un apartat a expli-
car el que es va fer al respecte.

Els processos de modernitzacio i adaptacié a la globalitzaci6 de la
industria catalana, superant alhora les successives crisis del llarg pe-
riode considerat, s’ha de qualificar de altament reeixit. Es evident que

5. En aquest cas és un tema transversal, que afecta no només la qualitat i produc-
tivitat, sind també els processos d’internacionalitzaci6 o les inversions a I’exterior o en
innovacié i desenvolupament de nous processos, productes i mercats.

.
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moltes empreses van desapareixer, perd també en van sorgir i créixer de
noves, de manera que el balang final es troba ben lluny del que van pre-
dir nombrosos experts alla pels anys 80: que la industria catalana seria
arrasada i quedariem com un pais eminentment turistic. No obstant, a
meitats dels 90 ja resultava obvi que les politiques descrites serien in-
suficients en el futur. Els accelerats canvis tecnologics, la rapida faci-
litat a acomodar-se i I’obsolescéncia dels productes, 1’aparicié de noves
tecnologies..., feien evident que el factor clau d’éxit pel futur de qual-
sevol empresa seria la seva capacitat d’innovar a tots nivells: productes,
processos, organitzacid, mercats... Per aquest motiu, al final del perio-
de descrit, el gruix de la politica de competitivitat de la Generalitat va
comengar a pivotar al voltant del concepte de la innovacid, que sera el
darrer dels apartats en que s’estructura aquesta presentacio de 1’obra de
govern.

Una darrera consideracié abans d’entrar amb més detall en la des-
cripcid de les diferents politiques. En la major part, van néixer amb la
visié posada en el sector industrial. Ara bé, el propi concepte d’empresa
industrial s’ha desdibuixat —el que antigament era una fabrica de tei-
xits avui és Mango, per exemple—. Igualment, productivitat, qualitat,
internacionalitzacid, innovacio, sén conceptes plenament aplicables a al-
tres sectors com el comercial o el turistic. No és Ferran Adria un dels
maxims exponents de la creativitat i la capacitat d’innovaci6 a Catalunya?
Per tant, moltes de les politiques descrites depassen de molt I’ambit de
I’estricta manufactura, i, per tant, € més coherent parlar de politiques
de competitivitat, que no pas de politica industrial per molt que, ates el
fort pes de I’industria de queé gaudim a Catalunya, les empreses d’aquest
sector fossin les principals beneficiades de tot aquest esfor¢ de la
Generalitat.
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1. POLiTIQUES INDUSTRIALS TRADICIONALS.
REGULACIO I SEGURETAT INDUSTRIAL

1.1 Politiques de reconversio

Una de les primeres mesures de politica industrial del nou govern fou
la creacid de la Comissid Interdepartamental d’Ajuda a la Reconversid
Industrial (CARIC), el 1980. Lobjectiu de la CARIC era encoratjar la
presentacié de programes de reestructuracio industrial. Aquests havien
de comptar amb plans d’actuacid i objectius concrets per tal que
s’assolissin uns nivells satisfactoris de rendibilitat economica i social.
Segons la seva pertinenga, la CARIC proposava 1’aportacio dels mitjans
financers necessaris.

Lajut de la CARIC consistia en ’aval total o parcial de les opera-
cions. Per aquesta finalitat la CARIC comenga a operar amb una dota-
cio de 2.500 milions de pessetes el 1981 (equivalents a més de 60 mi-
lions d’euros actuals). La CARIC donava suport a operacions de
reconversio, de reestructuracio, de modernitzacio o d’expansio, a sub-
sectors o grups d’empreses; €s a dir, actuacions col-lectives que perme-
tessin una accié homogenia dins d’un sector determinat. En el seu pri-
mer any operatiu, varen acollir-se a aquests ajuts 90 empreses agrupades
en 20 subsectors o grups d’empreses. Alguns exemples dels sectors en
que es treballa preferentment foren: la linia blanca d’electrodomeéstics,
el vidre bufat, la maquinaria textil, el suro, les motocicletes, la maqui-
na-eina, la construccid, el textil, el material electric, la sidertrgia no in-
tegral, etc.; en alguns d’aquests casos també en el marc de plans de re-
conversié estatals.

La CARIC nasqué de la dificil situaci6 de la industria catalana en
aquell moment. Al respecte, és impossible deslligar 1’evolucio de
I’economia catalana de la década dels 70-80 del context de 1’economia

.
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espanyola. De ’autarquia fracassada dels anys 40 i 50 es passa a
I’encertada, pero dificil, obertura dels 60 en un entorn clarament, i
potser inevitablement, proteccionista. De fet, es comengava a digerir el
durissim impacte de la primera crisi energgetica del 73-74. Lendarreriment
per part dels poders publics en I’adopcio de mesures d’ajust, seguit de
la segona greu crisi del 79-80, intensifica les dificultats i col-loca molts
sectors industrials en una situaci6 critica. Conejos i Oller® indiquen
com a principals conseqiiencies:

* La pérdua de competitivitat.

* Lincrement de costos.
La debilitat de la demanda.
» La reduccio de la utilitzacio de la capacitat productiva.
* La desaparicié d’empreses.

Aquesta profunda crisi es manifesta sobretot en una continua pérdua
d’ocupacio en el sector industrial espanyol: més de 700.000 llocs de tre-
ball destruits entre el 1974 i el 1983, dels quals quasi mig milié corres-
ponen als anys 80-82. En aquest context no és sorprenent que un eix ba-
sic de la politica econdomica dels primers governs democratics espanyols
fos la reconversio industrial. La recuperacio de la industria i del conjunt
de I’economia s’inicia a partir del 1985 de manera sostinguda, i només
interrompuda per una recessio breu, pero certament profunda, els anys
1993 i 1994. Es interessant destacar que la nova administracio catala-
na s’estrend, doncs, el 1980, enmig d’una profunda crisi industrial en
el conjunt de I’Estat espanyol i de la que Catalunya, anomenada freqiient-
ment la «fabrica d’Espanya», en fou una de les principals victimes.
Aixi, prenent com a index 100, el valor afegit brut industrial catala de
1979, en el periode 81-85, aquest valor se situa per sota de 90, amb un
minim de 84 el 1982; no seria fins el 1987 quan aquest index supera-
ria el valor de 1979.7 Afortunadament, la forta diversificacid de la in-

6. En GAMIR, L. et al, «Politica Econémica de Espafia» 7a ed. Alianza Editorial,
Madrid (2000) p. 439.

7. GUAL, J., SOLA, J., FLUVIA, M., «La industria catalana als anys noranta» Ariel
Economia. Barcelona (1991), p. 21 1 fig. 2.3.

.
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dustria catalana, la qualitat dels seus empresaris i la preponderancia de
les empreses de petita i mitjana dimensid, permeté que, un cop elimi-
nades les unitats més ineficients, en un procés molt més «darwinia» que,
dirigit per una politica especifica, ressorgis un teixit industrial quelcom
més reduit, perd moltissim més eficient.

A part d’actuacions pal-liatives en el terreny social i laboral, dutes
a terme amb penosa escassetat pressupostaria, i clara insuficiéncia
competencial, en la primera meitat de la década dels anys 80 la capa-
citat d’actuacio del govern de la Generalitat, en aquest terreny, fou am-
pliament desbordada per la magnitud de la crisi.

La Comissio Interdepartamental d’Ajuda per a la Reconversio
Industrial a Catalunya (CARIC) fou doncs creada per Decret de 17 de
marg de 1980 i s’adapta a la nova situaci6é administrativa de la Generalitat
derivada de les primeres eleccions al Parlament, tot especificant les
funcions de la seva competeéncia, pel Decret 219/1980, de 21 d’octubre.
Posteriorment, el Decret 114/1981, de 2 de maig, modificat parcialment
pel Decret 207/1981, de 23 de juliol, n’aprova el Reglament Organic i
Funcional. La CARIC, a través de la proposta al Consell Executiu de la
concessid d’avals de credits per portar a terme plans de viabilitat d’em-
preses o de reestructuracio i reconversio de subsectors i agrupacions
d’empreses, va contribuir a que la superacié de la crisi fos menys cos-
tosa, tant des del punt de vista econdomic com social i laboral.

Les actuacions de la CARIC van abastar la totalitat dels sectors
més representatius de 1’activitat productiva catalana. La corresponent
politica d’avals va tenir el suport pressupostari mitjangant unes consig-
nacions de fins a 2.500 milions de pessetes per als exercicis de 1981,
1982, 1983 1 1985. Amb el total acumulat que suposen aquests 10.000
milions, es van formalitzar les operacions financeres corresponents
fins gairebé un 70% d’aquest import, afectant 236 empreses i 34.405 tre-
balladors.

El govern de Catalunya aconsegui aixi mateix participar en un im-
portant pla estatal per a fer front a sectors en crisi, les anomenades
«Zonas de Urgente Reindustrializacion» (ZUR). Les ZUR foren crea-
des per la Llei 27 de 1984 com a complement de les mesures estricta-

.
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ment encaminades a reajustar la capacitat productiva dels sectors en re-
conversio. El seu ambit geografic era reduit i centrat en els territoris greu-
ment afectats per la reconversio: Asturies, Madrid, Biscaia, Vigo, Ferrol
i el cinturo industrial de Barcelona. A diferéncia de les inversions en els
sectors en reconversio, que només en proporcid petita s’aplicaren a
empreses catalanes, principalment del sector textil 1 d’electrodomestics
de linia blanca, en el cas de les ZUR, dels 904 projectes aprovats en el
conjunt de I’Estat espanyol, 301 correspongueren a 1’area de Barcelona.
Leficacia del programa fou major a Catalunya que en el conjunt de
I’Estat, amb el 32°8% de les inversions i el 33°8% dels llocs de treball
creats.

Les Zones d’Urgent Reindustrialitzacio, ZUR, quedaren definides en
el Reial Decret 914/1985: els termes municipals de Badalona, Barbera
del Valles, Castellbisbal, Cerdanyola, Montcada i Reixac, Rubi, Sant
Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Vallés,
Santa Perpétua de Mogoda i Viladecans; els poligons publics de Famades
(Cornella de Llobregat), Riera de Caldes (Palau de Plegamans), Gran
Via Sud-Pedrosa (L Hospitalet de Llobregat) i els poligons de Fontsanta
(Sant Joan Despi), el Pla (Molins de Rei i Sant Feliu de Llobregat) i la
Post (Gava); les zones i els poligons qualificats com a sol industrial d’El
Prat de Llobregat, Sabadell, Terrassa i Mollet del Valles.

En tots aquests llocs s’hi establiren una serie de beneficis (subven-
cions, credits oficials, avantatges fiscals, etc.) per aquelles empreses que
projectessin la creacié de noves activitats industrials, sempre que la
corresponent inversid comportés la generacié d’ocupacio de caracter es-
table, la modernitzacio del teixit industrial i competitivitat a nivell in-
ternacional. L’Oficina Executiva de la ZUR del cintur6 industrial de
Barcelona exerci sistematicament les funcions de promocid, assessora-
ment a les empreses, estudi dels projectes, presentacié d’aquests a la
Comissio Gestora i seguiment de les inversions, alhora que consolida
les relacions de col-laboraci6 amb el Banc de Credit Industrial i el
Banc de Credit Agricola per a la consideracio coordinada de la viabi-
litat dels projectes, i amb el «Fondo de Promocion de Empleo» per a la
recol-locaci6 d’excedents laborals.

.
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Les politiques d’ajuts directes a empreses —excepte els programes
de captacié d’inversions i el d’equilibri territorial— van anar perdent pes
progressivament al llarg dels anys, fins practicament desapareixer en els
anys 90. Els motius foren diversos: d’una banda la superaci6 de la greu
crisi que havia afectat moltes empreses, i que o bé van tancar o es van
saber adaptar a la nova situacio; la dificultat d’evitar la instrumentalit-
zaci6 politica d’aquestes ajudes;® les limitacions al respecte en el marc
de la comunitat europea; i finalment, el convenciment del govern que
no €s una bona politica de competitivitat i que genera més distorsions
que els problemes que pretén resoldre, pel que sols té sentit en conjun-
tures molt excepcionals.

1.2 Politica d’incentius al reequilibri territorial

Certament, la crisi colpejava amb especial duresa les zones més in-
dustrialitzades del pais, i d’aci que fossin necessaries accions com la
CARIC o les ZUR. No obstant, en una visié de conjunt, no hagués es-
tat justificada una politica adregada a consolidar un determinat model
de localitzaci6 industrial basat inicament en raons historiques. La vi-
si6 de pais per part del govern sempre considera com a prioritari un re-
partiment harmonic de I’activitat econodmica arreu del territori. Cada zo-
na té unes especificitats que la fan especialment idonia per un determinat
tipus d’activitat, perd I’especialitzacié sempre €s sinonim d’una certa
fragilitat, i per tant, el govern no es va conformar amb que la prospe-
ritat de cap zona de Catalunya depengués només d’un sector, intentant
aixi promoure un mix equilibrat entre sector primari, industria i serveis
per tot Catalunya.

8. En un pais de les dimensions de Catalunya és inevitable que, amb centenars
d’expedients, en alguna de les empreses beneficiades hi apareguin noms de persones
relacionades amb algu amb responsabilitat politica. D’aci que entre titulars de diaris i
bronques al Parlament, o, fins i tot, denuncies, només hi hagué un pas que, com era pre-
visible, fou ampliament explotat politicament.

.
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Per aixd, alhora que es potenciaren les ZUR, el 1985, es desenvolu-
paren politiques per a I’extensio al pais de la reindustrialitzacio: es decla-
raren «arees d’ubicacid industrial incentivada» certes zones del territori
que, havent estat fortament colpides per la crisi economica, no foren in-
closes dins de la ZUR. Aquestes arees tenien prioritat en la consecucio
d’ajuts del Departament d’Industria i Energia, aixi com 1’accés a linies es-
pecials de finangament de cara a abaratir les carregues financeres. Estaven
situades a les comarques del Bages, el Baix Camp, la Ribera d’Ebre i el
Ripolles; els poligons industrials de Celra, Igualada, Tortosa i Vic; els mu-
nicipis de Blanes, Balaguer, Cervera, Matar6, Tarrega i Vilanova i la
Geltru; les zones i poligons qualificats com a sol industrial d’Esplugues
de Llobregat, Martorell, Sant Adria de Besos, Sant Just Desvern, Sant
Quirze del Valles i Ripollet; les arees d’especialitzacio sectorial del Baix
Emporda, Girones i la Selva (suro); Bergueda (mines); comarques d’alta
muntanya (inddstries agroalimentaries); Vilafranca del Penedés (poligon
de mercaderies de I’Institut Catala del Sol); Berga (poligon industrial
de I’Institut Catala del Sol); i Vilamalla (estacid de transports).

Tal i com es deia, el desenvolupament industrial d’una zona esta sem-
pre condicionat per diversos factors de localitzacié que poden provocar
forts desequilibris regionals. Alguns llocs presenten certes caracteristi-
ques que els fan atractius per a la localitzacio d’activitat industrial.
D’altres, els que tradicionalment han presentat pocs atractius per
I’emplagament de la industria, estan en una situacié clarament desfavo-
rable davant un futur desenvolupament economic. Aquesta realitat pro-
voca desequilibris tant demografics com economics que, en el cas de
Catalunya, motivaren una politica de reequilibri territorial orientada a
industrialitzar les comarques mancades d’unes condicions inicials ade-
quades. També aparegueren problemes en els territoris en que les indus-
tries preexistents patien un procés accelerat d’obsolescéncia o d’exposicid
a una competéncia exterior que hipotecava el seu futur. A Catalunya,
aquests desequilibris es manifestaren en 1’existéncia de dues zones cla-
rament diferenciades: les comarques de ’interior, amb poca densitat de-
mografica i predomini del sector agricola o d’industries en declivi, i les
comarques del litoral i alguns eixos, altament poblats i amb una activi-

.
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tat econOmica centrada en la manufactura i els serveis. La persisténcia
d’aquests desequilibris tenia efectes negatius no només en les zones
desafavorides, sin6 que s’estenia a la totalitat del territori. A les regions
amb una elevada concentracié industrial succeia, per exemple, que el preu
del sol s’encaria; fet que perjudicava els nous emplacaments i provoca-
va I’aparicio d’operacions especulatives com alternativa a la propia ac-
tivitat industrial. A més, també hi havia problemes de medi ambient, ur-
banistics, de congestio, etc.

Una de les mesures aplicades pel govern catala per fomentar la lo-
calitzacid industrial a les zones desfavorides fou 1’assignacié d’ajudes
directes a les empreses. Existien d’altres actuacions, com per exemple
la millora de les infraestructures (carreteres, telecomunicacions, centres
tecnologics 1 d’investigacid, poligons industrials, etc.) o I’extensid i
millora del subministrament energetic (xarxa de gas o d’electricitat,
entre d’altres), que, a llarg termini, son les que realment constitueixen
els eixos basics pel reequilibri territorial i posterior desenvolupament
economic, perd que estan al marge de la tematica del present text, ex-
cepte I’ambit de les infraestructures tecnologiques que se citaran en al-
tres apartats.

Darrere d’aquestes ajudes directes existia la voluntat de queé actues-
sin com a incentius immediats per a 1’atraccié d’inversions industrials
1 que posteriorment comportessin una reestructuracio del teixit econo-
mic de la comarca. Es a dir, aquestes subvencions havien de ser, d’alguna
manera, un desencadenant del desenvolupament economic que transfor-
més la regid de forma endogena. L objectiu no era imposar certes inver-
sions a les comarques, ja que és obvi que les politiques de tall interven-
cionista es mostren ineficients a llarg termini degut a la seva desconnexio
amb la realitat del territori. Amb aquestes ajudes, al contrari, es prete-
nia contribuir a crear un clima industrial favorable que aprofités les ca-
racteristiques intrinsiques de cada regi6. Conseqiientment, s’han
d’interpretar com ajudes a la viabilitat de les empreses propies de la
zona i per a I’atraccio de noves industries perque s’integressin al terri-
tori i aconseguissin, amb el pas del temps, que el dinamisme d’una
zona determinada es basés en iniciatives autoctones d’inversio.

.
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A Catalunya, aquestes ajudes directes es podrien equiparar a les
ajudes regionals atorgades per la Comunitat Europea a través del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER). Encara que les zo-
nes beneficiades per aquests programes europeus no coincidissin amb
les comarques en regressio demografica definides pel departament res-
ponsable dins del seu programa de reequilibri territorial. Entre totes les
comarques en regressio demografica, només el Ripolles, el Bergueda,
la Ribera de I’Ebre, el municipi de Cardona i alguns de 1’ Anoia gaudi-
ren de les ajudes que la Comunitat atorgava per 1’objectiu 2 dels Fons
Estructurals.

De fet, Catalunya només entrava en el conjunt d’aquests tipus de fons
com a regid afavorida, parcialment, pels recursos corresponents als
Objectius 2 1 5b de la UE, destinats a resoldre els problemes de les re-
gions en declivi industrial i a fomentar el desenvolupament de les zo-
nes rurals, respectivament. Per tant, no era beneficiaria de les ajudes cor-
responents a 1’Objectiu 1, dirigides a fomentar el desenvolupament i
I’ajust estructural de les regions menys desenvolupades. Les zones cor-
responents a aquest Objectiu 1 eren aquelles on la renda per capita se
situava per sota del 75% de la renda mitjana de la CEE i cap comarca
catalana es trobava per sota d’aquest limit i conseqiientment totes elles
quedaven fora del seu ambit. En canvi, la problematica general d’algunes
zones si que coincidia amb la de les regions de 1’Objectiu 1 en el sen-
tit de que s’havia de fomentar el seu baix nivell de desenvolupament eco-
nomic general en relacié amb el seu entorn.

En I’ambit practic, aix0 es tradui en una restricci6 d’accés de les em-
preses catalanes a les ajudes i en la reduccié de la quantitat final que
se’ls hi podia atorgar. D’aquesta manera, mentre que en la majoria de
comarques les ajudes no podien superar el 7,5% de la inversio total, en
les comarques que a la seva vegada es trobaven entre les zones Objectiu
2 (el Ripolles, el Bergueda, la Ribera d’Ebre, el municipi de Cardona
al Bages, els de I’ Anoia i els d’Osona) podien arribar al 10%, en el cas
d’empreses mitjanes, i fins el 20% en empreses petites.

El programa de foment de la inversi6 industrial en zones de regres-
si6 demografica de Catalunya, que la Generalitat porta a terme en el pe-

.
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riode 1988-2003, estava basat en una normativa que determinava I’ambit
territorial i ’import de les ajudes a atorgar a les empreses industrials que
s’acollien al programa. Aquesta normativa, si bé segui una linia cons-
tant d’actuaci6 en el referent als objectius generals, experimenta alguns
canvis al llarg del temps des del 1988, any en que el Departament
d’Industria i Energia comenga 1’execuci6é d’aquest programa. Durant
aquest primer any no es pot parlar de programa de reequilibri territorial.
Lobjectiu principal de les ajudes era disminuir els costos financers de
les empreses industrials i utilitzar el sol industrial disponible en els di-
versos municipis. Estaven dirigides a petites i mitjanes empreses indus-
trials, empreses mineres i empreses artesanals situades en zones
d’actuaci6 preferent del Departament,’ i consistien en una subvencid
equivalent a sis punts percentuals dels préstecs sol-licitats per aquestes
empreses.'? En casos concrets, 1’ajuda disminuia fins a cinc punts per-
centuals.

Es important destacar que s’evita intencionadament una preassigna-
ci6 de recursos a cada una de les zones malgrat la forta pressio politi-
ca per fer-ho. En efecte, les administracions comarcals i municipals ten-
deixen a pressionar al maxim per concixer a priori de quins fons
disposen, tant d’infraestructures com de subvencions; igualment, el
govern elaborava plans territorials (els «Plans Comarcalsy»), en que
s’intentava tabular els recursos de tots els programes aplicables. No
obstant, es pot mantenir que fou un encert no territorialitzar a priori: quan
el que es pretén és dinamitzar el potencial endogen d’una determinada
zona, i donat que el protagonisme d’aquest potencial correspon a les em-
preses i els emprenedors, és impossible preveure el nimero, I’envergadura
i la qualitat dels projectes que en sorgiran. Aix0 és encara més cert quan
menor és la unitat en que es divideix el territori. Per aixo, una quanti-

9. Aquestes zones d’actuaci6 preferent estaven formades inicialment per diverses
comarques que ocupaven una extensié més amplia que la que es definiria especifica-
ment a partir de 1989 sota el nom de «comarques en regressio demograficay.

10. Cal tenir en compte que en aquesta epoca els tipus d’interes se situaven de ple
en els dos digits.

.
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ficacid prévia condueix sempre a un us ineficient dels recursos. Algu
podria argiiir que és una discriminacio, ja que condueix a que alguns ter-
ritoris rebin més que d’altres. Pero, quina discriminacidé major exis-
teix que negar 1’ajuda a un bon projecte perque s’ha esgotat 1’assignacio
d’aquella comarca mentre que, en una altra, a pocs quilometres, queden
recursos sense utilitzar, o que s’apliquen a inversions poc viables?

També és interessant citar que els criteris d’avaluacio de projectes fo-
ren evolucionant amb el temps. Mentre que al principi el criteri «crea-
ci6 de llocs de treball» era molt rellevant —de fet, part de I’import de
la subvenci6 es calculava a partir d’una xifra per cada lloc de treball
creat—, més endavant, i especialment al final, s’abandona totalment tal
forma d’assignaci6. El motiu és el conflicte entre els requisits adminis-
tratius i la conveniéncia i la logica empresarial: el cobrament de la sub-
vencio va lligat a I’acreditacié del compliment dels criteris que la justi-
ficaren; si aquesta es dona en funcio dels llocs de treball creats, I’empresari
ha de presentar els contractes (o documents de la seguretat social) que de-
mostrin I’increment de la plantilla. Pero 1I’expansi6 normal de les empre-
ses no és aquesta: davant d’una expectativa de creixement, I’empresari in-
verteix, 1, a mesura que la produccio ho exigeix, va incrementant la seva
plantilla. Per tant, una creaci6 sobtada de llocs de treball t¢ sentit només
en una nova implantacio, o en un projecte singular que exigeix un salt
quantitatiu en la mida empresarial, que no és I’habitual. Si la linia de sub-
vencions el que pretén és dinamitzar el potencial endogen d’un territori,
¢s a dir, principalment les empreses preexistents, lligar la subvenci6 a un
creixement concret de plantilla és exigir a I’empresari una evolucio, la po-
ca racionalitat de la qual pot perjudicar 1’objectiu final de la subvencio:
ajudar a ’empresa a créixer solidament.

Un segon criteri que justifica lligar les ajudes a la inversio, i espe-
cialment a determinats tipus d’inversid, respon a 1’evolucio del teixit em-
presarial del pais. Al principi, es tractava de reforgar el teixit empresa-
rial, 1 molt especialment en sentit defensiu enfront a una creixent
competencia derivada de I’obertura de mercats. Més endavant, no obs-
tant, I’enfocament hagué de ser molt més ofensiu: preparar les indus-
tries pel futur. I aixo, avui, a Catalunya, no €s un tema del volum de la

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:58$égina 35

Politica industrial i de competitivitat 35

ma d’obra, sind de la seva qualificacié i sofisticacio, aixi com, sobre-
tot, de la sofisticacio dels productes i processos de la propia empresa.
Conseqilientment, en la concessié d’ajudes, no només s’abandona com
a criteri el nimero de llocs de treball creats, sind que es valora el tipus
d’inversid que es proposava: si Unicament eren substitucions d’equips
obsolets i amortitzats, es refusava 1’ajuda. En canvi, es prioritzaren
aquelles inversions que representessin una clara millora en el nivell
tecnologic de I’empresa.

La concessi6 de les ajudes, en la fase final del programa que es trac-
ta aqui, es decidia en una comissid en la qual es trobaven presents els
responsables territorials de I’ Administracid, que en la majoria dels ca-
sos tenien un coneixement directe dels projectes: havien estat a les em-
preses, coneixien els seus plans i estratégies, etc. Com mai succei que
els recursos disponibles fossin suficients per la demanda; aixd donava
lloc a una intensa competicid que sens dubte ajuda a una eficag assig-
naci6 de les subvencions. El seguiment posterior dels projectes permet
afirmar que foren uns recursos ben utilitzats.!!

Les comarques en que s’aplica el programa foren: la Conca de
Barbera, el Priorat, la Ribera d’Ebre, la Terra Alta, el Ripolles, el
Bergueda, les Garrigues, la Noguera, la Segarra, 1’Urgell, I’ Alt Urgell,
el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i 1’Alta Ribagorga, el Solsonés, la
Garrotxa, el Pla d’Urgell, el Baix Ebre, el Montsia i el municipi de
Cardona (Bages). Lany 1993, aquesta zona s’amplia amb els munici-
pis de Calaf, Calonge de Segarra, Castellfollit de Riubregos, Copons,
els Prats de Rei, Pujalt, Rubio, Sant Marti Sesgueioles, Sant Pere
Sallavinera i Veciana (Anoia), i Alpens, Lluga, Olost, Orista, Perafita,
Prats de Lluganés, Sant Boi de Lluganés, Sant Bartomeu de Grau, Sant
Marti d’Albars, Sora i Sobremunt (Osona).!?

11. PLANAS, A., CARRENO, L., Revista d’Industria 1, 2a etapa, p. 14-23. Generalitat
de Catalunya, Departament d’Industria i Energia, 1994.

12. El municipi de Cardona, conjuntament amb les comarques del Ripolles, el
Bergueda i la Ribera d’Ebre son zones d’objectiu 2 dels Fons Estructurals Europeus (zo-
nes en declivi industrial) 1 es poden beneficiar d’ajudes FEDER. Les poblacions de
I’Anoia i d’Osona també es beneficiaren d’aquestes ajudes a partir del 1993.

.
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Taula 1. Ajuts al reequilibri (1989-2003) (Euros)

Subvencio Inversio subvencionada
Total actualitzat Total actualitzat

1989-2003 1989-2003
Alt Urgell 1.237.916 13.178.589
Alta Ribagorga 496.272 5.790.526
Anoia 1.639.625 18.480.895
Bages 6.403.837 68.626.855
Baix Camp 1.113.003 12.271.704
Baix Ebre 11.252.138 103.618.955
Bergueda 12.309.197 110.837.088
Conca de Barbera 7.074.619 77.328.073
Garrigues 4.996.736 57.176.343
Garrotxa 7.837.974 112.029.685
Montsia 4.846.351 59.962.267
Noguera 3.789.770 46.343.028
Osona 1.561.118 17.505.073
Pallars Jussa 523.391 8.039.310
Pallars Sobira 697.594 7.466.375
Pla d’Urgell 3.774.409 50.928.921
Priorat 1.916.379 12.293.347
Ribera d’Ebre 2.625.443 26.683.867
Ripolles 10.479.601 105.260.364
Segarra 3.869.004 48.871.712
Solsonés 3.379.851 29.544.752
Terra Alta 1.843.253 17.519.433
Urgell 7.590.627 89.324.898
TOTALS 101.258.108 1.099.082.060

Font: Departament d’Industria i Energia.
Nota: La comarca del Baix Camp només rebé ajudes el 1989.
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Any Nombre de Subvencions Inversié Subvencions /
projectes subvencionada Inversions
Subvencionades
1989 20 5.849.794 67.806.547 8,63%
1990 38 9.135.278 92.568.709 9,87%
1991 109 12.654.522 105.459.042 12,00%
1992 74 12.131.742 79.327.567 15,29%
1993 105 8.070.273 76.037.919 10,61%
1994 92 14.969.804 117.546.432 12,74%
1995 150 12.855.904 144.642.381 8,89%
1996-8 — = = =
1999 327 8.600.866 154.742.781 5,56%
2000 75 4.489.588 68.949.218 6,51%
2001 27 1.510.900 25.282.821 5,98%
2002 271 8.795.054 134.085.730 6,56%
2003 37 2.194.392 32.632.918 6,72%
Total 739 101.258.121 1.099.082.069 9,21%

1.3 Participaci6 publica directa en sectors o empreses

La involucraci¢ directa de les administracions en 1’activitat econo-
mica, a través de la propietat o la participacioé accionarial, és quelcom
molt lligat a la ideologia, perd sovint es planteja per motius aliens a la
voluntat dels politics. Al respecte, es poden tipificar tres grups
d’actuacions: aquelles la motivacio de les quals fou sectorial en sectors
considerats estratégics o especialment sensibles, les que s’iniciaren per
consideracions territorials en localitats especialment vulnerables, i
aquelles que pretenen impulsar una determinada tecnologia que apor-
ta valors a promocionar (p.ex. 1’estalvi d’energia). En alguns casos,
certes accions encaixen simultaniament en més d’un d’aquests suposits,
com es veura.
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ACTUACIONS SECTORIALS

En el que concerneix als sectors, 1 no obstant la solida tradicio his-
pana —compartida per una série de paisos europeus— d’apropiacié pu-
blica de certs sectors (energia, transports, telecomunicacions.. .), només
es dona un cas en el qual la Generalitat decidis actuar com a empresa-
ri i entrar de ple a impulsar un projecte per influir en un sector: la dis-
tribucié de carburants liquids. Succei quan s’inicia el desmantellament
de Campsa com a monopoli, i s’adduiren raons de cobertura territorial
per crear una empresa (Petrocat) dedicada a la construccid i operaciod
d’una nova xarxa de benzineres. Aviat el Govern se n’adona que aques-
ta inversio era innecessaria, i aprofitant el rapid procés de liberalitza-
cio d’aquesta activitat, va vendre Petrocat als operadors privats, reser-
vant-se una participacio testimonial en 1’accionariat (10%).

El 1992 també s’estudia seriosament la possibilitat de crear un ope-
rador public catala de telecomunicacions amb participacid privada. En
aquells moments comengava a fer-se evident la influéncia que les TIC tin-
drien en la competitivitat economica, pel que preocupava la possibilitat
que un insuficient desplegament de la xarxa del —llavors monopoli—
de Telefonica al territori catala perjudiqués les empreses del pais. S’ha
de recordar que, encara el 1992, aconseguir una linia de telefonia fixa
era una odissea que podia costar mesos, i que les comunicacions telefo-
niques amb Madrid es col-lapsaven freqiientment en les hores punta. No
obstant aquests déficits, tant un marc regulador molt restrictiu, com so-
bretot les fortes inversions que Telefonica feu a Catalunya a partir del
1992, provocaren que el projecte no seguis endavant.

En canvi, el mateix plantejament al Pais Basc porta a la creacio
d’Euskaltel, que en anys posteriors feu fortes inversions amb fons publics
pel desplegament d’una xarxa paral-lela a la de Telefonica a Euskadi. A
posteriori, €¢s dubtds que el Pais Basc disposi de millors condicions de
connectivitat que Catalunya; el curids és que el canvi de govern a la
Generalitat feu que el 2005 es tornés a ressuscitar el mateix projecte; deu
ser que, com es tracta de «noves» tecnologies, no es percep la necessi-
tat d’aprendre de les experiéncies, encara que siguin alienes.

.
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ACTUACIONS TERRITORIALS

El principal argument que forca al govern catala a intervenir i pren-
dre les regnes d’algunes empreses fou el territorial. En efecte, si bé
Catalunya és una nacio petita (poc més de 32.000 Km?), la major part
de la poblacio i de I’activitat economica es concentra en la franja cos-
tanera i en I’eix Barcelona-Lleida. Comunament s’accepta que 1’es-
pecialitzacié excessiva comporta fragilitat en el terreny economic, i
aixi s’ha observat en les zones d’alta concentracio textil al llarg d’alguns
rius catalans, el Llobregat principalment, perque el Ter era menys de-
penent d’un unic sector. Addicionalment, i malgrat el seu alt atractiu per
altres activitats, com per exemple el turisme, moltes zones de I’interior
del pais han vist com els seus joves, especialment aquells millor formats
i amb major esperit emprenedor, hagueren d’abandonar els seus llocs de
naixement per traslladar-se a zones on creien que podien desenvolupar
millor les seves expectatives professionals.

Des d’aquest punt de vista, ’existéncia d’algunes, poques, industries
importants en la Catalunya interior ha estat clau per mantenir una cer-
ta cohesio territorial i ha estat determinant per definir una politica go-
vernamental encaminada a preservar i reforcar aquesta cohesi6 inten-
tant, a vegades amb ¢xit notable, salvar empreses situades en aquesta part
del territori; o també canalitzar cap aquell sector noves inversions mit-
jangant incentius explicats en la secci6 anterior.

Els exemples més notables de salvacié d’empreses son segurament
els de Comforsa (forja i mecanitzat) al Ripolles, Taurus (petit electro-
doméstic) a Oliana, Fibracolor (acabat téxtil) a Tordera, i Adobinve
(adobament de pell) a les Terres de 1’Ebre.

Aquestes operacions es realitzaren a través d’una empresa, denomi-
nada Eplicsa, de capital public, les dotacions de la qual eren aprovades
pel Parlament de Catalunya al qual havia, a més, de rendir comptes anual-
ment. En el seu Consell d’Administracié coexistien carrecs publics
amb experts independents, sota la presidéncia del Director General
d’Industria. La seva gestio era, no obstant, completament professiona-
litzada.

.
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Els casos de Comforsa i Taurus sén els més paradigmatics de la sal-
vaguarda de la diversificacio de I’activitat en un determinat territori. La
seva desaparici6 hagués comportat un dany irreversible a les comar-
ques on s ubicaven, ja que representaven un percentatge molt majorita-
ri de ’ocupacid industrial, a part de ser el suport d’un notable col-lectiu
local de proveidors. En la segona d’elles, un cop sanejada, no només amb
diner public sind també amb forts sacrificis socials, es pogué procedir
a la seva privatitzacio total, i posteriorment ha anat creixent fins a con-
vertir-se en una petita pero dinamica multinacional del sector.

El sector de forja i mecanitzat és tant o més complicat, i per aixo el
procés de Comforsa es dilata més en el temps. Aixi mateix il-lustra els
problemes d’ubicacio d’una empresa sota el paraigiies public: unes ne-
gociacions amb la part social molt més complicades, per la percepcid
d’aquesta de que el «propietari» —el pais— té recursos il-limitats i
per tant admet qualsevol reivindicacio; i la vulnerabilitat enfront a «de-
predadorsy» interessats en la seva adquisicid els interessos del quals
—p.ex. quedar-se el mercat o eliminar un competidor— no coincidei-
xen amb els motius que justificaren la intervencié publica. Malgrat
ambdos fendmens, Comforsa €s una empresa que opera ja plenament sota
mecanismes de mercat i que el 2004, amb unes vendes de 67 milions
d’euros, genera uns beneficis d’1,6 milions.

Fibracolor i Adobinve sén exemples diferents d’intervenci6 publica
que, a més de la motivacid anterior, afegeixen la de tenir un caracter es-
trategic pel sector. La primera és una important empresa de tint i aca-
bats en la que la Generalitat compartia la propietat amb d’altres socis
privats. Malgrat que els pactes d’entrada contemplaven un calendari con-
cret de desinversi6 de la Generalitat, els socis privats anaren insistint pos-
teriorment en el manteniment de la part publica, no tant per estalviar-
se la compra corresponent, sind sobretot pel rol d’arbitratge que
atribueixen al soci institucional: la coexisténcia de socis de gran dimen-
si6 amb d’altres de molt petits, tots ells a la vegada accionistes i clients,
era una potencial font de conflictes —reals o percebuts— que suposa-
dament evitava la preseéncia de la Generalitat. En el periode analitzat, es
va aconseguir portar ’empresa a una situacio equilibrada, no obstant la

.
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dificil superviveéncia del sector per la competéncia internacional, sobre-
tot xinesa. Malauradament, el gener de 2008, I’empresa ha fet public el
seu tancament, amb el que Catalunya es quedara sense un recurs pro-
ductiu que, especialment en aquest moment de moda rapida —o de
marca i qualitat— podria ser estrateégic pels industrials locals. Descansi
en pau.

A Mora d’Ebre existia una important empresa d’adobaments de pell
a la qual els successius avatars i canvis de propietat abocaren a un carre-
16 sense sortida. A més de I’ocupacio industrial, constituia un recurs ex-
traordinariament valuds per tot el sector de la pell a Catalunya, sobretot
per dos motius: la disponibilitat d’aigua abundant, ja que esta al costat
del riu més cabalos de 1’Estat espanyol, I’Ebre, 1 un extens abocador amb
capacitat d’acollir els residus que genera aquest sector durant molts
anys. La industria de la pell es localitza a Catalunya principalment en al-
tres zones (per exemple, als voltants de Vic o a la comarca de I’ Anoia),
pero el creixement urbanistic ana expulsant dels seus llocs de naixement
a moltes empreses, almenys en les fases del procés productiu més con-
flictives, com és la ribera. Per tant, aquesta empresa constituia una opor-
tunitat d’or per solucionar un previsible coll d’ampolla en el manteniment
de la manufactura de la pell. Aquest doble motiu —ocupaci6 local i re-
curs estratégic per al sector— motiva la presa de posicio de la Generalitat
a Adobinve, a la qual després s’han anat incorporant nous socis, fent pos-
sible una sortida total del capital public de la societat.

En relacio a aquest darrer cas, un es podria preguntar com és que el
propi sector de la pell no ha estat capag d’articular I’operacio6 sense ne-
cessitat de I’administracid, donat que era una aposta estratégica de tant
valor pel seu futur. Es poden considerar tres raons: a) les dificultats del
propi sector, subjecte a una durissima competeéncia internacional que ha
fet desapareixer ja molts dels seus noms emblematics; b) la poca visio
estratégica que a vegades tenen els empresaris, obsessionats freqiient-
ment amb el dia a dia, i ¢) la gran dificultat que tenen les empreses de
treballar cooperativament, especialment en el nostre entorn cultural.
De totes maneres, €s interessant assenyalar que, en aquest cas, més
que de «salvador» o d’«empresari», el govern feu de «pont».

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 18/9/08 ll:54$égina 42

42 A. Gurgui, A. Subira, X. Garcia

A finals del 2003 el «sector public industrial»'?® catala havia quedat
reduit a participacions en quatre empreses: Petrocat (10%), Fibracolor
(25%), Comforsa (99%) i Adobinve (30%). Totes funcionaven ja en
plenes condicions de mercat i per tant eren susceptibles de privatitza-
cio total, com ja s’havia fet, per exemple, amb Taurus, en un procés que
es podria qualificar com de mode¢lic.

Es important assenyalar que aquestes son actuacions que qualsevol
govern modern hauria d’evitar. Perd qualsevol, també —i negar-ho ¢és
desconeixer la realitat de la politica—, pot sentir-se obligat a portar-les
a terme, 1 per portar-les a bon port, és a dir, reprivatitzar-les o tancar-
les ordenadament, es requerien dosis importants de voluntat i coratge
politic. Altrament, aquestes industries degeneren en empreses parasita-
ries, completament dependents del pressupost public, distorsionadores
de la competéncia i mantenidores d’un exemple fictici cada cop més di-
ficil de resoldre. La percepcio de que 1’accionista és I’administracio, és
a dir, ningt en particular, converteix les relacions sindicals, els tractes
amb proveidors i clients, les pressions dels politics locals i de la com-
peténcia, etc., en un vorag forat negre, infinitament rigid, i totalment in-
compatible amb el concepte d’empresa viable. Els exemples son nom-
brosissims a totes les parts del mén, i només el pudor de no assenyalar
ningu en concret en quelcom tan extens impedeix citar pel seu nom
alguns insignes exemples.

INTERVENCIONISME PROMOTOR

Un ultim motiu a vegades legitim d’intervencio de I’administracid
publica en activitats empresarials és la promoci6é d’algunes tecnolo-
gies, ’existeéncia i difusio de les quals es consideren necessaries pel fu-
tur del conjunt de I’economia i que la iniciativa privada dificilment

13. Transport i serveis tecnologics a part: Ferrocarrils de la Generalitat i IDIADA
entre d’altres, aixi com les multiples participacions menors en projectes de cogenera-
cid, etc., que es descriuen al volum dedicat a politica energética.

.
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promocionara. A I’apartat dedicat a tecnologia es tornara a fer referén-
cia a més actuacions d’aquest tipus, que arriba a abastar un volum con-
siderable 1 que origina participacions publiques, sempre minoritaries pe-
ro determinants, en un nombre notable d’empreses, més de mig centenar.

Ara cal destacar les activitats relacionades amb la promocio de tec-
nologies energétiques més eficients i també a 1’estimul d’energies re-
novables. L organisme encarregat d’aquesta tasca, I’ Institut Catala de la
Energia (ICAEN), mantingué una forta activitat promotora que el por-
ta, entre d’altres coses, a participar en I’accionariat de moltes petites em-
preses creades per desenvolupar activitats de cogeneracio, parcs edlics
i rehabilitacid i posada en produccié de minicentrals eléctriques.

En el cas de la cogeneracid, que consisteix en la generacié simulta-
nia de calor i electricitat (i a vegades també fred), i que requereix la par-
ticipaci6 d’una planta industrial amb guanys molt importants de rendi-
ment energetic, el model més comu fou la creacié d’empreses el soci
majoritari de les quals era I’empresa consumidora d’energia, i partici-
pacions menors del subministrador de combustible (generalment gas na-
tural) del comprador de I’excedent eléctric (I’empresa eléctrica) i, final-
ment, I’administracié (ICAEN), que actuava com a arbitre i facilitadora.

La promoci6 de la cogeneracio conduida per I'ICAEN aconsegui un
¢xit notable, amb un fort augment de 1’eficiéncia energética del siste-
ma productiu catala que, a I’any 2000, representa un estalvi de I’ordre
de mig milié de Tep (tones equivalents de petroli) anuals.

Menors resultats s’obtingueren en la promoci6 de la rehabilitacid i
posada en funcionament de minicentrals hidroelectriques existents en al-
guns dels nostres rius. Després d’un fort impuls inicial I’activitat es fre-
na degut a dificultats mediambientals: cabals ecologics minims, zones
de reproduccio d’espécies més o menys protegides, etc., que encariren
o feren simplement impossibles les rehabilitacions. Al respecte, és im-
portant assenyalar 1’altissim grau d’utilitzacié dels recursos hidraulics
a Catalunya, practicament ja saturats, pel que en molts casos es tracta
d’aprofitaments molt petits.

Un cas similar succei amb I’activitat de generacio6 eléctrica edlica.
Malgrat alguns exemples de molt exit i del gran esfor¢ de I’administracio

.
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per completar el mapa del potencial edlic del pais i del pla d’ordenacio,
I’oposicid als parcs edlics, per raons suposadament mediambientals
pero de facto estrictament paisatgistiques, manipulades politicament, con-
dui a la seva practica paralisi, que encara no s’ha superat. Aquest és un
tema que dona per un tractat complet sobre la incoheréncia humana, molt
més enlla del que es pugui explicar per la inevitable col-lisi6 d’interessos
divergents legitims i la cerca d’equilibris suficientment satisfactoris
per les parts implicades. Pero aquest no és 1’objectiu d’aquest text.
En conjunt, ’ICAEN va arribar a participar en més de 65 empreses
de foment d’energies renovables (edlica, solar, biomassa, minihidrauli-
ca) i de la utilitzacio eficient d’energia (residus, i sobretot cogeneracio).
La necessitat de promocio de tecnologies que es consideren critiques per
a la competitivitat futura pot donar lloc a que tinguin justificacid i sen-
tit certes intervencions dels governs en activitats privades. També quan
les tecnologies en qiiestio no son especialment sofisticades i estan per
tant a I’abast de moltes empreses. Leficiéncia energetica, que s’ha
convertit en un objectiu de la UE,'* n’és un clar exemple d’aquest tipus.

1.4 El marc regulador de I’administracié

Es destacable que la UE, en la «revisio estratégica de Lisboay» del
2005 faci un reconeixement implicit de que a Europa es regula massa
i que aixo constitueix un cost no assumible per a les petites 1 mitjanes
empreses, que son la gran majoria. Aquest €s un tema de primordial im-
portancia per la competitivitat de ’economia i la creacié de noves em-
preses, que en son el principal dinamitzador. Hem d’advertir que no es
qiiestiona en absolut la necessitat de I’estricta preservacié de la segu-
retat de les persones, els béns i el medi ambient, sind de 1’adequacié de
certes formes de regulacio a aquests objectius, que a més, si es trien les

14. Vegeu «Llibre Verd» de la UE, pag.12. Comissi6 de les Comunitats Europees
«Llibre verd. Estratégia Europea per a una energia sostenible, competitiva i segura»
COM (2006) 105a final Brusel-les (2006).

.
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formes de regulacio incorrectes, suposen una carrega que grava forta-
ment les empreses de forma innecessaria.

Aquest problema europeu en el context global té un paral-lelisme a
menor escala amb el que ha passat a Catalunya en relacié amb el con-
junt de I’Estat espanyol. El major nivell de renda i benestar de les per-
sones permet que la preocupacioé publica per temes com la seguretat o
el medi ambient sigui molt més acusada, el que es tradueix en una for-
ta pressio sobre les administracions perque accentuin la regulacié sobre
aquestes qiiestions. Es produeix aleshores un fenomen curios que con-
sisteix en confondre I’objectiu o finalitat, amb els mitjans i procediments
per assolir-la. Davant qualsevol accident, errada en la seguretat o pro-
blema mediambiental, les preguntes que mai apareixen als mitjans de
comunicacié son: hi havia la seguretat adequada? (la seguretat mai és
absoluta); fou I’errada inevitable o del tot imprevisible?; hi hagueren ma-
les practiques o negligéncia? Aquestes preguntes son les que portarien
a un progressiu augment de la seguretat. Les que apareixen, en canvi,
son del tipus: tenia tots els papers en regla?; qui és el culpable?

Tenir els papers en regla no fa altra cosa que eximir de responsabi-
litat a aquells que efectivament obtingueren els «papers», i suposada-
ment passar aquesta responsabilitat a I’organisme que els expedi. Ara
bé, els organismes no prenen decisions, sin6 les persones —funciona-
ris— que hi treballen, amb el que es produeix una tendéncia cap a un
enorme conservadorisme en la seva actuacio, que en els casos més ex-
trems porta a la paralisi. Ningu ha tingut problemes per no donar una
autoritzacid, mentre que alguns els tingueren per donar-la encara que la
seva decisio fos totalment correcta d’acord amb les normes vigents, es-
pecialment quan I’errada de seguretat era imprevisible i per tant enca-
ra mancada de regulacid. En alguns casos, la tendéncia a la inacci6 es
pot contrarestar amb la técnica del silenci administratiu positiu; pero en
temes més delicats s’intenta un nou model d’actuacié administrativa que
es descriura més endavant.

Prescindint de 1’origen sociologic del problema, que no ve al cas, el
fet és que I’excés de regulacid grava fortament 1’economia, i s’esta
evidenciant en I’ambit europeu, entre altres raons perque molt fre-

.
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qiientment la regulacio esta més orientada a eximir de responsabilitat els
«autoritzadors» que a aconseguir una real millora de la seguretat.
Naturalment no €és un problema només europeu, als EUA el cost de les
regulacions de ’EPA sobre I’economia s’ha avaluat en més de 600 bi-
lions de dolars nord-americans 1 no en tots els casos amb un balang cost-
benefici clarament positiu.!> El problema fonamental esta en creure
que I’economia, I’agenda social i el medi ambient sén elements inde-
pendents, sense entendre que no hi ha agenda social ni politica mediam-
biental si I’economia no funciona. Per dir-ho d’una altra manera, tant
la qliestio social com I’ambiental son filles de I’éxit economic. Aleshores
apareix aqui el centre de la qliestid: a priori, en el marc de la globalit-
zacid, I’excessiva regulacié de les economies més desenvolupades
s’hauria de resoldre mitjangant un més alt nivell d’exigencia sobre les
condicions laborals i mediambientals en les economies emergents (equi-
librant aixi les regles del joc), pero dificilment es pot exigir aix0 si un
alt percentatge de la poblacié mundial viu tan miserablement que qual-
sevol salari és millor que res, o qualsevol vegetal no és més que un ali-
ment o bé un combustible imprescindible per a cuinar. Per aixo, no és
realista, i €s en el fons hipdcrita, exigir igualtat de regles de joc sense
coartar la millor possibilitat de desenvolupament de les economies
emergents que és I’economia productiva, molt més que qualsevol aju-
da o «cooperacio» (curids eufemisme de la caritat...). Perd, a la vega-
da, per l’altre extrem, tampoc és realista suposar que les industries dels
paisos més rics puguin assumir sense dany una allau creixent de regu-
lacid per prevenir els riscos —reals o percebuts— que se li puguin
acudir a qualsevol.

En el cas catala, I’impacte sobre la competitivitat es plantejava a més
sobretot en comparacié amb d’altres regions espanyoles. Els ambits
més importants eren els citats de la seguretat i el medi ambient, amb un
pes creixent d’aquest darrer en el temps. A més de regulacions addicio-

15. Vegeu per exemple. CROOTE, T. «Cost-Benefit Analysis of EPA Regulations: An
Overview» CRS Report for Congress (1999) http://ncseonline.org/NLE/CRSre-
ports/risk/rsk-42.cfm.
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nals sobre les instal-lacions de la propia empresa (amb les conseqiients
inversions), aquestes exigencies es tradueixen en un increment dels
costos directes; per exemple, Catalunya és, amb diferéncia, la zona de
I’Estat espanyol amb un major preu de 1’aigua. Aix0 es deu a que les ta-
rifes incorporen tots els costos del seu cicle integral: captacio, regula-
cio6, distribucio, clavegueram i depuracio. La industria —que utilitza tan
sols el 9,1% del consum total—!'¢ veu com un recurs, que en d’altres llocs
€s practicament gratuit (per exemple per les empreses que s’hi abastien
de pous a partir d’aiglies subterranies), a Catalunya paga un important
canon, que, a més, depen logicament de la seva carrega contaminant.
Aquesta politica, sens dubte positiva, va permetre una recuperacio de la
qualitat de les aigiies superficials de Catalunya, pero també la practica
desaparicié o dificil superviveéncia dels sectors industrials intensius en
I’s de 1’aigua (paper, pell, textil, ram de ’aigua...).

La tradici6 reguladora espanyola, que té els seus origens en el mo-
del frances, és extraordinariament reglamentista, i posa a I’empresa
controlada el pes de la prova del compliment de totes les reglamenta-
cions aplicables, que sempre son multiples, i moltes d’elles de dubto-
sa eficacia. No en va, a I’Estat espanyol, el funcionari amenaga amb «a
éste lo voy a empapelar», quan pretén que quelcom projecte no se-
gueixi endavant, en el convenciment que sempre trobara algun escull ad-
ministratiu infranquejable pel pobre ciutada. Paradoxalment, no obstant
la barrera inicial que representen aquests molts tramits, una vegada
obtinguts tots els permisos i llicéncies que comporten, el ciutada prac-
ticament queda alliberat de tota responsabilitat derivada de I’activitat re-
gulada. Encara que sigui un contrasentit, aquest era el model tradicio-
nal a que s’enfrontaven els empresaris, refredant I’esperit emprenedor
o dissuadint d’abordar qualsevol nova activitat o el seu simple creixe-
ment. En aquest sentit, i comparat amb el que succeeix en altres econo-
mies, aquesta qiestio era un auténtic llast per la competitivitat de les em-
preses o, el que és pitjor, per la dinamica de creaci6 de noves activitats.
Per tant, la Generalitat es va sentir obligada a intervenir per millorar

16. Dades de I’Agencia Catalana de I’ Aigua.
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aquest aspecte. Vegem a continuacio els principis que van guiar aques-
ta politica.

TRAMITACIO I SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA

La simplificacié dels processos administratius per a la creacid
d’empreses, a més del ja esmentat, t€¢ dos efectes importants:

a) Redueix consum de recursos dins de la propia Administracio i per
als empresaris. Aquells processos administratius que no afegeixen va-
lor public i que son ineficients, traslladen aquesta ineficiéncia a les
empreses, la qual cosa és un problema quan 1’espai de competencia és
global.

b) Les administracions publiques no poden demanar als empresaris
que facin esforgos per augmentar els seus nivells de competitivitat i no
aplicar-se ella mateixa aquesta recepta.

Per il-lustrar la realitat de la dificultat en la tramitacié administra-
tiva per a la creacio d’empreses, el 2000 calien un conjunt de tramits
—en concret, 17— que, basicament, qualsevol emprenedor necessita-
va a I’hora de posar en marxa un negoci a Catalunya. D’acord amb les
administracions que intervenien, es tenia la segiient estructura:

Nivell d’administracio Nombre de tramits
Estat 8
Municipal 5
Generalitat 3
Altres (no administratius) 1
Total 17

Segons un altre informe de I’OCDE de 2000, sobre la Reforma de
la regulacié a Espanya,'” un empresari potencial necessitava a Espanya
entre 19 i 28 setmanes per donar compliment als requeriments legals ne-

17. OECD Reviews of Regulatory Reform «Regulatory Reform in Spainy 2000.
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cessaris per a la posada en funcionament del negoci. Havia de realitzar
uns 17 tramits, que es podien veure considerablement augmentats de-
penent del sector en que vulgués realitzar I’activitat. El nombre de do-
cuments, dades, registres, formularis que havia d’omplir era elevat (de
mitjana cada tramit precisava 4 documents). [ per iniciar qualsevol tra-
mit la unitat administrativa competent sempre li demanava una matei-
xa informaci6 general: identificacid de la societat o empresari indivi-
dual, dades sobre localitzacié, dades sobre 1’activitat, etc.
Comparativament, el mateix informe recollia que a Estats Units un
empresari podia fer el mateix utilitzant inicament mitja jornada; a
Franga,'® aquest periode oscil-lava entre 4 i 8 setmanes; una setmana al
Regne Unit; entre 2 i 4 a Suécia; etc. La Confederacié Espanyola
d’Organitzacions empresarials (CEOE) estimava que un empresari ne-
cessita un minim de 3.000 euros i 6 mesos per posar en funcionament
la seva activitat.

Malgrat aquesta situacio, I’empresari que hagués sobreviscut a la
fase de creaci6 (generacid de la idea, elaboracié del pla d’empresa,
cerca de finangament...), quan arriba el moment d’iniciar la tramitacid
administrativa acostuma a superar aquest obstacle. No obstant aix0, hi
ha estudis que indiquen que I’efecte psicologic que suposa sobre el
potencial empresari el fet que hagi de dedicar un minim del 0,5%'° de
la inversio inicial per dur a terme una nova activitat empresarial a des-
peses de «posada en funcionament», d’acord amb la normativa, pot
produir I’avortament d’un bon nombre de projectes.

Existeix com a minim un efecte de desgast. Lemprenedor ha de re-
lacionar-se amb tres administracions diferents i 11 unitats administra-
tives. En cada unitat, molt probablement sera tractat com si el tramit que
ve a realitzar sigui |’unic que ha de fer, o almenys el més important. Si
una unitat li demana presentar un document €s perque aquest €s neces-
sari pel tramit concret i no es pregunta si ha estat presentat préviament
en una altra administracid o unitat administrativa. La diferéncia és que

18. Logotech SA 1997.
19. Informe FODERE.
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per a la unitat el document demanat és alld més important, mentre que
per a I’empresari és un document més, i sovint un document que ja li
ha estat requerit. Obviament, aquest procés genera desgast. Es tracta de
sobreviure a una bateria de sol-licituds i I’empresari pot perdre de vis-
ta la finalitat de la documentacio requerida. I’ Administracié pot actuar
oblidant quin €s 1’objectiu public a aconseguir; i els processos per
aconseguir-ho acaben convertint-se en finalitat i no mitja. Llavors,
I’empresari no pot utilitzar la seva logica per entendre a que responen
els passos a seguir per obtenir una autoritzacio o registre, i és en aquest
moment quan es percep el conjunt de les demandes com un absurd, com,
en molts casos, reiteracions del que ja ha dit.

La simplificacié administrativa significa una reduccio de recursos
—tant publics com privats— per tal d’aconseguir uns determinats ob-
jectius publics. Produeix, per tant, efectes positius tant per als ciutadans
emprenedors com per a I’administracio. La Generalitat fou conscient
d’aquest problema i del seu greu impacte. Lamentablement, la seva re-
solucio completa queia fora de ’ambit de les seves competéncies, ja que
afectava competencies exclusives de 1’Estat o d’altres administracions,
o temes com el fiscal, laboral, etc., sobre els que la incidéncia de la
Generalitat era molt limitada. No obstant, fins on fou possible, s’ impulsa
un nou model de seguretat industrial i de totes les activitats sotmeses al
control reglamentari pel Departament d’Industria caracteritzat pels se-
giients principis:

a) Responsabilitzaci6 dels agents operatius: projectista, constructor,

propietari, mantenidor...
* El tramit és de comunicaci6 i gesti6 unificada: Oficina de Gestid
Unificada (OGU).
b) Supervisio privatitzada: Empreses Col-laboradores de 1’ Ad-
ministracio.
* Inspeccions periodiques ECAs.
¢) Nous models de funcionari: «front end» (OGU) + supervi-
sor/auditor.
+ Exigeix la definici6 dels perfils adequats més la formacio de
la gent per cobrir aquests nous perfils.

.
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Es tractava de que I’administraci6 actués sempre minimitzant les car-
regues burocratiques i administratives sobre les empreses. En ’ambit de
la gestio d’expedients, aixo implica:

* Introduir la maxima simplificacid possible a I’hora de complir
els reglaments (evitant desplagaments, pérdues de temps i redun-
dancies de processos).

» Assumir la interpretacio i la coordinacid de les diverses normes per
facilitar el seu compliment.

*» Concebre la tramitaci6 reglamentaria com la prestacié d’un servei
professional i de qualitat a I’administrat, en el moment del tramit.

El primer aspecte del nou model transferi I’ambit de la verificacio
del compliment a posteriori, i el criteri general fou la responsabilitza-
ci6 dels agents operatius, amb inspeccions a través d’entitats concessio-
naries col-laboradores, creades i equipades per assumir les funcions
que fins aleshores feien funcionaris de 1’administracio, pero que eren
susceptibles de ser externalitzades. En molts casos, a més, es podia
contemplar la transferéncia a [’agent més eficag de la iniciativa de re-
glamentacio i supervisid: per exemple, era absurd pretendre que
I’administracid interioritzés un coneixement profund de la casuistica i
el know-how associats als esports d’aventura, pel que era molt més efi-
ca¢ exigir simplement una asseguranga obligatoria amb certes cobertu-
res, 1 que fos el propi sector, conjuntament amb les companyies asse-
guradores, qui definis els requisits i normes exigibles que minimitzessin
el risc per les persones a uns llindars acceptables. Passem doncs d’un
model del tipus «vinc a demanar permis per ... 1 portar aquests papers»
a un altre de «tinc la intenci6 de ... i vull saber qué hauré de complir».
En el primer cas, I’administracio analitza els papers i autoritza o no
I’activitat, alliberant de responsabilitat ulterior al ciutada, mentre que en
el segon [’administraci6 pren nota i després efectua un seguiment, a tra-
vés d’entitats col-laboradores, de 1’adequat compliment de les normes
associades a tal activitat per part del seu titular, que en segueix sent res-
ponsable.

En segon lloc, com a punt d’interaccié amb I’administracio, es crea-
ren les Oficines de Gestid Unificada, uns punts d’atenci6é de 1’ad-

.
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ministracié a I’empresari amb 1’enfocament que s’acaba d’explicar.
Aquestes oficines oferien un servei interdepartamental d’informacié i
tramitacio pels usuaris que volguessin instal-lar o modificar un establi-
ment industrial o turistic. Els tramits que es podien realitzar a I’'OGU
eren els corresponents als departaments d’Industria, Comerg i Turisme;
Treball; Agricultura, Ramaderia i Pesca; Medi Ambient —inicialment—;
1 Sanitat 1 Seguretat Social.

L OGU actuava sobre tot el territori de Catalunya a través de 13
oficines, propies o concertades (amb les Cambres de Comerg). A part
de substituir els impressos classics per formularis a Internet, fou aixi ma-
teix activa en la promoci6 dels tramits telematics. A ’any 2001, per
exemple, I’OGU realitza 53.626 tramits, dels quals un 95% quedaren re-
solts en el mateix moment de la seva presentacio.

Les activitats i instal-lacions es poden dividir entre aquelles sotme-
ses a una autoritzacio o permis previ, amb limitada possibilitat de sim-
plificar la seva tramitaci6, i aquelles que només estan sotmeses a comu-
nicacio i certificacio. Per aquest ultim grup, que correspon a les activitats
liberalitzades, el potencial de reduccio de temps i oferta d’un servei agil
¢s elevat. En efecte, ’experiéncia de més de cinc anys en I’OGU demos-
tra que aquest enfocament va aportar els tres factors que permeten una
bona prestacio del servei i un alt grau de satisfaccio de les persones, en-
titats o empreses que el reben:

— Celeritat en la resolucid: a més, permeteren dedicar els esforgos
del personal técnic qualificat a la planificacio de les politiques i plans
d’actuacid i als controls de mostres fets a posteriori, en lloc de dedicar-
lo a la supervisio del control administratiu de documents.

— Simplificacid i claredat en els requisits: la interpretacié de nor-
mes i instruccions d’una manera homogenia, juntament amb un servei
d’informacio previ de qualitat.

— Atenci0 personalitzada: la tramitaci6 vista com la prestacié d’un
servei per agilitar i reduir la carrega que suposaven 1’obligatorietat del
seu compliment. Es va prestar atencio a tots els aspectes relacionats amb
I’atenci6 al public:

* lloc de presentacid,
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* analisi/resolucié immediata,

* possibilitats de tramitacio unificada,

» diversificar i facilitar els mitjans de contacte,
* racionalitzar els formularis i impresos,

« facilitar el cobrament de les taxes,

Les Oficines de Gesti6 Unificada foren un important aveng en
aquells tramits que pogueren assumir. Pero, com s’ha dit, fou forgos dei-
xar al marge alguns tramits relacionats amb d’altres administracions, el
que restava molta de la seva utilitat final. Com a model, es contraposa
a les famoses «Finestretes tiniques», que, en essencia, substitueixen la
cua de ciutadans de la part de fora de la finestreta, per una cua de fun-
cionaris de totes les administracions implicades en la part de dins. Les
OGU so6n un model que va quedar per completar, i les noves tecnolo-
gies faran cada cop més imperdonable que aquest tema no quedi rao-
nablement resolt, independentment del nimero d’administracions im-
plicades o del titular de cada competéncia o paperot.

El present text pretén presentar 1’experiéncia d’aplicacio de politi-
ques de competitivitat, i les conclusions que s’han obtingut de cada una
d’elles a Catalunya en el periode de referéncia. Pel que es refereix a tra-
mits, no seriem sincers si no es reconegués que no tot foren avengos. En
particular, I’auge dels temes mediambientals for¢ca una controversia
governamental de la que no sortiren precisament airoses les posicions
dels departaments economics i empresarials. Lesperit de liberalitzacid
d’ubicar les responsabilitats en els protagonistes de I’activitat, més que
en la possessid o no de papers o permisos, inspira el naixement d’una
llei que havia de regular I’activitat empresarial amb un enfocament
modern. La tramitacié parlamentaria de la llei envia en orris les seves
bones intencions, 1 no només per 1’acciéo de I’oposicio, amb la qual
sens dubte s’hagués pogut negociar i transaccionar sense modificar
substancialment 1’esperit original del projecte. El que succei fou un
cas agut d’un fenomen que a vegades succeeix en tots els sistemes
parlamentaris. La comunicaci6 entre el Govern i el seu grup parlamen-
tari fou confusa: mentre el Departament d’Industria defensava les idees

.
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basiques de la llei, el Departament de Medi Ambient apel-la als instints
més garantistes dels diputats que portaren la tramitacié del projecte
sense a més haver assumit el canvi d’enfocament que la llei promovia,
recaient per tant en el pitjor reglamentisme de matriu francesa. Aixi, a
partir d’una primera redaccid on es liberalitzaven quasi totes les activi-
tats excepte unes poques que constaven en un annex, es passa a un al-
tre on constaven gairebé totes les activitats possibles, i on tothom tenia
competeéncies i capacitat de vet. Addicionalment, el model OGU fou con-
siderat de tant exit que el Departament de Medi Ambient volgué adop-
tar-lo; aixo si, negant-se rotundament a unificar les seves OGAUSs
(Oficines de Gestid6 Ambiental Unificades) amb les OGUs.
Paradoxalment doncs —o perversament— 1’exit de 1’Oficina de Gestid
Unificada podria haver portat a 1’aparicié de deu o dotze Oficines de
Gestio Unificada, una per departament, pero no hi hagué temps, i des-
prés ningu s’ha tornat a ocupar del tema. Com a resultat, el progrés acon-
seguit des del punt de vista legislatiu només pot ser qualificat de nul.
Un cop d’ull al que succei a la resta d’Europa, no obstant, tranquil-litza
en el sentit de queé en aixd no estem sols, sind davant una auténtica epi-
démia.?’ Lamentablement, no obstant, donat que la competéncia de les
empreses de Catalunya no son només les empreses de la Uni6 Europea,
I’argument és poc esperangador... Una part de I’anomenada esclerosis
europea respon al que hem analitzat en aquesta seccid, i per tant les qiies-
tions tractades acabaran reclamant decisions politiques valentes d’Europa.
Llastima que Catalunya pogué ser pionera en aquests temes, i no ho és.

Per tancar aquest tema, cal un comentari sobre 1’origen d’aquest
excés de regulacio que la Generalitat va intentar combatre. Sovint hom

20. Aixi es reconeix en la propia Unid quan, en les conclusions de la reuni6 del 23/24
de marg del 2006, destaca: «Els Estats membres haurien d’establir pel 2007 un siste-
ma one-stop-shop o equivalent, per permetre la creacio rapida i senzilla d’una nova com-
panyia. Els Estats membres haurien de prendre les mesures necessaries que reduissin
el temps mitja de creaci6é d’un negoci, especialment PIMEs, amb 1’objectiu de que si-
gui possible fer-ho en qualsevol estat membre en menys d’una setmana a finals del 2007»
(EUROPEAN COUNCIL «Brussels European Council 23/24 March 2006. Presidency
Conclusions». Council of the European Union (2006).

.
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pensa que ¢€s el resultat d’un grapat de funcionaris amb poca feina que
s’inventen normes per justificar i consolidar la seva funcié. La realitat
que es va viure en aquells anys demostra que no ¢€s pas el cas. La so-
breregulaci6 té el seu origen sobretot en dos tipus de fets. D’una ban-
da, la reaccio social i mediatica que es produeix cada cop que succeeix
un accident o alguna irregularitat: un accident d’autocar amb moltes vic-
times, o un cas de corrupci6 d’algun alt carrec, etc. En tal situacid, apa-
reix una forta pressio sobre els politics, no pas per analitzar que ha fa-
llat, sin6 perque es facin noves lleis o normes o organismes, sovint
sobreposades a altres ja existents, que assegurin que «aix0 no tornara
a succeir». Aixi, veiem debats parlamentaris on tothom competeix per
proposar la regulacio més dura possible, sense que ningu pari a consi-
derar I’impacte que tindra o les rigideses que introduira, per no parlar
de la seva eficacia real.

El segon tipus de fets son les pressions d’alguns sectors amb inte-
ressos concrets, alldo que queda perfectament il-lustrat a la pel-licula «La
escopeta nacional». Aquells col-lectius beneficiaris de les regulacions,
ja siguin fabricants de porters automatics —cas de la pel-licula esmen-
tada—, o fabricants de components que esdevenen obligatoris, o empre-
ses que presten serveis que cal contractar cada X temps, demanen a les
administracions exigeéncies cada cop més rigoroses, que incrementen
aixi el seu mercat potencial i, per tant, la seva xifra de negoci. En la pre-
sent descripcid de la politica del govern catala durant sis legislatures, es
podria fer un bon inventari dels casos en que va caldre combatre aques-
tes pressions, o arribar a equilibris estrictament justificats per motius
reals de seguretat, perd no es tracta de demonitzar alguns col-lectius, que
a la fi fan la seva feina i defensen els seus interessos. Acabarem només
explicant que coneixem almenys una ocasio en que, en una important
institucid que aplega el conjunt d’empresaris del pais, es van debatre si-
multaniament, per una banda, quins tramits calia demanar a la Generalitat
que se suprimissin, i en un altra sala, quina regulacid caldria exigir
per exercir una determinada activitat que tots els presents ja feien
perd que volien que a partir de llavors fos necessari un «carnet» per a
poder-hi entrar.

.
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1.5 Control de seguretat d’instal-lacions i activitats regulades

Una funci6 poc 1luida pero tradicional i necessaria de 1’administracio
industrial és, junt amb la regulacid, el control de la seguretat i adequa-
ci6 a normes d’aquells equips, activitats i productes que puguin repre-
sentar un risc per les persones, els béns o el medi ambient.

Es una accié que només apareix en els mitjans de comunicacié
quan es produeix un accident. Es a dir, el seu éxit es mesura per pas-
sar desapercebuda. No obstant, diferents desgracies arreu del mén po-
sen de relleu la seva enorme importancia. La potencial perillositat de di-
verses activitats humanes —des d’un automobil o ascensor fins la més
sofisticada planta petroquimica o central nuclear— fan que una eficag
gestio de la seguretat sigui cabdal.

Té una relacié important amb el tractat en 1’apartat anterior, ja que
les regulacions es justifiquen originalment per aquest motiu. Parlem aqui
doncs del control i com es du a terme. Tradicionalment —i ja en el se-
gle XIx— aquest control s’efectuava amb funcionaris que visitaven les
instal-lacions —regularment o aleatoria— i informaven sobre la seva ido-
neitat. També, en cas d’accident, aquests mateixos funcionaris analitza-
ven les causes de I’accident i n’emetien el corresponent informe.

Aquestes inspeccions o visites donaven lloc, quan es detectaven
irregularitats, a les corresponents sancions i/o tancament de ’activitat
o precinte d’un determinat equip.

El que podia tenir sentit al segle Xix, referit a mines de carb6 o ma-
quines de vapor, etc., no resulta massa eficient a les acaballes del segle
XX, en que la diversitat, velocitat de canvi i sofisticacié de la tecnologia
fa impossible, o almenys molt ineficient, tenir experts a I’administracio
que dominin tots els diferents ambits. Per aquest motiu, la transferéncia
del control a una entitat independent, amb 1’exigencia de controls perio-
dics cada X temps depenent del tipus d’instal-lacio o la seva antiguitat,
¢és una clara millora que augmenta la fiabilitat, universalitza el control,
i, en definitiva, redueix enormement el risc i millora la seguretat.

Per tant, la Generalitat va actuar en la pinga regulacio-control tant per
la banda de la simplificacié administrativa com la de la professionalit-

.
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zacio del control. Aixi, 'any 1996, es va aprovar el Reglament del
Registre d’establiments industrials de Catalunya (REIC), simplificant
de forma considerable aquest tramit, alhora que es reduia la documen-
tacid necessaria per realitzar la inscripcié al Registre. Posteriorment
—maig del 2000—, mitjangant una modificacié de la Llei de taxes i
preus publics de la Generalitat de Catalunya, es van reduir significati-
vament les taxes corresponents a la nova inscripcié d’establiments i es
van eliminar les corresponents a qualsevol de les seves modificacions,
facilitant aixi la tramitacio per la xarxa. Una altra actuaci6 correspon al
model d’intervenci6é mitjangant les Entitats d’Inspecci6 i Control, crea-
des I’any 1986. Al llarg d’aquells anys es van traspassar a les empreses
concessionaries de la Generalitat, les funcions d’inspecci corresponents
als diversos camps reglamentaris de seguretat industrial. Perd no sols
se’ls va traspassar I’activitat inspectora, sind tamb¢ la recepcio de la do-
cumentacié administrativa. Les autoritzacions administratives foren
substituides per inscripcions a registres d’instal-lacions, procedint-se a
efectuar aquest registre d’acord amb un model de «Front office».
Significa aixo que la inscripcid es feia si la documentacio era correc-
ta i estaven perfectament identificats tots els agents responsables.
Posteriorment es feien les inspeccions per mostreig o exhaustivament,
en funcio del nivell de risc objectiu de la instal-lacio.

Aquesta fou la filosofia impulsada des del govern de la Generalitat,
sovint amb caracter pioner a tot I’estat. Cexemple més conegut pel
ciutada és segurament el de les inspeccions periddiques de vehicles.
Antigament, aquestes no eren obligatories i consistien en un «enginyer»
per davant del qual desfilaven els vehicles a inspeccionar. Com sap
tothom que té cotxe, ara consisteixen en sotmetre el vehicle a tot un se-
guit de proves, amb maquinaria sofisticada, que comproven 1’estat de
la suspensio, frens, emissions, etc., de manera que es garanteix la segu-
retat per circular del vehicle, independentment de la seva edat. Encara
que aquestes «Inspeccions tecniques de vehicles» (ITV) ara ens semblen
de tota la vida, de fet comencen el 1983, en qué a Catalunya van ins-
peccionar 38.666 vehicles (inicialment només turismes). El 1991 ja es
superaven el milié d’inspeccions, i el 2002 els dos milions (Taula 2).

.
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Taula 2. Inspeccions Técniques de Vehicles a Catalunya

Turismes Altres Total
1983 38.666 38.666
1984 157.716 157.716
1985 214.761 214.761
1986 65.538 220.812 286.350
1987 165.426 260.154 425.580
1988 310.560 250.440 561.000
1989 468.740 316.939 785.679
1990 614.060 330.334 944.394
1991 678.576 351.629 1.030.205
1992 656.854 370.406 1.027.260
1993 747.985 408.783 1.156.768
1994 938.558 437.425 1.375.983
1995 976.191 545.132 1.521.323
1996 1.141.692 517.021 1.658.713
1997 1.117.000 503.000 1.620.000
1998 1.284.000 522.000 1.806.000
1999 1.223.000 563.000 1.786.000
2000 1.219.000 662.000 1.881.000
2001 1.236.000 708.000 1.944.000
2002 1.293.000 726.000 2.019.000

També és conegut el cas dels ascensors, que avui ja porten sense ex-
cepciod una placa al seu interior que certifica la seva revisi6 periodica.
Pero aquesta filosofia de prevencio s’estén a tot tipus d’instal-lacions,
domestiques i sobretot industrials, per vetllar per un correcte manteni-
ment de tot allo que representi un risc potencial.

Evidentment, el risc zero no existeix. Per tant, les hemeroteques
ens donarien uns quants exemples desgraciats d’accidents en aquell
periode, com per exemple el d’un ascensor en un important hospital. No
obstant, amb aquest sistema public —concessionari especialitzat— ins-
peccions periodiques, amb comprovacions i control per part de I’admi-
nistracio de tots els agents implicats, s’aconsegueix un aprenentatge con-
tinuat a partir de les fallades o els imprevistos, de manera que cada cop
disminueixen més els accidents.

.
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A part d’instal-lacions petites (p.ex. un equip de raigs UVA per
bronzejar) o grans (calderes, diposits de combustibles o toxics...), un cas
especific son les grans industries amb potencial de risc extens, com per
exemple els grans complexes petroquimics. Tals situacions estan con-
templades en directives europees, exigeixen actuacions coordinades de
diferents administracions i ambits (governacio, sanitat...), i van ser ple-
nament desplegades a Catalunya durant els anys que aqui es tracten.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:58$égina 60



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:58$égina 61

2. LA PRODUCTIVITAT I LEXCEL-LENCIA
EMPRESARIAL

S’agrupen sota aquest titol un conjunt d’actuacions que a primera vis-
ta semblen més o menys trivials. Tanmateix, el potencial de transforma-
ci6 de la mentalitat del sistema productiu que s’amaga darrere d’aquests
conceptes és enorme. Es especialment important si es parteix d’un siste-
ma productiu una de les caracteristiques del qual era als anys 80 —i en part,
molt menor, continua essent— una escassa autoestima. Aquest fenomen
—el de la baixa autovaloracid dels nostres productes i serveis— es dona-
va, no solament en el propi sistema productiu, sind que també en la valo-
racio que el mercat, els consumidors, feien dels productes autoctons. Pero
la situacio era aquesta i s’havien de prendre mesures per corregir-la.

També era objectivament cert que per competir en 1’ambit del nos-
tre mercat immediat, 1’europeu, era imprescindible fer-ho amb produc-
tes 1 serveis que responguessin al nivell d’exigéncia d’aquest mercat. Per
tant, I’objectiu era doble: millorar objectivament en qualitat, disseny, etc.,
i infondre més autoconfianga als empresaris que iniciaven una penetra-
ci6 sistematica en els mercats exteriors.

Junt amb aix0 cal ser conscient de que, en aquests aspectes, el nos-
tre sistema productiu —cap sistema productiu, dit sigui de passada— no
¢s homogeni: hi ha productes alemanys dolents, encara que als produc-
tes alemanys se’ls suposa la qualitat, com hi ha productes escandinaus
mal dissenyats. El mateix succeeix a Catalunya, hi ha productes catalans
excellents i es tracta de transmetre la idea de que generalment ho son.

Era precis doncs actuar sobre un sistema productiu heterogeni, amb
empreses a diferents nivells en distints aspectes, i aixd comporta treba-
llar amb un ventall molt ampli d’actuacions, on un ampli col-lectiu
d’empreses poden trobar el tipus de suport adequat al seu nivell, des del
punt de vista de 1’excel-léncia dels seus productes i serveis, i de
I’eficiéncia del seu sistema productiu.

.
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Catalunya és un pais fortament industrial, amb un pes de la industria
similar al de les regions més industrialitzades d’Europa, que es caracte-
ritza per la diversificacié del seu entramat productiu i pel gran nombre
d’empreses mitjanes i, sobretot, petites (Taula 3). Qualsevol actuacié que
aspiri a un impacte economic significatiu, per tant, ha d’abastar un
col-lectiu molt important en nombre i caracteristiques. En el nostre cas,
per tant, i per ser eficagos, les politiques han d’aspirar a ser rellevants per
centenars o milers d’empreses. Aixo implica un equilibri que a la vega-
da sedueixi als liders —perqué actuin amb efecte d’arrossegament—
perd que també sigui assequible al conjunt del sector productiu.

Moltes de les politiques que aqui s’expliquen tenen poc sentit per una
empresa gran, d’algun miler de treballadors, donat que si aquesta ja no in-
corpora d’entrada aquests temes espontaniament, és que estem parlant
d’una organitzacié mal gestionada, orientada a la decadeéncia. En canvi, el
dia a dia d’una petita indtstria de dues dotzenes de treballadors si que pot
distreure-la de la necessitat de certificar la seva qualitat, o d’un constant
control de costos, o de mantenir el calibratge de les seves eines, de mane-
ra que a mig termini es veu abocada a tenir problemes seriosos, sense sa-
ber molt bé qué és el que I’ha convertit en obsoleta. Aqui el rol de les ad-
ministracions pot ser decisiu, amb el seu insistent missatge que, poc a poc,
impregna la mentalitat del col-lectiu empresarial, fent que es prenguin
les mesures necessaries en un moén cada cop més obert i competitiu.

Taula 3. Distribucio dels establiments i el nimero de
treballadors per mida a Catalunya el 2001

Xifres per intervals
Totals Industrials
(Num. de Esta- Treba- Esta- Treba-
treballadors bliments| % lladors % |bliments % Iladors %
>5000 7 <0,01 52.754 2,30 1 <0,01 15.042 2,55
3.001-5.000 12 <0,01 43987 1,92 1 <0,01 3.653 0,62
2.001-3.000 20 0,01 45473 1,98 1 <0,01 2.598 0,44
1.001-2.000 77 0,03 102.943 449 16 0,04 20.631 3,49
751-1.000 62 0,02 52918 231 13 0,03 10.953 1,85
501-750 157 0,06 95.113 4,15 50 0,13  30.585 5,18
251-500 527 0,21 180.954 7,90 196 0,50 66.439 11,25

.
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101-250  1.761 0,71 267.749 11,68 636 1,62 97.328 16,47
51-100  3.346 1,34 233.196 10,18 | 1.024 2,61 72.265 12,23
31-50 5.537 2,23 214953 938 | 1.623 4,14 63.391 10,73
26-30 2.710 1,09 75.517 3,30 800 2,04 22310 3,78
11-25  21.631 8,69 347.204 15,15| 5.546 14,14 90.193 15,27
6-10 28.118 11,30 212.702 9,28 | 5.727 14,60 43.861 7,42
<=5 184.869 74,29  366.229 15,98|23.592 60,14 51.520 8,72
TOTAL 248.834 (100,00 2.291.692 100,00 | 39.226 100,00 590.769 100,00
Xifres acumulades
Totals Industrials
Num. de Esta- Treba- Esta- Treba-
treballadors bliments| % lladors % |bliments % lladors %
>5000 7 <0,01 52.754 2,30 1 <0,01 15.042 2,55
>3001 19 0,01 96.741 4,22 2 0,01 18.695 3,16
>2001 39 0,02 142.214 6,21 3 0,01 21.293 3,60
>1001 116 0,05 245.157 10,70 19 0,05 41.924 7,10
>751 178 0,07 298.075 13,01 32 0,08 52.877 8,95
>501 335 0,13  393.188 17,16 82 0,21 83.462 14,13
>251 862 0,35 574.142 25,05 278 0,71 149.901 25,37
>101 2.623 1,05 841.891 36,74 914 2,33 247.229 41,85
>51 5.969 2,40 1.075.087 46,91 | 1.938 4,94 319.494 54,08
>31 11.506 4,62 1.290.040 56,29 | 3.561 9,08 382.885 64,81
>26 14.216 5,71 1.365.557 59,59 | 4.361 11,12 405.195 68,59
>11 35.847 14,41 1.712.761 74,74 | 9.907 25,26 495.388 83,85
>6 63.965 25,71 1.925.463 84,02 | 15.634 39,86 539.249 91,28
>11SC 248.834 [100,00 2.291.692 100,00 | 39.226 100,00 590.769 100,00

D’aquestes dades, es conclou que:
Lestabliment num. 1.000 té 239 treballadors.
Lestabliment num. 2.000 té 153 treballadors.
Lestabliment nam. 3.000 té 95 treballadors.

Lestabliment nam. 5.000 té 65 treballadors.

Lestabliment industrial nim. 1.000 té 97 treballadors.
Lestabliment industrial nim. 2.000 té 50 treballadors.
Lestabliment industrial nim. 3.000 té 38 treballadors.
Lestabliment industrial nim. 5.000 té 24 treballadors.

Font: Departament de Treball (comptes de cotitzacio6 a la Seguretat Social, dades de 2001).

.
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2.1 Certificacié i homologacio

Lus de normes tecniques ha estat una de les formes més utilitzades
de proteccionisme. Pero al mateix temps, aquestes tenen una funcié po-
sitiva, que ¢€s el rol de normes i processos de certificacié i homologa-
ci6 com element de garantia d’especificacions de productes i processos,
i com a tal de garants de 1’equitat, del joc net de la competéncia en un
entorn globalitzat.

Aixi mateix, un origen de les exigéncies d’homologaci6 o certifica-
cio és la proteccid del consumidor, i la seguretat i la interoperabilitat de
productes. A Catalunya mateix, ja el 1907, es crea el Laboratori d’ Assaigs
i Investigaci6 (després LGAI) com a organisme responsable d’aquests
temes. Aquest organisme, no obstant, havia anat perdent gradualment
la seva operativitat, fins que als anys 70 ja semblava més un museu
d’instrumental antic que no pas un centre eficag i util per a la industria.

Aquest tipus d’organisme adquireix una rellevancia especial en si-
tuacions d’obertura de 1’economia, quan les empreses autoctones es
veuen en la necessitat de sortir activament a captar mercats exteriors.
Aleshores els és vital accedir facilment a ens que certifiquin el compli-
ment, per part dels seus productes, de les normatives dels diferents
mercats en els que vulguin penetrar. E1 Govern catala vei¢ aviat que
aquest era un tema fonamental, i conseqiientment es llenca a intervenir
en la creaci6 d’una base tecnologica capag de cobrir aquesta necessitat
de la industria.

Les principals actuacions en aquest sentit van consistir en la creacid
i suport al desenvolupament de laboratoris i institucions que facilites-
sin als diferents sectors productius I’adequacié a normes, i la millora per-
manent dels seus productes i processos. En aquest sentit es va revitalit-
zar radicalment —de fet es refunda— un laboratori d’assajos industrials
que havia estat creat per la Mancomunitat de Catalunya 1’any 1907.
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Vista aéria del «Laboratori General d’Assaigs i Investigacions» (LGAI)

Aixi el LGAI (Laboratori General d’Assaigs i Investigacio) passa a
ser una institucié de primer nivell europeu. Amb els anys, el LGAI es
va anar configurant com un centre de referéncia en multitud de disci-
plines, amb una inversié total acumulada que supera els 100 milions
d’euros. Disposa de laboratoris de referéncia en els seglients camps:
Certificacio, Laser i Metal-lurgia (CLM), Compeatibilitat Electromag-
netica (EMC) —només aquest laboratori exigi una inversio de 9 milions
d’euros—, Metrologia, Electricitat, Construccio i foc, Tecnologies del
joc, Tecnologies de la Informacié i Comunicacions (TIC), Quimica,
Processos de quimica fina, Enginyeria mecanica, Polimers, Envasos i em-
balatges, i Medi ambient.

Els més de deu mil clients del LGAI certifiquen que aquesta era una
infraestructura imprescindible perque les empreses catalanes poguessin

.
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competir en igualtat de condicions. Certament, qualsevol fabricant ha-
gués pogut enviar els seus productes a qualsevol altre laboratori alemany,
america, o suis. Pero tant per qiiestions de temps, com sobretot de pro-
ximitat, I’efecte €s molt diferent. Que una pega no aguanti una prova és
només una dada, el poder discutir sobre com es trenca durant aquesta
mateixa prova és, a més, el principi de la solucio.

Cal entendre que la politica de centres tecnologics es refereix a ga-
rantir els industrials I’accés a aquestes necessaries infraestructures, no a
estalviar-li les despeses de certificacid, homologacio, calibratge, desen-
volupament de producte... Per aix0, el LGAI i els altres centres facturen
els seus serveis, freqlientment amb comptabilitats diferenciades, segons
linies de negoci. Tal plantejament permeté que passat cert temps, una ve-
gada ja disposa d’una solida cartera de clients, pogués pensar-se en
transferir I’activitat del LGAI al sector privat. Seguint la politica reco-
manada per la Comissié Europea, I’activitat del LGAI fou privatitzada
el 2003 i ha continuat creixent i desenvolupant-se amb resultats magni-
fics pel sistema productiu. Aquesta privatitzacid propicia la creacid
d’ Applus, potent empresa catalana de serveis tecnologics que competeix
a més amb ¢xit en els mercats internacionals; en el mateix sentit es po-
tencia radicalment I’IDIADA (Institut d’Investigacié Aplicada de
I’ Automobil) partint d’un nucli inicial que funcionava en I’ambit de la
Universitat Politécnica de Catalunya. CIDIADA ¢€s un centre tecnologic
equivalent especialitzat en el sector de I’automocio, que si bé juga un pa-
per similar al LGAI en la certificacié i homologacié de productes, sera
tractat en parlar de la captaci6 d’inversions. Ambdds juguen un paper clau
en temes de qualitat, disseny i productivitat, perd també en I’atractiu eco-
nomic de Catalunya i la seva capacitat d’innovacio, i van requerir inver-
sions superiors als 100 milions d’euros cadascun d’ells (en gran part amb
participacié de fons publics europeus FEDER). Pero no foren els tnics
impulsats des de la Generalitat. Tamb¢ es van potenciar centres especia-
litzats, adregats a subsectors o tecnologies concrets, com per exemple:

* ASCAMM (http://www.ascamm.com) centre técnic de suport al
sector de motlles i matrius, ubicat al Parc Tecnologic del Valles. El

.
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Centre Tecnologic ASCAMM fou creat el 1987 per I’ Associacio Catalana
d’Empreses de Motlles i Matrius i el 1996 es transforma en una enti-
tat independent sota la forma legal de fundaci6 privada sense anim de
lucre. Lentitat s’ha convertit en un dels principals centres tecnologics
de I’Estat espanyol en I’ambit industrial i, en particular, per les Pimes.
Ocupa una superficie de 6.000 m?, amb unes instal-lacions técniques
d’ultima generacid, que han suposat una inversié de més de 15 mi-
lions d’euros, i compta amb un personal altament qualificat, principal-
ment enginyers i altres graduats i doctors cientifics i técnics.

* Institut Catala del Suro (http://www.icsuro.com/) per a la industria
del suro. Cany 1991, a proposta d’AECORK, la Generalitat de Catalunya
crea el Consorci Public Institut Catala del Suro, a efectes de vehicular
les estratégies del sector mitjancant unes linies directrius d’actuacié que
posen I’émfasi en I’aprofitament al maxim dels avantatges competitius
ja existents de qualitat, imatge, a escala tecnologica, etc. Per altra ban-
da, el caracter majoritariament public del consorci aporta major objec-
tivitat a les seves actuacions. Es dedica al foment i control de la quali-
tat, a I’'R+D relacionada amb el suro i la induastria vitivinicola, i la
formacio.

o LEITAT (http://www.leitat.com/) dedicat a la industria téxtil. Es un
Centre Tecnologic orientat a desenvolupar serveis tecnologics i pro-
jectes d’R+D+i per organitzacions publiques i privades del sector tex-
til i altres sectors relacionats. Desenvolupa serveis i activitats d’R+D+i
relacionades amb nous productes i processos, potenciant la innovacio,
facilitant la incorporacié de noves tecnologies al teixit empresarial i des-
envolupant projectes d’R+D+i propis i en col-laboracié amb empreses
o d’altres institucions.

* CETEX, Centre d’Innovacié Textil (http://www.cetex.net) pel géne-
re de punt. CETEX, és una iniciativa impulsada per CETEMMSA, ASE-
GEMA, Agrupacié Espanyola de Genere de Punt, FAGEPI i AITEX,
que ofereix suport permanent a la innovacio6 tecnologica a les empreses
del sector textil. Va dirigit a les empreses i proveidors del sector textil, per
promocionar les més avangades tecnologies en el seu sector i les comu-
nicacions. Posa a disposicio de les empreses una plataforma on con¢ixer

.
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les ultimes innovacions tecnologiques textils i el recolzament de técnics
qualificats que els proporcionaran informacio, assessorament en ultimes
tecnologies i una amplia formacio en tots els ambits clau del sector.

* AIICA (http://www.aiica.com) «A4sociacion de Investigacion de las
Industrias del Curtido y Anexas» €s un centre tecnologic impulsat pel
sector i amb la collaboraci6 de I’ Ajuntament d’Igualada, el Departament
d’Industria de la Generalitat de Catalunya, el Departament d’Industria
del MINER i la Comunitat Europea a través del programa RETEX,
I’activitat del qual se centra en el desenvolupament de projectes
d’investigacio aplicada relacionats amb la industria de 1’adobatge de pells
i en la venda de serveis d’analisi, assaig i d’assessorament teécnic i me-
diambiental a diversos sectors industrials.

Amb D’experiéncia acumulada es pot afirmar que encara que a ve-
gades, el cas del LGAI, el pes fonamental de la creacio i desenvolupa-
ment d’aquest tipus d’institucions pot recaure en els organismes publics,
acostuma a ser recomanable recolzar-se molt decididament en els agents
més dinamics dels diferents sectors d’activitat, tal com es va fer a
Catalunya.

2.2 Qualitat

La politica de foment de la qualitat t&€ com a minim dues facetes: una
teécnica, 1 ’altra que afecta a les actituds. La primera és molt objectiva-
ble i es refereix a ’adequacio dels productes, tots, els finals i els inter-
mitjos, als estandards fixats per normes explicites o als normalment exi-
gits pels mercats més evolucionats. En aquesta faceta, les infraestructures
abans esmentades son la columna vertebral que permeten cobrir-la.

Un sistema productiu que s’aixopluga en una comoda mediocritat i
es conforma servint productes inferiors a mercats poc exigents, esta con-
demnat a la pérdua permanent de marges comercials i finalment a la mar-
ginalitat economica, amb la conseqiient incapacitat de generar millores
en el nivell de vida dels seus ciutadans.

.
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La Qualitat era i és un repte vital per I’economia catalana. Era una
condicid necessaria per impulsar la competitivitat del teixit empresarial
catala i per aconseguir que aquest teixit s’obris a I’exterior. Aquesta idea
queda perfectament sintetitzada en aquella consigna, que efectivament
qualla, perfectament entroncada amb la tradicid noucentista, que resa-
va «La feina ben feta no té fronteres. La feina mal feta no té futur».

Es ben cert que els agents principals d’aquesta transformacié de
mentalitat —que ha de ser permanent— eren i son les empreses, pero
també és cert que les institucions publiques havien de jugar en tot aixo
un paper important ja que altrament, en aquell moment, el procés ha-
gués estat segurament massa lent i moltes de les industries catalanes ha-
guessin desaparegut abans de prendre consciencia de la urgéncia de cer-
tificar la seva qualitat.

Esta també molt clar que la introduccié per part de les empreses
d’aquestes idees i metodes tenen un efecte transformador de la cultura
empresarial d’efectes transcendentals de cara al futur. En alguns casos
els empresaris busquen especificament aquesta transformacié de la
mentalitat de la seva estructura humana a tots els nivells; en altres, el
procés d’adequacid a normes de qualitat, tipus ISO 9000, s’inicia per
aconseguir el certificat exigit per alguns clients; per exemple, i en el pro-
cés, si es fa bé, es descobreixen els efectes sobre una gran varietat
d’elements importants per I’empresa: des de 1’obtenci6é d’un salt qua-
litatiu favorable en la cultura de I’empresa, unes relacions laborals més
positives, fins i tot en molts casos una mesurable reduccid de costos. Ja
el 1991 un estudi va estimar que el cost global de la no-qualitat a
Catalunya se situava al voltant d’un 7% de la facturacio total de les em-
preses, €s a dir uns 225.000 milions de pessetes del moment.

Avui és possible afirmar que un sistema productiu permeat substan-
cialment pel concepte modern de qualitat és molt més eficient en ter-
mes economics que un comodament instal-lat en el treball mediocrement
realitzat. Per tant cap responsable public podia oblidar les idees i els con-
ceptes que aquesta politica implica si efectivament es volia influir en la
transformacio positiva del sistema productiu en el seu ambit de respon-
sabilitat. Es més, la propia administracié va voler aplicar-se aquesta ma-

.
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teixa exigéncia amb la introduccio, en les seves unitats operatives i en
els seus processos, dels mateixos principis i técniques. De fet el
Departament d’Industria comenga a certificar amb la norma ISO 9000
algunes de les seves unitats a I’any 1997 amb resultats clarament posi-
tius (CIDEM, COPCA, Consum, OGU...).

A la introduccio eficag en el teixit productiu catala dels processos
de millora continua i qualitat total, s’hi dedicaren, per part del
Departament d’Industria, moltes energies i recursos pressupostaris. El
1991 es crea el «Centre Catala de la Qualitaty (CCQ) que es dedica a
aquesta tasca amb un entusiasme molt notable i amb resultats francament
bons. En el seu moment fou un instrument fonamental per la difusié en
el sistema productiu del pais de les normes ISO 9000 i més tard ISO
14000, generant una dinamica que avui en dia és autosostinguda. Es de
destacar que la primera empresa que va tenir el certificat ISO 9000 a
I’Estat espanyol havia estat Soler i Palau, de Ripoll, a I’any 1987.

En els dos primers anys de funcionament del CCQ, més de cinc-cen-
tes empreses participaren en el programa de qualitat total, que con-
duia a I’obtencid del certificat ISO 9000. Es crea una mostra itinerant
que recorregué tot el territori del pais per promoure les idees sobre la
qualitat, es promogueren forums d’intercanvis d’experi€ncies entre pro-
fessionals del tema, etc.

A partir de 1994 el programa de foment de la qualitat es combina amb
un nou programa de promocio de la productivitat industrial —en el sen-
tit més elemental d’eficiéncia del procés productiu— orientat a petites
1 molt petites empreses. A finals de 1998 havien passat per aquests pro-
grames més de 3.600 empreses, de les quals més de 1.600 havien obtin-
gut la certificacio ISO 9000, que significava el 30% de les empreses cer-
tificades en el conjunt de 1’Estat espanyol. La tendéncia s’ha accelerat
sobre la base de que cada vegada més les empreses han assumit sistema-
ticament que I’aplicacié d’aquestes metodologies ha de ser el normal. Es
pot afirmar amb tranquil-litat que tant la creacié6 com 1’activitat del
Centre Catala de la Qualitat foren pioners i modelics, i permeteren al sis-
tema industrial catala avangar actuacions que de totes maneres, d’una for-
ma o d’una altra, haguessin hagut de fer, pero tard i a contrapeu.

.
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Els instruments que van permetre desenvolupar aquestes activitats van
estar els ajuts, els seminaris, les demostracions practiques, les exposi-
cions tematiques, els tallers de treball, els materials didactics de guia i
suport, la Revista Q, la cooperacié amb d’altres empreses i institu-
cions dins I’ambit catala, espanyol i internacional, aixi com el lliurament
de reconeixements i premis i, basicament, els programes d’implantacio
de bones practiques a les empreses.

Per expressar el Programa en xifres, es poden destacar les segiients:

— 162 gremis i 7.200 empreses van participar en els programes, que
la Generalitat de Catalunya va recolzar amb 15 milions d’euros.

— A juny de 2005, 9.450 empreses catalanes estaven certificades
amb normes de qualitat (el que representava el 21% de certifi-
cacions de I’Estat espanyol).

— 17.000 persones, pertanyents a un total de 2.960 empreses i ins-
titucions, havien participat en sessions de formacio, de treball i
d’intercanvi d’experiéncies.

— Amb 45 nimeros editats, la Revista Q va sumar la xifra de
35.000 lectors en format paper. En suport digital i a través de la
pagina web, la revista havia rebut 165.000 visitants.

— 180 van ser les empreses i institucions guardonades, amb el
Reconeixement a accions de millora i el Premi a la seva ex-
cel-léncia en qualitat.

— Es van crear metodologies especifiques i que van aplicar-se a di-
verses empreses amb la intencié de transmetre’ls practiques fa-
vorables per al seu creixement i la seva millora.

* El Pla de Millora Continua, conegut col-loquialment com «La
maleta» pel format amb qué es presentava.

» LCISOPLA, per facilitar la implantacio de les normes ISO 9000 a
les petites i micro empreses. En particular, i pel que fa als ajuts per
aconseguir la certificacio segons la serie de normes ISO 9000, no-
més en els anys 2001 1 2002 es van concedir ajuts a 1.424 empre-
ses pimes (es van excloure les grans) dels sectors: industrial, co-
merg, construccio, turisme i serveis. Per dimensio de les empreses
beneficiaries, un 56,5% eren micros (fins a 10 treballadors), un

.
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36,5 % eren petites (d’11 a 49 treballadors), i un 7% eren mitja-
nes (de 50 a 250 treballadors). Per sectors, el percentatge
d’empreses era el segiient: 55,9%, serveis; 31,5%, industrials (les
convocatories anaven adregades exclusivament a les micros indus-
trials); 8,7%, construccio, i 4,4%, comerg i turisme. Aquests ajuts
van tenir impacte en practicament totes les comarques de
Catalunya. Lajut atorgat, prévia presentacié del corresponent cer-
tificat acreditat, era de 1.800 euros com a quantitat fixa, que en
mitjana ha representat un 15,1% del cost total d’assessoria i cer-
tificacio (la mitjana era en aquells moments de 11.920 euros); cal
assenyalar que respecte als costos dels anys 90 es van reduir més
del 60% degut als esforgos conjunts de CIDEM, associacions i cer-
tificadors i assessors per tal de simplificar i d’adaptar les normes
a la realitat sectorial i dimensio de les empreses del nostre patis, i
tambeé a la utilitzacié de mitjans didactics de formacid, aprenen-
tatge i intercanvi d’experiéncies, alldo que s’anomenava ISOPLA.
L ADEM, accid de deteccid 1 eliminacié de malbarataments;
per demostrar practicament que el primer pas per fer qualitat
¢és deixar de fer no-qualitat.

La Certificacio de progrés, la seva finalitat era millorar les
arees Clients, Compres, Produccié i Disseny i aconseguir,
d’aquesta manera, que I’empresa s’acostés progressivament
als parametres per obtenir la Norma [SO de qualitat.

— També van desenvolupar-se dues iniciatives per divulgar de ma-
nera eficag tots aquells coneixements utils en el nostre ambit
d’actuacio.

* La col-leccié d’Eines basiques de la Qualitat, un recull de recur-

sos didactics elaborats, a partir de ’experiéncia de les empreses cap-
davanteres, amb un llenguatge molt senzill per posar a I’abast de
tothom els conceptes i la terminologia que s’utilitza en el mercat.

* ’Exposicio de Millora Continua i Qualitat: una exposicio per

divulgar aquells continguts imprescindibles en materia de
Qualitat, aixi com servir de suport per als diversos seminaris

.
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o tallers. Aquesta exposicid tenia dues versions: una exposicio
fixa a les oficines del Parc Tecnologic del Valles i una altra de
mobil que itinerava pel territori.

— EI CCQ formava part, a nivell europeu, del grup anomenat
Motors per a Europa i, a nivell estatal, pertanyia al grup dels ano-
menats Centres d’Excel‘léncia.

— Es van establir acords de col-laboracié amb altres organismes i
institucions; aixd va permetre congixer d’altres punts de vista,
aprendre 1 transferir els coneixements que s havien anat adqui-
rint en materia d’implantacio de sistemes de qualitat.

Taula 4. Evolucié de les certificacions ISO 9000

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Mon

CERTIFICATS 27.816  70.364 162.701 271.847 408.631 561.747 670.399
Taxa creixement anual 51,1% 27.8% 21,7% 189% 10,0%  34,0%
Europa

CERTIFICATS 23.092 55400 109.961 166.255 220.127 292.970 326.895
Taxa creixement anual 46,6% 18,7% 15,7% 15,7% 8,5% 22,1%
Espanya

CERTIFICATS 93 586 2496  6.412 12.576 25.086 40.972
Taxa creixement anual 83,1% 67,3% 584% 142% 27,8% 23,4%
Catalunya

CERTIFICATS 36 180 500 1.421 4.332  5.650 8.746
Taxa creixement anual 50,0% 66,7% 38,0% 62,4% 9,1% 19,8%

FonT: ISO Survey i elaboracio propia CIDEM. Dades a desembre de cada any.

Alguns exemples de col-laboracio:

* Per facilitar la implantacid de la norma ISO 9000 als transportis-
tes autonoms.

.
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* Per treballar en el pla d’extensioé de models de qualitat aplicables
a I’administracio de la Generalitat.

* Per tal de dissenyar el model d’acreditacié del sector sanitari.

* Per desenvolupar 1’observatori de qualitat, el pla d’innovaci6 i
els premis a la innovacid de les fires de Catalunya.

* Per promocionar la qualitat al sector turistic.

* Per realitzar conjuntament millores en la qualitat de la gestié dels
instituts de secundaria i dels centres superiors d’ensenyament pro-
fessional.

2.3 El disseny

En les tres ultimes décades el disseny ha adquirit a Catalunya un molt
bon nivell 1 un reconegut prestigi internacional; per tant, s’adoptaren
—i és precis seguir fent-ho— politiques orientades a la difusio d’aquest
prestigi en tot el teixit industrial amb un resultat que es podria situar en
el clarobscur dels ¢éxits i dels fracassos.

No hi ha dubte de qué I’'impuls donat, amb la col-laboracié inestima-
ble d’entitats com el BCD o I’ADI-FAD, redunda en una millor difusié
del nostre disseny i que més empreses s’incorporaran al grup de les que
des d’anys endarrere basaven en un excel-lent disseny una bona part de
la seva estratégia de producte. Durant molts anys els viatges oficials, amb
objectiu economic, organitzats pel govern de la Generalitat foren acom-
panyats per una extraordinariament bona mostra itinerant de productes
catalans amb un alt contingut de disseny.

Pero per obtenir una major penetracio del concepte en el sistema pro-
ductiu s’emprengueren accions per fomentar la contractacio de disse-
nyadors a tots els nivells; tant consagrats, com els joves graduats de les
molt bones escoles de disseny de qué disposem. El resultat d’aquests es-
forgos no fou molt positiu degut, en part i com a minim, a la dificultat
de comprensié mutua entre alguns exponents del mon del disseny i el
mon empresarial. Malgrat aixo, la realitat és que a Catalunya existeix
un magnific conjunt de professionals del disseny extremament compe-

.
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tents i perfectament conscients de que la seva activitat només pot ser efi-
cag, 1 influir decisivament sobre el seu entorn, si acaba convertint-se en
realitat a través de les empreses que incorporen les seves concepcions
als productes i serveis que col-loquen al mercat. No s’entendria si no fos
aixi el prestigi guanyat pel disseny catala i la notorietat i 1’alt nivell de
les seves institucions associatives, com per exemple el FAD i el BCD.
De fet, moltes empreses catalanes han recorregut molt eficagment el
cami que porta a la introducci6 del disseny en les seves estratégies de
producte, i per altra part el bon nom del disseny catala i una certa per-
cepcid d’una actitud cultural propicia han facilitat 1’atraccio d’inversions
exteriors importants en aquest terreny. Aixi podem mencionar per la se-
va importancia les inversions en centres de disseny d’Audi a Sitges 1 les
de Volvo i Renault, ambdues a Barcelona. En cadascun d’aquests casos
la intervenci6 facilitadora del Departament d’Industria fou decisiva
perque s’entengué que aquestes inversions reforgaven clarament la po-
sicid i el prestigi internacional de Catalunya en aquest camp.

2.4 La moda

Aquest ha estat sempre un sector complex i molt variat amb espe-
cialitats molt diversificades i empreses de mida i projeccions molt dis-
tintes. A Catalunya aparegueren molt aviat promotors de manifesta-
cions firals i passarel‘les, ja a la década dels anys 70. A finals dels anys
vuitanta, després de travessar una greu crisi, el sector comenga de nou
a consolidar-se i expandir-se sobre la base de I’obertura de mercats
exteriors i I’aprofitament d’aquesta oportunitat per part dels excel-lents
empresaris que el pais té, també, en aquest sector.

La imatge de Barcelona com a ciutat de bon disseny fou utilitzada
a fons, aixi ho demostren noms com Passarel-la Gaudi o Moda Barcelona.
Aquest tipus d’activitat promotora, en el mén de la moda, va normal-
ment lligada al nom d’una ciutat: Paris, Mila, Londres, Nova York...

A Catalunya ja s’havia decidit apostar per utilitzar el més eficient-
ment possible els escassos recursos pressupostaris que es poguessin

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:58$égina 76

76 A. Gurgui, A. Subira, X. Garcia

assignar a aquest sector, sempre sobre la base de complementar 1’esforg
que feien les propies empreses. Les manifestacions firals i les passarel-les
associades a elles tendeixen naturalment a agrupar-se i concentrar-se per
subsectors: Prét a porter, confecciod en pell, llenceria, vestit de nivia i
cerimonia, etc. S’intenta distribuir el recolzament en funcié de 1’esforg
realitzat pel propi subsector, evitant aixi I’aparicié d’un cert parasitis-
me que es percebia clarament en altres llocs.

Els principis que es pretengueren aplicar a aquesta politica foren els
seglients:

a) No caure en la temptaci6 de pensar que el recolzament a la moda,
en aquests termes, era «la solucio» del sector textil. Al contrari, era pre-
cis anar introduint la idea de queé la creacio d’imatges a través de la mo-
da, encara que important, era només un recolzament a la comercialit-
zaci6 dels nostres productes i que collir fruits depenia més de fomentar
i facilitar (COPCA) la penetracié de mercats exteriors en una estrate-
gia d’internacionalitzacid. Les politiques de productivitat, qualitat i in-
versiod tant interior com exterior eren elements, aquests si, decisius pel
sector.

b) Les polémiques tipus Barcelona-Madrid haurien de ser evita-
des, pero no a base de que el govern de Catalunya renunciés a la seva
politica de potenciacié de la sinérgia entre moda i Barcelona com a ciu-
tat de bon gust i de bon disseny.

¢) Complementar, no assumir en exclusiva, 1’esfor¢ de promocié de
la moda dels propis subsectors. Ajudar els més dinamics sembla una ma-
nera eficient d’usar bé els recursos publics. Aquests principis es van tra-
duir en les accions i assignacions pressupostaries que es resumeixen a

continuacio.

Any 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Pressupost

global 4.095 3319 3.055 3.009 3.739 4307 4313 8.107 7.380

Subvencid 761 589 330 481 1.094 1.863 1.803 5.409 7.212
% subvencié 17,3 16,2 10,7 15,9 29,2 43,2 41,8 66,7 97,7

(xifres en milers d’euros)

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:58$égina 77

Politica industrial i de competitivitat 77

Aquestes son unes xifres que poden produir una notable perplexitat
pel seu creixement, tant absolut com percentual, i per tant mereixen una
explicacid. Per poc que es desitgés la confrontacid, que s’ha explicat,
entre esdeveniments amb el mateix mercat objectiu, la irrupcié d’un nou
player amb un gros talonari fou molt ben aprofitada per alguns. En efec-
te, es produi la paradoxa de que els dissenyadors que presentaven les se-
ves col-leccions, en lloc de pagar, encara que fos poc, per aquest fet...
passaren a cobrar!, i per cert, xifres significatives. Els promotors de pas-
sarel-les comencaren a actuar com si es tractés d’equips de futbol que
fitxen jugadors. Aix0 posa en perill la supervivéncia de la passarel-la de
Barcelona per la desercid d’un nombre important de noms. S’ha de
tenir en compte que el moén de la moda és extraordinariament mediatic;
hi ha una total desproporcié entre el grau de coneixement de certs
noms i el seu volum de negoci.?! La pressi6 sobre el govern de Catalunya
per evitar la desaparicid dels esdeveniments barcelonins fou insuporta-
ble, com si ens estiguéssim jugant I’aband6 de tot el téxtil catala®? i no
hi hagué més remei que actuar com es feu.

Aix0 és el que reflexa la serie anterior: tant el cost dels esdeveniments
com el percentatge de recursos publics es disparen. Es tracta d’un mo-
del clarament insostenible, que a més no serveix en absolut pel creixe-
ment del sector al que s’esta recolzant: un cop de vista a I’evoluci6 de
les empreses que participen en aquests esdeveniments demostra que no
creixen, sind que s’instal-len en uns comodes llimbs en els que, entre la
subvencio6 i I’impacte mediatic que obtenen, ja consideren superflu
qualsevol esforg. En sintesi, una politica ben intencionada, al final dic-
tada per I’ambient, que acaba en modus vivendi d’alguna desena

21. Diversos dels noms més coneguts no arriben a vendre ni mil peces 1’any, i fac-
turen molt per sota del quart de milié d’euros. Per aixo, algunes firmes obtenen bene-
ficis integrament depenents de la seva participacio, subvencionada, en alguna passarel-
la espanyola.

22. Precisament quan la industria téxtil es venia queixant, al mateix temps, de
I’enorme desproporci6 entre els recursos publics dedicats a la moda en comparacié amb
el que es dedicava a les seves empreses.

.
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d’empreses que saben aprofitar la confrontacid politica per crear-se
un confortable paraigiies on aixoplugar-se.

Lexperiéncia negativa que s’acaba de descriure, pretén servir
d’adverténcia sobre la vulnerabilitat dels poders publics enfront un cert
tipus de pressions, notablement de 1’ambit autoqualificat com «cultu-
ral». Episodis similars es donen en d’altres llars o d’altres sectors com
la industria cinematografica —o en general audiovisual—, 1’esport,
etc. Perd no tota la promocid descrita de la induastria de la moda queda
en fum: Barcelona aconsegui consolidar-se com la capital en el referent
a la moda nupcial, per exemple, amb uns salons i una passarel-la que sén
referéncia mundial en el sector. [gualment, amb posterioritat, esdeveni-
ments com el Bread & Butter, o I’emergéncia de barris comercials es-
pecialitzats com el Born, han demostrat, sense necessitat de cap subven-
cid, que la marca Barcelona té un prestigi i poténcia que explica
perfectament 1’émfasi que es posa en la seva defensa.

2.5 Els sistemes client-proveidor

Un sistema productiu modern i evolucionat no esta constituit per un
conjunt d’empreses aillades i independents. Al contrari, una bona part
de I’eficiencia de les empreses es deriva de la seva interaccié amb el tei-
xit industrial i prestador de serveis que les acompanya. Aquest fenomen,
identificat des dels mateixos origens de la ciéncia de I’economia, ha tin-
gut diferents enunciats i noms al llarg dels anys i la seva importancia no
ha disminuit sind que ha crescut amb les majors facilitats de comuni-
cacio, de difusio de la informacio i de rapidesa del transport.

Tot el que s’ha escrit en les ultimes dues deécades sobre els anome-
nats clusters no és més que una nova formulacié —segurament molt ope-
rativa i practica— del mateix fet.

Una part important d’aquestes interaccions sinérgiques entre empre-
ses —que intercanvien productes i serveis— son les relacions client-pro-
veidor més o menys estables. Es més, les inversions estrangeres més in-
tel-ligents acostumen a analitzar —com element important en 1’elecci6

.
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de les ubicacions on invertir— la qualitat i eficacia dels sistemes pro-
ductius locals precisament a aquests efectes. Sens dubte, també, la qua-
litat i I’eficacia del conjunt del sistema productiu local son decisives per
la competitivitat de les empreses autdctones.

A continuaci6 es mencionaran les accions que es van emprendre, per
millorar el funcionament concret de sistemes de proveidors d’industries
especialment sensibles i dependents d’aquest mecanisme. En primer lloc,
ens referim als grans fabricants d’automobils presents al territori de
Catalunya. Amb aquests fabricants s’establiren acords per ajudar als seus
proveidors a aplicar les técniques de control de qualitat requerides pels
seus sistemes de proveiment i aixi millorar I’eficiéncia del conjunt que
en darrer terme ¢és I’inica garantia —si de garantia es pot parlar— del
manteniment de la relacié client-proveidor.

La metodologia d’analisi i de treball amb els clusters per la defi-
nicié de politiques publiques ha estat una eina pionera utilitzada a
Catalunya, i amb un gran ¢xit. Té I’avantatge de queé a més aflora molts
problemes que molt sovint no tenen res a veure amb les administracions,
sind amb les propies empreses o la manera com es relacionen. Aquest
important bagatge ha estat ampliament documentat,?® i per aixo no cal
estendre’ns al respecte, si bé no podem deixar de citar aquest instrument
com un dels més recomanables per a qualsevol administracio.

Per finalitzar aquest apartat, i a titol de resum sintetic, cal destacar
que I’excel-léncia en els processos industrials i més en general, I’ex-
cel-léncia en la gestio de les empreses no fou un luxe, era una necessi-
tat, per una societat avangada que havia de seguir generant progrés,
treball i més benestar pels seus ciutadans. Catalunya disposa, com s’ha

23. Veure per exemple: CONEJOS, J., et al, «Canvi estratégic i clusters a Catalunya»
Generalitat de Catalunya, Papers d’Economia Industrial 7, Barcelona (1997); CEAM «La
subcontractaci6 industrial a Catalunya» Generalitat de Catalunya, Papers d’Economia
Industrial 13, Barcelona (2000); HERNANDEZ, J. M., et al, «Mapa dels sistemes produc-
tius locals industrials a Catalunya» Generalitat de Catalunya, Papers d’Economia
Industrial 21, Barcelona (2005); VILADECANS, E., et al, «La localitzaci6 geografica de
la Industria a Catalunya. El paper de les economies d’aglomeracié» Generalitat de
Catalunya, Papers d’Economia Industrial 22, Barcelona (2006), etc.

.
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dit en diverses ocasions, d’un fort esperit emprenedor que ha estat la
seva principal font de prosperitat en el passat, pero és indispensable que
aquesta caracteristica sigui cultivada per tots els agents actius de la so-
cietat, des de les families al govern, passant per tots els estaments de
I’anomenada societat civil, I’escola —que hauria de transmetre una
actitud positiva davant I’activitat empresarial— i les universitats en la
seva activitat de formacid superior. En aquest sentit es pot esmentar que
dues de les millors escoles d’administracié d’empreses del mén son a
Barcelona, ambdues son privades i foren fundades el 1958. Aquest és
un exemple d’actuacié de la societat civil que sens dubte ha tingut una
influéncia decisiva en la qualitat de les nostres empreses i per tant en
el nostre present i en el nostre futur.
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3. EL FINANCAMENT EMPRESARIAL

3.1 Consideracions generals

Aquesta linia d’actuacio, la que tracta d’influir en 1’estructura de fi-
nangament de les empreses, és probablement la que comporta major
dificultat ja que, encara que a primera vista sembli molt técnica i facil-
ment objectivable, incideix directament en actituds i habits profundament
adherits a la idiosincrasia dels qui decideixen —els empresaris— i abas-
ta necessariament qiiestions lligades a la cultura empresarial del pais.

En relaci6 al financament de les diferents fases de creixement i ti-
pus d’activitats d’una empresa, ens trobem amb problemes molt dife-
renciats. Es diferent el cas d’una empresa que neix al voltant d’una nova
tecnologia, a una altra que s’expandeix a I’exterior, o una tercera que es
troba immersa en una crisi. Sempre és un problema d’euros, pero son
situacions que no tenen res a veure entre si. Tinguem en compte, a
més, que el mercat té tot un sector potentissim especialitzat en el tema,
els bancs, caixes, borsa, etc. —el sector financer— i per tant cal qiies-
tionar si té sentit que 1’administracié hi intervingui sense el risc
d’introduir distorsions o crear més problemes que els que hom pretén
resoldre.

Des de la Generalitat es va considerar que hi havia algunes situacions
que justificaven 1’aportacio directa de recursos publics a les empreses.
Abans de descriure-les, pero, val la pena exposar algunes consideracions
que clarifiquin el marc que justifica tals aportacions. Cal avangar que
es fa una distincid entre aportacions al capital, préstecs, i subvencions
directes a fons perdut. També caurien en aquest apartat les desgravacions
fiscals, pero en el periode estudiat les competéncies de la Generalitat so-
bre fiscalitat empresarial foren molt escasses, pel que 1’acci6 en aques-
ta importantissima qiiestio es va canalitzar a través del grup catala al

.
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Congreso de los Diputados 1 de les negociacions amb el govern de
I’Estat. Igualment cal diferenciar segons la fase de creixement o el ti-
pus d’activitat que es pretén incentivar: la creacié d’una empresa, la seva
expansio, les inversions, les situacions de crisi, etc. En el present apar-
tat no s’inclouen, logicament, els ajuts a activitats concretes ja tracta-
des en els llocs pertinents: subvencions per accions en qualitat, produc-
tivitat o disseny, ajuts a la internacionalitzaci6 o a la innovacié..., que
també comporten aportacions de diners dels recursos publics a la comp-
tabilitat de les empreses.

PROBLEMATICA DE LES EMPRESES EN LES SEVES FASES INICIALS

Es una dada constatable, i no només a Catalunya, que les empreses
de recent creacio, aquelles que son fruit precisament d’aquest esperit em-
prenedor tan positiu, estan generalment mal finangades. Com que sén
fruit d’una idea de negoci, producte o servei i de I’impetu de
I’emprenedor, de crear i desenvolupar un projecte propi, I’emprenedor
comenga amb els recursos de que disposa, amb una analisi entre opti-
mista i voluntarista de les necessitats financeres de 1’activitat en qlies-
tio. Amb aquesta reflexié tampoc es pretén qualificar aquest fet de ne-
gatiu, ja que si els nous empresaris realitzessin els estudis técnics —o
si es prefereix «tecnocratics»— adequats per I’activitat que pretenen des-
envolupar, en moltes ocasions ni comengarien el negoci. Cal recon¢ixer
que 1’audacia també forma part de 1’esperit emprenedor.

Encara existeix un altre problema relacionat amb la situacid de les
empreses de nova creacio, es tracta de com es finanga el seu creixement.
Si la idea original funciona i I’empresari treballa molt i bé, ’empresa
prospera i creix, perd degut a la seva audacia original i a les oportuni-
tats que sorgeixen per la bona actuacié empresarial, facilment es pot in-
correr en un ritme de creixement excessiu des del punt de vista finan-
cer. Seguint amb la linia argumental, les empreses acostumen a néixer
insuficientment finangades. Es vol dir —per ser més precisos— que les
empreses neixen poc capitalitzades. Els recursos propis de que dispo-

.
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sen son els propis de I’emprenedor —o emprenedors, si es tracta d’un
equip— i de la seva familia, i normalment I’endeutament arriba a pro-
porcions altes amb garanties lligades als patrimonis personals. Quan co-
menca I’activitat rapidament s’observa que a més de finangar 1’im-
mobilitzat, es necessita també financar 1’actiu circulant la magnitud
del qual ha estat normalment subestimada, i a més, si les coses van bé,
creixera rapidament. Només en casos molt excepcionals 1’activitat pro-
porcionara una rendibilitat suficientment alta per autofinangar les ne-
cessitats creixents de 1’actiu circulant, degut precisament a 1’éxit de
’activitat.

La reacci6 ortodoxa, parlant en termes financers, seria graduar el crei-
xement de manera que la creacié de recursos propis, a través de la re-
tencio de beneficis, més la proporcié adequada de nou endeutament, dic-
tés el ritme de creixement. No acostuma a ser aixi. Normalment —degut
a la propia dinamica del negoci i de les oportunitats que se li brinden,
dificils de deixar passar— la tendéncia de I’emprenedor €s seguir un rit-
me de creixement del nou negoci més rapid del que permetria la gene-
racio de recursos propis. Com que el recurs al credit a llarg termini nor-
malment s’ha esgotat en la inversid inicial, els nous recursos s’obtenen
amb finangament a curt termini, amb la conseqiiencia de que I’empresa
va caient en una situacio molt vulnerable, precisament, com ja s’ha
dit, perque ha tingut una evolucio reeixida.

PROBLEMATICA DE LES EMPRESES EN FASES INTERMEDIES.
EXPANSIO EMPRESARIAL

En algun moment del procés que condueix a una nova empresa a con-
vertir-se en una empresa mitjana, i 2 una empresa mitjana en una de gran,
hi ha un canvi d’actitud que qualla en una conscienciacio de qué la pro-
porcid adequada entre recursos propis i I’endeutament és molt impor-
tant per a la solidesa de ’empresa, i a més, que el creixement a mig i
llarg termini ha d’avangar en paral-lel amb el creixement dels recursos
propis. Arribats a aquest punt, hi ha tres alternatives:

.
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— Primer, continuar igual i prosseguir amb una debilitat financera
que propicia que I’empresa caigui facilment davant del primer contra-
temps o amb la primera crisi economica.

— Segon, limitar el creixement a aquell que es pugui autofinangar.
Aquesta pot ser una opcid personalment correcta per part de I’empresari
—fins 1 tot empresarialment correcta—, pero si el gruix de les empre-
ses es decidissin per aquesta opcid el conjunt del pais tindria un crei-
xement limitat.

— Finalment, es pot optar per buscar fonts addicionals, externs, de
recursos de capital. Aquesta ultima opcid és la que en algunes econo-
mies —que també tenen una alta proporcié d’empreses petites i mitja-
nes i molt esperit emprenedor— acaba generant una quantitat respec-
table de grans empreses.

Les afirmacions que s’acaben de fer responen a I’atenta observacid
de molts anys, i de la preocupacid per aquesta qiiestio de la realitat del
nostre pais. Segurament una analisi estadistica rigorosa confirmaria
tot el que s’acaba d’exposar. Aquest tipus d’analisi no seria facil, per-
que per un costat les dades disponibles no es presten a una analisi
d’aquest tipus (Central de Balances del Banco de Espafia) i per ’altre,
perque un estudi basat en mostres i enquestes dependria de la voluntat
dels empresaris per parlar del que probablement son les intimitats de les
empreses (recordi’s: petites, familiars, etc.). Perd son problemes que van
apareixer continuament en les reunions a porta tancada amb empresa-
ris al llarg dels anys considerats.

Per altra banda, és evident que en 1’ampli ventall d’actuacions diri-
gides a millorar la propia economia: internacionalitzacid, innovacio, ex-
cel-lencia (qualitat, productivitat, disseny...), no es poden deixar de
considerar les qiiestions de finangament. Més encara, si tal i com era el
convenciment del Govern de Catalunya, les actuacions més importants
son aquelles orientades a modificar les actituds i estratégies dels pro-
pis empresaris en la direccié que es considera correcta.

Si que és important i legitim ajudar a evolucionar a les empreses cap
a una major activitat exterior, tant en 1’exportacié com en la inversio,
o cap a la practica més activa de la incorporacid de coneixements en les
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seves activitats. Com es pot renunciar a, com a minim, intentar incidir
en el que s’ha anomenat «equitization» de les empreses? S’ha utilitzat
la paraula anglesa equitization perque expressa molt sintéticament el
que es pretén dir: reforg de 1’«equity» és a dir, del conjunt dels recur-
sos propis. En tot cas es tractava de donar a entendre a tants empresa-
ris com fos possible que —de cara al seu futur, i com a conseqii¢ncia
el de tots— hi ha un moment en el qual és necessari incorporar expli-
citament a la seva estratégia el tema del financament correcte del crei-
xement.

Els instruments en mans dels poders publics per aconseguir aques-
ta finalitat son limitadissims. Quan es fa referéncia als instruments
disponibles per aquesta finalitat no es parla del crédit public, que té mol-
tissimes limitacions, i que en tot cas va orientat a fomentar activitats que
es consideren bones per I’economia perd tenen nivells de risc que el cre-
dit privat, legitimament, no vol assumir. Fins i tot els crédits participa-
tius no van orientats en la direccioé que ens ocupa; no s’han de tornar si
el projecte finangat fracassa, pero si va bé continuen sent exigibles
(disminueixen el risc associat al fracas, ja que I’administracié assu-
meix part d’aquest risc), perd no capitalitzen I’empresa; precisament la
impulsen a realitzar activitats que sobrepassen el risc que el mercat
assumiria. S’esta parlant de la capitalitzacié de les empreses o, més ben
dit, d’introduir en el pensament dels empresaris del pais un canvi
d’actitud en la consideracid de les seves politiques de capitalitzacio.

Als paisos del nostre entorn economic, és a dir, les d’economies lliu-
res i avangades, s’han desenvolupat instruments i mercats que aporten
solucions pel financament d’aquestes activitats naixents i creixents.
Ens referim als anomenats fons d’inversio, empreses de «capital de
risc», «private equity», inversors privats o «business angels», etc. Es a
dir, agents que actuen en un mercat de capitals en el que les empreses
—els clients— estan encara lluny de poder accedir al mercat de capi-
tals tradicionals, és a dir, la borsa. Precisament, en alguns casos, aques-
tes activitats possibiliten la generacidé d’un creixement que permet a
I’empresa arribar a cotitzar-se al mercat borsari, perd aquest no és
I’objectiu principal a que es refereix aquest apartat. L objectiu és finan-

.
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car millor el creixement de les empreses i com a conseqiiéncia, de
I’economia. Ha de quedar clar que per un govern com el de la Generalitat
—situat a Catalunya— no solament era important aquest objectiu sin6
tamb¢ iniciar un procés de canvi en la mentalitat dels nostres empresa-
ris sobre les qliestions de capitalitzacid i finangament del creixement.

PROBLEMATICA DE LES EMPRESES EN CRISI

Finalment és inevitable plantejar el problema de les empreses amb di-
ficultats. Les situacions que poden portar a una crisi sé6n molt variades,
pero sempre apareix el detonant dels problemes financers. Aquests es tra-
dueixen en la impossibilitat d’acudir al mercat financer, que considera
el risc excessiu i exigeix unes garanties que en general, a aquestes alca-
des, ja estan totalment hipotecades. D’aci que resulti casi inevitable que
els responsables de I’empresa acabin aterrant al despatx d’algun alt car-
rec governamental per demanar el suport de 1’administracio, amb
I’argument del gran nombre de llocs de treball que es veuen afectats.

Aquest és un tema extraordinariament dificil, per molts motius.
Pero sobretot, perque distorsiona la competencia i €s molt ineficient, com
demostra I’experiéncia arreu del mon, fins el punt que 1’actual norma-
tiva comunitaria el prohibeix explicitament —¢s el famos tema dels ajuts
d’estat—. No obstant, la pressio és sempre tan forta que tot govern, tard
o d’hora, acaba articulant mecanismes que li permetin intervenir en al-
guns casos.

A Catalunya, aquest mecanisme fou 1’Institut Catala de Finances
(ICF). Aquesta és una institucio de crédit public, que pertoca tractar en
el text dedicat a Economia i Finances, que entre els seus clients logica-
ment tenia una cartera amb unes quantes industries. El ICF opera en con-
dicions de mercat, pel que la seva posicié davant una empresa en crisi
havia de ser la de qualsevol banc. Per aquest motiu, es van articular uns
mecanismes d’aval, amb carrec als pressupostos del Departament
d’Industria, que assumia el risc en cas de posterior impagament per part
d’una empresa en crisi.
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Aquestes tres situacions de les empreses —en etapes diverses del seu
cicle vital— requereixen instruments financers diferents. Cal tenir en
compte que estem parlant d’un dels tres pilars del concepte «empresa»
—el coneixement, el capital, el treball— que, al nostre entorn, ha que-
dat a bastament demostrat que son elements que qui els proveeix millor
¢s ’entorn privat, amb un minim d’interferéncies. No obstant, també en
aquest tema succeeix que I’entorn privat té a voltes ineficiéncies que jus-
tifiquen una intervencié publica per aconseguir determinats objectius
d’interés general. A Catalunya, la Generalitat es va sentir obligada a ac-
tuar en les segiients linies:

— Fase incipient: capital risc, bussiness angels, trampolins tecnolo-
gics, 1 xarxa d’inversors privats, especialment en relacié a empreses de
base tecnologica. Les descriurem amb més detall al capitol sobre inno-
vacio.

— Expansi6 empresarial. Institut Catala de Finances, programa
ARC (recerca de capital), linies de finangament preferent (convenis
amb bancs o caixes), i capital risc, principalment en relaci6 a interna-
cionalitzacio.

— Empreses en dificultats: ICF, i excepcionalment participaci6 en
el capital, o cerca de socis o compradors.

Vegem en qué es concretaven aquestes actuacions.

3.2 El Programa ARC

El conjunt d’observacions i idees que s’han exposat en relacio al fi-
nangament d’empreses, van portar el 1996 a la creacié del programa ARC
(Assessorament per a la Recerca de Capital), pel desenvolupament i
execucio del qual es crea una petita unitat operativa al CIDEM. Lobjectiu
generic del programa era incidir sobre 1’actitud general del sistema pro-
ductiu catala cap als temes relatius a la politica de capitalitzacid de les
empreses. En el fons es tractava de modificar les actituds tradicionals i
molt arrelades que impedien, tal i com entenia el Govern, el creixe-
ment ben finangat de moltes i potencialment molt bones empreses.
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Naturalment un objectiu més immediat era acompanyar a les empre-
ses que volguessin fer-ho en el procés de millorar la seva capitalitzacio,
per0 s’era perfectament conscient de les limitacions propies d’un progra-
ma public d’aquest tipus i se sabia que I’impacte quantitatiu directe no
podia ser molt gran. No obstant es confia en 1’efecte demostracio; si efec-
tivament era possible generar un nombre raonable d’exemples positius,
s’aconseguiria obrir els ulls a molta gent, tant als empresaris com als pro-
veidors de recursos de capital, és a dir, ampliar i estimular un mercat qua-
si inexistent.

Els objectius concrets del programa ARC establiren les segiients li-
nies d’accio:

+ Assessorar en 1’elaboracid de I’estratégia financera de 1I’empresa

i en la preparacié d’un pla d’actuacio.
* Contribuir a dissenyar, d’acord amb la idiosincrasia i preferéncies de
I’empresari, ’estructura de passiu adequada pel seu pla estratégic.

* Participar activament en la recerca dels recursos de capitals neces-

saris.

* Seguir I’evolucio de ’empresa i reiniciar el procés en vista de

les noves fases de creixement.

» Ampliar tant com fos possible la presencia i activitat a Catalunya

d’operadors de capital de risc i d’inversio.

El programa se centrava en empreses, domiciliades a Catalunya,
existents o de nova creacid, les necessitats de capital de les quals
s’originessin per processos de:

» Creixement: inversions en actius fixos i en actius circulants.

* Inversions derivades d’estrategies d’I + D + 1.

* Internacionalitzacio.

* Substituci6 d’accionista.

* MBO i MBI, és a dir processos de compra d’accions per part

d’equips directius.

* Successio en la propietat de I’empresa.

Els métodes d’actuacio foren molt variats i en tot cas marcats
substancialment pels objectius de: difusié d’idees, generacid d’e-
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xemples d’operacions tancades, ampliacid del nimero d’opera-
dors.

Per un costat es llangaren els anomenats Forums d’Inversio que
permeteren difondre els objectius d’ARC. En aquests es presentaren sis-
tematicament els metodes de treball, oportunitats i resultats.

A T’any 2001 es crea, amb I’objectiu de millorar I’especificitat de les
actuacions, un subprograma anomenat Servei de Capital Innovacio
(Servei Cl), centrat especificament en aquelles operacions relacionades
amb empreses innovadores amb menys de tres anys d’existéncia. Aixo
permeté tractar especialitzadament aquests casos, que plantegen ne-
cessitats molt diferenciades.

El quadre segiient especifica per anys el nombre d’empreses amb les
que es treballa fins a I’any 2004.

Any Servei ARC Servei CI
1999 28 -
2000 54 -
2001 60 41
2002 57 129
2003 50 195
2004 52 372

Pel que es refereix als inversors, els serveis que s’oferiren foren:

* Participacio en els Fons d’Inversio.

» Reunions restringides de 1’anomenat club de 1’Inversor per assis-

tir a presentacions de projectes i intercanviar experiéncies.

» Recolzament per facilitar negociacions.

* Presentacié d’oportunitats d’inversio.

» Seguiment d’operacions tancades.

El rang d’inversors era ampli, abastant: societats i fons de capital risc,
agencies de valors, consultors i assessors, i inversors privats (Business
Angels).

A la taula segiient es donen les xifres més importants relatives a les
operacions tancades en el periode 2000-2004.

.
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Any 2000 2001 2002 2003 2004
Nombre

d’operacions

tancades 13 23 30 34 32
Imports

invertits (€) 84.364.524 19.116.000 17.778.892 9.972.000  15.290.000
% empreses* 24,07 % 19,33 % 16.13% 13,88 % 7,55%

% inversors** 9,91 % 10,68% 10,24% 7,73%

* (Operacions tancades/empreses actives)
** (Operacions tancades/oferta activa)

Es pot observar que el nombre d’operacions tancades es va estabilitzar
al voltant de 30 per any. Podem afirmar que I’objectiu de difusio de les no-
ves idees, 1 practiques, relatives a politiques de capitalitzaci6 avangades fou
assolit, encara que estiguéssim lluny d’aconseguir que el gruix del mén em-
presarial catala se situés, en aquest tema, al nivell dels nostres competidors.
Aquest és un assumpte en el qual cal continuar treballant i sobretot és ne-
cessari no pervertir 1’objectiu. Amb aixo el que es vol dir és que no s’ha
d’intentar que la iniciativa publica obtingui grans volums en aquesta ac-
tivitat, sind que difongui les idees i les millors practiques en la capitalit-
zacio de les empreses. Dit d’una altra manera, encara que 1’organisme pu-
blic ARC ha actuat sempre com a difusor, iniciador i facilitador
d’operacions, i no com a proveidor de capital, mai se li va donar la con-
signa d’intentar ser exclusiu; no es tractava de substituir 1’actuacio dels
agents privats en aquest mercat, sind d’estimular-lo i fer-lo créixer. En aquest
sentit I’exit d’ARC consistiria en que arribés a ser innecessari.

A D’apartat sobre innovaci6 detallarem les iniciatives de foment de
la incorporacié6 d’R+D+i a les empreses 1 al suport a les iniciatives
empresarials que es generen al voltant de productes o serveis derivats
de la innovacio tecnologica. Es evident que normalment existeix, en
aquestes iniciatives, una necessitat especifica de capitalitzacio. També
es generaren activitats, com els anomenats Trampolins Tecnologics
creats a iniciativa del Govern catala en col-laboracié amb practicament
totes les universitats i escoles de negocis de Catalunya.

.
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Un altra iniciativa de difusié fou la que es comenga a desenvolupar
a I’any 2003; I’anomenat programa XIP 2004 (XIP: xarxa d’inversors
privats). Aquest programa consistia en la creaci6 d’una xarxa d’inversors
orientada a les inversions en activitats naixents d’alt potencial tecnolo-
gic. La xarxa d’inversors privats es composava en aquell moment de:

Xarxa Entitat Data del comencament
de Pactivitat
XIP IMPEN IMPEM Febrer del 2005
BAXI Programa Innova — UPC Gener del 2004
XIP La Salle La Salle Gener del 2005
XIP UAB U. Autonoma de Barcelona 2005
XIP AIJEC AIJEC Febrer del 2005
XARXAP Alta Partners Gener del 2004
XIP ESADE ESADE Febrer del 2005
XIP IESE IESE Desembre del 2003
XIP PIMEC PIMEC 2005
XIP UdG U. de Girona 2005

Es poden sintetitzar els resultats del programa XIP fins el 2004
amb les segiients xifres:

804 empreses ateses.

572 persones o entitats actives en la capitalitzacio.
41 operacions tancades.

18,8 milions d’euros de capitalitzacio total.

3.3 LInstitut Catala de Finances (ICF)

La intenci6é de potenciar 1’accid de la Generalitat en un ambit
d’influéncia directa sobre el foment de la plena ocupacio i sobre el
desenvolupament economic i social, va ser el motiu de la creacié de I'ICF
per Llei 2/1985 de 14 de gener. Per a dur a terme 1’activitat per la qual
fou creat I’ICF, tamb¢ estava capacitat per a signar convenis amb d’altres

.
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institucions; d’aquesta forma I’Institut actuava com a instrument espe-
cialitzat en matéria financera de la Generalitat de Catalunya, mentre que
realitzava funcions d’execucio de la politica economica i social del
Govern.

Llnstitut Catala de Finances és un organisme autonom de caracter
financer, que té entre els seus objectius el de concedir o instrumentar
credits i avals a favor d’entitats autonomes, de corporacions publiques
i d’empreses publiques i privades, sempre que la concessid no corres-
pongui, per rad de la destinaci6 del credit, a I’objecte i a les funcions
d’una altra entitat financera de caracter public depenent de la Generalitat
de Catalunya.

LICF inicia la seva activitat el 1986. La creacié de I’'ICF s’emmarca
legislativament en I’article 10.1.4. de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya
de 1978, on s’estableix que en el marc de la legislacid basica de 1’Estat
correspon a la Generalitat de Catalunya el seu desenvolupament legis-
latiu i execucio6 de 1’ordenacio del credit i la banca. Larticle 12.1.6. de
la Norma Estatutaria Catalana determinava que la Generalitat t¢ la
competencia exclusiva en les materies relatives a les institucions de
credit corporatiu, public i territorial i caixes d’estalvi, d’acord amb les
bases i I’ordenacid de I’activitat economica general i la politica mone-
taria de I’Estat, en els termes d’allo que disposen els articles 38, 131 i
el nimeros 11 i1 13 de I’apartat 1 de I’article 149 de la Constitucid
Espanyola. Es per tot aixo, que la creacié de I’ICF, com a un Institut es-
pecialitzat, instrument principal de la politica de credit de la Generalitat,
permeté desenvolupar les competéncies assumides estatutariament en
aquesta materia.

LICF s’atenia al segiient ordenament legal:

— Llei 2/1985 de 14 de gener, de creacié de I’Institut Catala de

Finances.

— Llei de Finances Publiques de la Generalitat de Catalunya.

— Llei del Pressupost anual.

— Reglament de Régim Interior de I’Institut Catala de Finances.

— Resolucions del Conseller d’Economia i Finances, de 5 d’agost

de 1986 i posteriors.

.
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A partir de ’exercici 1990, I’Institut Catala de Finances, de forma
voluntaria, va considerar convenient aplicar els criteris de les Circulars
22/1987 1 4/1991 del Banc d’Espanya.

La politica de credit public estableix, generalment, unes condicions
més avantatjoses per als seus beneficiaris que les establertes pel credit
privat, ja sigui en forma d’una taxa d’interes més baix, un termini més
llarg d’amortitzacio, establiment de periodes de caréncia, o d’altres. Perd
s’ha de tenir en compte que el crédit public té uns factors condicionants
de caire economic i social que obliguen a fer determinades activitats o
actuacions en 1I’ambit de la seva activitat crediticia.

Els recursos economics de I’ICF eren constituits per:

a) La dotacid inicial assignada pel Parlament.

b) Les dotacions amb carrec al pressupost de la Generalitat.

c) Els béns i els valors que integrin el seu patrimoni.

d) Els productes i les rendes derivats del patrimoni.

e) Els excedents derivats de les seves operacions.

f) Les emissions de titols de renda fixa que se li autoritzin d’acord

amb les disposicions que regulen aquesta materia.

g) Les aportacions d’altres institucions financeres, publiques o pri-
vades, que s’estableixin d’acord amb les lleis o amb els conve-
nis de finangament o de col-laboracié amb 1’ Institut.

h) Els diposits que hi constitueixin altres institucions publiques.

i) Qualsevol altre recurs que arbitri el Consell Executiu, atenent les
funcions propies de I’Institut, d’acord amb les bases de 1’ordenacio
general del credit i la banca i amb ’ordenacié de la politica mo-
netaria de 1’Estat.

La dotaci6 inicial de I’ICF va ésser de dos mil milions de pessetes.
Lactivitat crediticia de I’ICF es concretava en estudiar, concedir i for-
malitzar credits i avals a favor d’entitats autonomes, de Corporacions pu-
bliques i d’empreses publiques i privades.

Les linies de préstec més destacables en relacid al tractat en el pre-
sent text foren:

— LiNIA GENERAL. Inclou tots els préstecs que no estan sotmesos a
cap conveni ni linia especial.

.
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— LiINIES ESPECIFIQUES. Exemples d’algunes linies especifiques re-
latives a la competitivitat empresarial: a 1’ Associacié Catalana d’Em-
preses Constructores de Motlles i Matrius (ASCAMM); amb el Centre
d’Avals de la Metal-lurgia Catalana (CEAMC); amb la Societat de
Garantia Reciproca (SGR); pel foment del subsector de Quimica fina,
donant suport a la materialitzacié del programa de quimica fina presen-
tat per la Generalitat per a ser integrat en el «Plan Nacional de
Investigacion Cientifica y Técnicay; pel desenvolupament energetic i fa-
cilitar el finangament d’inversions tecnologiques, en materia d’estalvi,
diversificaci6 i millora de I’eficiéncia energética i en energies renova-
bles; amb 1’Associacio Catalana de Teixidors Auxiliars (ACTA) i el
Gremi de Teixidors Auxiliars del Valles (GRIMTEVA), per subsanar la
dificultat de les empreses de teixidors industrials d’aportar garanties su-
ficients per cobrir les operacions de credit; pel finangament en favor de
la inversio industrial en determinades comarques de Catalunya, amb
I’objectiu de reequilibrar, territorialment, el teixit industrial, etc.

— LiINIES D’AVALS. Per garantir operacions de credit per al finanga-
ment d’inversions fixes. El finangament s’aplicava només al principal
i s’excloien interessos, comissions i altres despeses.

La distribucid per sectors d’activitat de les operacions formalitzades
per 'ICF entre el 1986 i el 2003 (ambdos inclosos, xifres expressades
en euros), fou:

—EI sector d’agricultura, ramaderia i pesca, 3.112.040 euros.

—EI sector de transformaci6 de minerals, extraccid 1 transformacio
de minerals no energgtics i les industries energetiques extractives
29.945.306 euros.

—La industria quimica, 152.873.492 euros.

—La industria transformadora de metalls, aixi com la metal-largica
de la construccio (inclou apartats com la forja, estampat, embo-
ticid, encunyat, fabricacio de productes metal-lics estructurals,
construccié de maquines i equipament mecanic, fabricacid de ca-
blejat electric, fabricacié d’electrodomestics i components elec-
trics), 192.489.804 euros.

—La construcci6 de material de transport suma 65.688.219 euros.

.
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—Les altres industries manufactureres (les del textil i confeccid, cuir
i calgat; industria del paper, arts grafiques i edicio; transformacio
de cautxu i material plastic) reberen 431.078.159 euros

—FIl sector de la construcci6 i les obres publiques, 35.665.163 eu-
roSs.

—EIl sector comer¢ va rebre 75.566.469 euros.

—FI sector de transports i comunicacions 16.474.343 euros.

—E]l sector d’altres serveis (agrupa un nombre divers de rams pro-
ductius, com publicitat, serveis a I’empresa, investigacio cientifi-
ca i técnica, hospitals, cliniques i sanatoris de medicina humana
1 assisténcia social) rebé 1.281.522.514 d’euros.

—EIl sector de I’hostaleria, restaurants i cafés i turisme, 25.018.331
euros.

—EI sector d’electricitat, gas i aigua, 5.096.583 euros.

—Al sector d’energia (sense comptar 1’electricitat, el gas ni I’aigua)
se li assignaren 16.996.021 euros.

—EI sector de transport, turisme i comunicacid, rebé 72.950.002
euros.

—EI sector dels audiovisuals, 166.827.440 euros.

—A I’area d’instal-lacions esportives es dedicaren 43.548.800 euros.

—A les administracions publiques s’assignaren 83.813.722 euros.

—A la industria alimentaria, begudes i tabac es facilitaren 3.225.031
euros.

—Al sector de fabricacié de maquinaria es destinaren 4.648.829
euros.

—La industria de I’automocié rebé 16.110.129 euros.

—A les activitats immobiliaries es destinaren 1.021.721 euros.

—Al sector de venda i reparaci6 de vehicles se li facilitaren 781.316
euros.

—Pel finangament d’institucions privades no lucratives es destina-
ren 2.061.472 euros.

—En total, la suma de totes les quantitats assignades des del 1986
fins el 2003 és de quasi tres mil milions d’euros.

.
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Taula 5. Dades historiques d’operacions formalitzades del periode
1986-2004 (imports en milers d’euros)

Préstecs Avals Total
Nombre Imports | Nombre Imports | Nombre Import
1986 2 3.720,30 0 0 2 3.720,30
1987 24 5.331,00 4 1.833,10 28 7.164,10
1988 68 9.177,50 14 5.168,70 82 14.346,20
1989 27 8.971,30 11 2.321,70 38 11.293,00
1990 207 27.057,60 24 13.647,80 231 40.705,4
1991 72 29.763,30 33 29.518,70 105 59.282,00
1992 67 31.795,30 32 36.872,10 99 68.667,40
1993 66 47.642,80 16 38.759,30 82 86.402,10
1994 63 49.011,30 39 38.541,70 102 87.553,00
1995 58 68.167,40 24 38.082,50 82 106.249,90
1996 56 48.325,00 36 28.879,20 92 77.204,20
1997 40 79.772,90 25 17.138,50 65 96.911,40
1998 138 120.915,20 18 6.359,90 156 127.275,10
1999 213 164.197,00 9 4.802,70 222 168.999,70
2000 283  191.716,90 6 4.802,10 289 196.519,00
2001 433 237.758,60 5 7.172,20 438 244.930,80
2002* 490  431.538,10 8 13.952,20 498 445.490,30
2003** 436  898.633,10 43 52.094,70 479 950.727,80
2004*** | 309  273.899,80 56 88.853,60 365 362.753,40
Total 3.052 2.727.394,40 403 428.800,7 |3.455 3.156.195,10

*Inclou 408 préstecs individualitzats de la linia d’aiguats que s’han comptabilitzat
de forma agregada en 13 operacions, d’acord amb el métode de formalitzacio
aplicat. Si els consideréssim separadament, com es va fer a les memories de 2002
12003, el total de préstecs de 2002 seria de 885 en comptes de 490.

**Inclou 107 préstecs individualitzats de la linia d’aiguats que s’han comptabilit-
zat de forma agregada en 25 operacions, d’acord amb el metode de formalitzaci6
aplicat. Si els consideréssim separadament, el total de préstecs de 2003 seria de 518
en comptes de 436.

***[nclou 103 préstecs individualitzats de la linia d’aiguats comptabilitzats de
forma agregada en 34 operacions, d’acord amb el métode de formalitzacio aplicat.
Si els consideréssim separadament el total de préstecs del 2004 serien 378 en
comptes de 309.
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Es inevitable recongixer que es van finangar operacions de viabili-
tat dubtosa, o fins i tot alguna que altre «quixotada», com per exemple
I’empresa textil Puignerd, que va costar molts diners al pressupost de
la Generalitat. Perd, aquest mateix exemple concret mostra que la inter-
venci6 de I’administracid, si bé no va evitar I’inevitable, va permetre una
evolucié cap una situacié final molt menys traumatica, com hagués
estat deixar de cop sense feina a milers de persones en unes poques lo-
calitats de la Catalunya interior.

Seria absolutament erroni pensar que les actuacions de I’ICF es van
adrecar majoritariament a causes perdudes. La gran majoria de les ope-
racions van funcionar amb total normalitat, i algunes han permes la con-
tinuitat i posterior creixement de moltes empreses. Per exemple, €s
més que dubtos que La Seda hagués sobreviscut i es trobés en la seva
situacié d’expansid actual sense la intervencid de la Generalitat. El
mateix es pot dir de sectors als que I’ICF va dedicar molts esforgos com
I’esport, o I’audiovisual, multimedia, etc. Es van articular mecanismes
innovadors, com garanties tan intangibles com els drets d’autor, etc., que
van permetre enlairar importants iniciatives culturals. En sintesi, si bé
el rol del govern en qiiestions de finangament fou limitat, com corres-
pon al nostre entorn economic, fou decisiu per molts casos concrets, en
linia amb el conjunt de mecanismes que la Generalitat va impulsar per
millorar la competitivitat de la nostra economia.
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4. LA INTERNACIONALITZACIO
DE LES EMPRESES CATALANES

Tradicionalment, la industria catalana s’havia anat desenvolupant en
un ambient de confortable proteccionisme, que protegia el mercat espa-
nyol de la competeéncia dels productes importats. En el periode que
aqui tractem, aixo va sofrir un daltabaix i en aquests pocs anys es va pas-
sar de la situacid tancada tradicional a una total apertura, primer a
Europa —sobretot arrel de la integracid a la UE el 1986— i després, a
tot el mon.

Vist en perspectiva, el moment d’apertura de I’economia catalana en
els anys 80 no podia ser més desafortunat, perqué van coincidir diferents
factors, tots ells a la contra de fer facil la vida de I’empresari catala: el
desprestigi de la industria i en general de ’empresa i de ’empresari; una
politica estatal insensible a les necessitats d’un teixit productiu basat en
les PIMEs, I’exposicid sobtada a la competéncia europea; i el fenomen
de la globalitzacio, amb 1’aparicio de gegants com Japo, Corea i després
la Xina. En aquest context, no €s estrany que molts «experts» pogues-
sin predir una catastrofe per a la industria catalana: el nostre futur es li-
mitava, per a ells, a desti turistic de sol i platja. Des del govern, pero,
es va tenir la total confianca que el nostres empresaris no nomeés serien
capacos de fer front a aquest repte sin6 que fins i tot en podrien sortir
enfortits. Per tant, no es va plantejar una politica defensiva, sin6 que des
del principi es van prendre les mesures que facilitessin 1’aprofitament
de les oportunitats que també oferia aquest procés.

Malauradament, moltes empreses no ho van aconseguir. Pero hagués
estat suicida intentar anar contra els temps, i més encara quan la voca-
cio internacional, 1’europeisme, la projeccié al mén, sempre han estat
trets caracteristics del catalanisme i per tant una part fonamental de
I’ideari dels partits del govern d’aquells moments. Efectivament, mol-

.
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tes empreses de Catalunya se’n van sortir. A continuaci6 descriurem qui-
nes mesures es varen desenvolupar des de la Generalitat per ajudar-les
a superar aquest trangol, sovint ben dificil, del qual avui moltes n’han
sortit clarament enfortides.
Els programes publics han de ser dissenyats per adaptar-se al col-lectiu
més ampli possible del public objectiu, pero perden molta poténcia si
obliden:
— les diferents etapes del procés de maduracio de I’objectiu perse-
guit, 1

— la capacitat d’arrossegament dels liders que espontaniament ja han
avangat en la direccid que es persegueix, freqlientment molt
abans que I’administracié tan sols es plantegés aquestes politi-
ques.

Per aix0, com es veura, la politica d’internacionalitzacié de la
Generalitat en el periode estudiat, va constar de molts subprogrames es-
pecificament dissenyats per grups amb necessitats diferenciades. Heus
aqui un resum.

El primer bloc el constituiren els programes d’iniciacio a I’exportacio.
Comenga pel «Programa de la microempresa», que facilita I’accés
d’aquestes a les primeres fases del procés exportador, incorporant la
visi6 internacional al dia a dia de I’empresa a la vegada que milloraven
els sistemes d’organitzacio i gestio6 empresarial. Segui 1’anomenat
NEX-PIPE,?** que fou un programa dirigit a les Pimes que exportaven
menys del 15% de la seva facturacio total, pero no obstant, disposaven de
producte propi. Tenia com objectiu desenvolupar —amb 1’ajuda d’un pro-
fessional extern expert en comerg internacional— les funcions necessaries
per abordar i consolidar el procés d’obertura de I’empresa a ’exterior.
Aquest mateix programa tenia una segona fase per aquelles empreses que
necessitaven continuar gaudint d’aquest suport exterior en el seu procés de
presa de decisions durant I’execucid del seu pla de promoci6 internacio-
nal definit en el NEX-PIPE. En total, el 2003, més de 1.100 empreses
s’havien iniciat en I’exportacio a través d’aquest programa.

24. Nous Exportadors i Pla d’Iniciacié i Promoci6 Exterior.

.
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Si els recursos humans son un factor clau en tota 1’activitat empre-
sarial, en el cas de la internacionalitzacio es converteixen en critics, per
les raons apuntades abans. Per aixo s’incorporaren diverses linies rela-
tives per garantir la disponibilitat de professionals formats en aquesta
disciplina. En primer lloc, quelcom tan simple com I’elaboracié d’un di-
rectori de professionals en la promoci6 del comerg internacional; una
base de dades amb experts adequadament acreditats en el que fa refe-
réncia als seus coneixements i habilitats en el camp de les exporta-
cions, que podien oferir els seus serveis a les empreses. Un segon pro-
grama, el «Programa d’Incorporacié de Técnics en Comerg Internacional
a Noves Empreses Exportadores» (INT-TEC), incentivava les empreses
que incorporaven un d’aquests professionals per desenvolupar o conso-
lidar el seu departament d’exportacio.

Per fer créixer el col-lectiu exportador, es va creure que eren neces-
saries iniciatives de formaci6 de professionals. Aquestes iniciatives ha-
vien comencat aviat amb la creaci6 de 1’«Escola Superior de Comerg
Internacional», una iniciativa pionera en la posada a punt d’una carre-
ra universitaria especifica en temes de comer¢ internacional i que
s’integra a la Universitat Pompeu Fabra (UPF). També son de destacar
dues linies complementaries de beques de formacié de postgraus: una
dirigida a recent titulats per a la realitzacio de practiques en empreses
o institucions a ’estranger; i una altra per estades formatives en els
Centres de Promocié de Negocis del COPCA que es descriura a con-
tinuacio. Donat que s’esta parlant de quasi 1.000 becaris a tot el mon,
es comprendra que es faci referéncia a una actuacio que ha tingut sens
dubte una gran transcendéncia.

Abans d’entrar en les actuacions propiament empresarials, és neces-
sari un paréntesi que transcendeix la internacionalitzaci6 de I’economia
ja que afecta interessos més generals. Per Catalunya, perd també per to-
ta Europa, I’enorme desequilibri existent entre les economies del Sud
i del Nord del Mediterrani, a part d’un problema de justicia, és també
un factor de risc que esta en 1’origen de multiples conflictes. Per mol-
tes mesures pal-liatives que es poguessin prendre, 1’unica solucio esta-
ble a llarg termini és aconseguir el desenvolupament i creixement eco-

.
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nomic dels paisos del Magreb. Aquesta fou una de les prioritats del go-
vern catala. Per aixo, en I’ambit que aqui es tracta, s’actua en diferents
sentits. Primer, promocionant la implantacié d’empreses catalanes en
aquells paisos. Per altra banda, formant estudiants marroquins a
Catalunya en temes de comerg internacional i fomentant la seva incor-
poracio en empreses d’alla, tant catalanes com espanyoles. En concret,
el 2003, 1 amb el suport de la Comissié Europea en el marc del progra-
ma Interreg I1IB Medocc, se sel-leccionaren 45 professionals, quinze de
cada regid participant, que una vegada formats s’incorporaren a em-
preses.

4.1 Programes de foment de les exportacions

El repte al que s’enfronta qualsevol empresari per fer créixer la seva
empresa es pot sintetitzar en les segiients tres estratégies: augmentar el
mercat, incrementar el valor (i el marge) dels seus productes i reduir cos-
tos. Per afrontar aquestes tasques —en general simultaniament i de
forma continuada— necessita un muscul financer adequat, del qual
hem tractat en una seccid anterior. El valor o el marge del producte, en
un mercat fortament competitiu, t¢ molt a veure amb la qualitat i el dis-
seny —ja tractat—, perd sobretot amb la innovacio, que es veura més
endavant. El tema dels costos formaria part de I’eficacia productiva, al-
guns elements dels quals s’han comentat al parlar de la productivitat, i
en ell hi intervenen molts altres factors: els salaris, el sistema imposi-
tiu, els costos de 1’energia, I’aigua, les telecomunicacions..., alguns
d’ells fortament influenciats pels governs pero 1’analisi del qual s’escapa
de I’ambit del present text.

Queda doncs la qiiesti6é del mercat. Una vegada superades les fases
inicials, tard o d’hora I’ampliaci6é de mercats es converteix per I’empresa
en sinonim de sortir a I’exterior. El mateix succeeix, perd encara amb
molta major intensitat, si es produeix la transicié d’un mercat tancat, com
fou I’espanyol, a un altre d’obert, amb la integracié a la Unié Europea.
En tal situacio ja no es tracta inicament d’augmentar vendes; 1’obertura

.
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econdmica és sinonim d’entrada de competidors estrangers i per tant
d’inevitable perdua de quota en el mercat propi, fet pel qual la sortida
a ’exterior pot convertir-se en una simple qiiestido de supervivéncia.
Aquest és ’escenari que hagué d’afrontar I’economia catalana els anys
80 1 90, i que motiva un esfor¢ molt compromes de la Generalitat de
Catalunya per acompanyar aquest procés i accelerar al maxim 1’expansio
internacional de les empreses catalanes per exportar, primer, i si era el
cas, invertir i produir a 1’exterior, posteriorment.

Un dels principals obstacles a la internacionalitzacié que se li pre-
senta a una economia com la catalana fou una relativa atomitzaci6 del
seu teixit empresarial. Malgrat que la preponderancia de PIMEs no
pot ser considerada com una debilitat per se, és dificil abordar un pro-
cés d’internacionalitzacio si no és a partir d’una certa dimensio, i so-
bretot feta de forma sistematica, ben planificada, professional i de ma-
nera que les possibilitats d’éxit i la rendibilitat de 1’esforg siguin
significatives. Un organisme, el COPCA, fou per aix0 importantissim
per cobrir les debilitats derivades de la insuficient dimensio. El seu
¢xit es posa de relleu pels segiients resultats del final del periode estu-
diat: es calcula que unes 17.000 empreses a Catalunya tenen activitat ex-
portadora. Si s’observa la taula 3 (pag. 62), i donat que 1’exportacio es
concentra basicament en la manufactura, tal dada ens indica que més de
12.000 d’aquestes empreses tenen necessariament menys de 25 treba-
lladors, o que més de 7.000 no arriben ni als 10. En aquestes circums-
tancies, només pot pensar-se en haver aconseguit una activitat fluida a
nivell internacional si tal vocaci6 no és solament un tret de les empre-
ses, sinod sobretot de les persones que les composen, i que han trobat el
suport suficient per a la projeccid exterior sense estructures propies sig-
nificatives.

La importancia del «factor huma» en pocs casos €s tan critica com
en el procés d’internacionalitzacio. Les relacions de confianga tenen un
fort component cultural. Parteixen de la base de que el comportament
de I’interlocutor sera coherent amb el que és habitual i el que es pot es-
perar en el nostre entorn, i que s’ha experimentat des de la infancia. Tot
aquest entramat de relacions humanes es pot esfondrar estrepitosament

.
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quan es tracta de cultures diferents. Si, a més, s’afegeix la barrera dels
idiomes i les diferéncies de sistemes politics i legislatius, no és
d’estranyar que més d’un empresari tingui moltes prevencions a I’hora
d’abordar la qiiestio de la internacionalitzacié d’una forma decidida i
valenta: per a ells és una auténtica aventura en ferra incognita. Cal te-
nir en compte que fins el millor i més experimentat executiu occiden-
tal es converteix en un analfabet abandonat a I’intempérie enmig de la
placa d’una ciutat mitjana de la Xina. A diferéncia d’un viatge turistic,
a més, un error pot ser fatal pel negoci; hi ha exemples a Catalunya
d’empreses liders amb una trajectoria sorprenent que es veieren repen-
tinament en dificultats per I’ensopegada resultant d’una mala decisi6 en
el procés d’internacionalitzacio.

En aquest context, les politiques de promocid de la internacionalit-
zaci6 han de servir de ponts que permeten franquejar aquestes barreres:
les diferéncies culturals, la dimensio..., per situar I’activitat exterior de
les empreses en un pla més equilibrat amb el risc empresarial habitual.
Conseqiientment, les funcions prioritaries de qualsevol politica
d’internacionalitzacié han de combinar I’estimul, per un costat, amb els
elements generadors de confianca a disposicid de I’empresari, per
I’altre. Les administracions son en aquest sentit un interlocutor privile-
giat, almenys en les economies del nostre entorn, donat que —malgrat
la critica que sempre es fa al propi govern— els ciutadans donen per su-
posat que els seus organismes publics son fiables i estan del seu costat
per defensar els seus interessos. Si a més aquesta administracio es per-
cep com propera, encara molt millor. Aquesta fou la justificacié de la
creacio del COPCA com estructura organitzativa al servei de les empre-
ses de Catalunya per servir de «ponty, d’element de confianga, per su-
perar la barrera de la distancia i el canvi cultural que comporta la inter-
nacionalitzacio.

Part de I’éxit que s’obtingué també cal atribuir-lo a una decidida ac-
ci6 de lideratge politic en que la vocaci6 internacional es manifestava
rotundament com una prioritat: des dels eslogans publicitaris —«el
nostre mon és el mon»— fins els innumerables viatges que el president
del govern catala i els seus consellers efectuaren arreu del mon, quasi

.
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sempre acompanyant empresaris i amb bona cobertura mediatica. En sin-
tesi, el que es denomina «predicar amb I’exemple».

La creacio del COPCA el 1987 no fou facil donades les dificultats
que posa el govern de I’Estat. Cactual Constitucié Espanyola conside-
ra competencia exclusiva de I’Estat les relacions internacionals, i es vol-
gué interpretar que la promocié economica a I’exterior era de fet una part
de les relacions internacionals. Aquest enfocament excessiu, despropor-
cionat i miop del sistema competencial condui a portar el tema de la crea-
ci6 del COPCA al Tribunal Constitucional. Aquest recurs del govern cen-
tral fracassa estrepitosament i fou desestimat. Es de justicia, no obstant,
citar que, amb posterioritat a aquesta topada inicial, ha estat possible un
fructifer treball de col-laboracio entre el COPCA i el seu homoleg a ni-
vell espanyol, I'ICEX, de manera que les empreses s han vist benefi-
ciades amb politiques complementaries d’ambdos nivells d’administracio,
’estatal i el catala.

El COPCA es crea com un consorci entre el govern i les entitats pre-
existents del mon empresarial dedicades totalment o parcialment al fo-
ment de les exportacions,? i tingué una influéncia decisiva en dirigir la
mirada dels empresaris catalans cap a I’exterior. Les accions concretes
i les xifres que les quantifiquen es tracten més endavant, perod, tant o més
important, en el terreny de les actituds basiques, contribui a un canvi de
mentalitat decisiu. Les oficines del COPCA a I’estranger serviren per
donar confianga als empresaris catalans en les seves sortides per explo-
rar mercats, ajudant-los a moure’s en entorns de cultures empresarials
molt diferents i amb practiques comercials que els eren quasi total-
ment desconegudes.

Les politiques del COPCA es podrien descriure cronologicament, a
mesura que anaven sent desenvolupades i implementades. No obstant,
per abreujar, les presentarem directament en la seva versio final, que cor-
respon al Pla Estratégic d’Internacionalitzacio 2001-2004. Unicament

25. A D’actualitat agrupa prop de 100 entitats consorciades, encara que els recursos
provinguessin quasi exclusivament dels pressupostos de la Generalitat i dels serveis que
factura.

.
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cal explicar que al llarg dels quasi 20 anys descrits el centre de grave-
tat de les politiques es va anar desplagant des del component «expor-
tacio», a un altre més general d’internacionalitzacié que incloia la «in-
versid a I’exterior», a mesura que el conjunt de I’economia catalana anava
madurant i poc a poc normalitzava la seva preséncia en mercats inter-
nacionals.

Els objectius d’aquell ultim Pla d’Internacionalitzacio a mig termi-
ni eren:

— Consolidar un nucli d’empreses exportadores d’unes 20.000 (cal
recordar que Catalunya té unes 250.000 empreses, de les quals
menys de 40.000 son industrials).

— Aconseguir 300 empreses multinacionals catalanes operant a
tot el mon.

— Promoure 1’Us de les noves tecnologies i la seva normalitzacio
com a eina transaccional en les seves operacions internacionals.

A aquesta finalitat s’hi destinaren uns recursos d’uns 30 milions
d’euros anuals, principalment canalitzats a través del COPCA.

4.2 La xarxa de centres de promocio de negocis

El «brag armat» del COPCA el constitui la seva xarxa de Centres de
Promocid de Negocis (CPN). Eren oficines, repartides per tot el mdn,
que treballaven per empreses catalanes interessades en un determinat
mercat o emplagament. La seva mida depenia del volum de projectes que
gestionaven, perd sempre amb una estructura molt lleugera, d’unes po-
ques persones. Encara que depenguessin del COPCA, facturaven una
fraccio significativa del cost dels seus serveis a les empreses per les quals
treballaven: en 1’administracid s’oblida sovint que 1’experiéncia de-
mostra que no es valoren els serveis que no costen res a qui els utilit-
za, aquesta és una maxima sobre la qual caldria insistir.

Per obrir una nova oficina havia d’existir una demanda minima
d’empreses concretes interessades en aquella ubicacid. Igualment —i

.
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aixo és bastant original en I’ambit de les administracions— si una ofi-
cina preexistent era incapa¢ de mantenir un cert volum de I’activitat, es
clausurava sense contemplacions. En el marc d’aquesta dinamica, el 2003
s’havia creat una xarxa de 37 oficines del COPCA a tot el moén que ofe-
rien assessorament especialitzat adaptat a les necessitats de les empre-
ses que aspiraven a créixer internacionalment. En el periode 1988-
2003, 2.273 empreses i 66 entitats confiaren en els serveis dels «Centres
de Promocié de Negocis», arribant a la xifra de 6.151 projectes
d’internacionalitzacid. El mateix 2003, els projectes d’especialitzacio
geografica superaren els set centenars, fet que implica que cada ofici-
na gestionava de I’ordre d’una vintena de projectes anualment. En to-
tal, una estructura d’uns 180 professionals,® de 28 nacionalitats, en la
que es parlaven uns 20 idiomes, al servei de les empreses de Catalunya.

Grafic 1. La xarxa d’oficines de Centres de Promocio de
Negocis del COPCA el 2003
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Com indicador del grau d’exigeéncia que s’imposa al model, cal
mencionar que la xarxa de CPN obtingué la certificacié ISO-9001. A
més cal destacar que el conjunt actua sinérgicament tant en el que es re-
fereix al tipus d’empresa i el seu grau d’internacionalitzaci6 (grafic 2)
com a reforgar les politiques del govern. Per exemple, el cas del Nord
d’Africa: a més de Casablanca, des del mes de gener del 2003 entra en
funcionament 1I’oficina d’El Cairo, centre clau en la consolidacid de les
relacions comercials de Catalunya amb la conca sud del Mediterrani.
Aquesta iniciativa es basava en la creixent importancia del Nord d’Africa
com a destinacié de les exportacions i inversions de les empreses cata-
lanes, atés que el 76% de les exportacions catalanes a aquell continent
tenien com a destinaci6 la zona del Nord d’Africa. En aquest sentit, els
ultims anys del periode analitzat, el COPCA havia donat recolzament
a prop de 700 actuacions de promocid en aquella zona.

Grafic 2.Model de prestacié de serveis del COPCA
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El COPCA també fou actiu en les qiiestions de finangament de
I’expansio internacional. Destaquen dues linies:

* Linies COPCA d’Internacionalitzaci6. Per exemple, el 2003 es
mobilitzaren 260 milions d’euros per afavorir la internacionalitza-
cio6 de les empreses, tant les que s’iniciaven en I’exportacio com
les que consolidaven la seva preséncia a 1’exterior, mitjangant la
concessio de credits tous.

* Invercat Exterior, FCR. Conjuntament amb el CIDEM i d’altres
entitats financeres, es cred un fons de capital risc especialitzat,
Invercat, per recolzar a empreses, amb seu principal a Catalunya,
que tenien com objectiu la seva expansié internacional.

Exemples d’altres linies creades pel COPCA, més soft, pero eficaces
des del punt de vista de consolidar una estratégia internacional a les em-
preses, aixi com la seva preséncia permanent i visible a I’exterior, foren:

* Club NEI. Espai de debat en materia d’internacionalitzacio per les
empreses catalanes més internacionals que tenia preséncia i con-
tinuitat permanent a www.copca.com/clubnei. Aquest club fou la
primera comunitat d’interés creada pel COPCA, comptant amb més
de 200 associats.

* Programa e-NEI. Facilita la integraci6 de les noves Tecnologies
de la Informacié i Comunicacio en I’organitzaci6 internacional, de
forma coherent amb el model de negoci i d’acord amb les possi-
bilitats reals de I’empresa.

* Programa NEI de filials. Consolida I’operativa de les filials de les
empreses catalanes a I’exterior, integrant-les com a domini estra-
tegic de ’empresa. Al Programa NEI participaven 70 empreses.

 La Fira virtual de ’exportador. Creada el 1996, tenia per objec-
tiu potenciar la digitalitzacié de les empreses des del punt de vis-
ta de la comercialitzaci6 i de ’exportacid. La web de la fira esta-
va disponible en catala, castella i angles. Les més de 4.500 empreses
que participaven estan classificades seguint el codi CNAE. A més,
les empreses registraven i actualitzaven la seva informacio en linia.

.
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* El 24 d’abril de 2003, es presenta I’«Anella Internacional», el punt

de trobada de la internacionalitzaci6 a Catalunya (www.copca.com);
una potent plataforma al servei de tots els agents que participaven
en el procés d’internacionalitzacio de I’empresa. Els principals con-
tinguts de 1’Anella eren: 1’agenda de la internacionalitzacio a
Catalunya, la gestio del coneixement en materia d’internacionalit-
zacid, la tramitacio electronica dels incentius a la internacionalit-
zaci6 i ’aula de formacio en comerg internacional. Aquesta eina
oferia també informaci6 i assessorament per créixer internacional-
ment, 1 impulsa la participaci6 activa de tots els agents al mateix
temps que permetia treballar en comunicacié permanent i gestio-
nar processos conjuntament.

Juntament amb el CIDEM, I'ICE, la Caixa, Deutsche Bank i el Banc
Sabadell s’elabora una «Guia de financament per a empreses»,
formada per la «Guia d’Operacions d’Exterior» i la «Guia
d’Operacions Domeéstiques». L objectiu d’aquesta publicacié fou
mostrar a ’empresa com finangar les seves operacions, tant d’ambit
internacional com domeéstic. Proporcionava informacio sobre els
diferents mitjans de pagament, la cobertura de riscos o els instru-
ments financers. També disposava d’un ampli inventari sobre els
programes de suport al finangament impulsats per la Generalitat.
El 27 1 28 de maig del 2003, es presenta a Brussel-les el nou pro-
grama en el camp de la internacionalitzaci6 i les noves tecnologies:
2Bdigital: el comerc internacional utilitzant mercats digitals
—en el marc de la Xarxa europea de suport d’e-negocis per pimes
(European E-Business Support Network for SMEs)—, escollit
com a best practice a nivell europeu per la Direccido General
d’Empresa de la Comissié Europea. El programa tenia com objec-
tiu impulsar la participacio de les empreses en els mercats digitals
per aixi afavorir la seva promocio i comercialitzacio a nivell inter-
nacional, i la participaci6 de les empreses exportadores en mercats
digitals.

La Generalitat de Catalunya estigué en 1’origen del denominat
«4 motors per a Europay, i el COPCA assumia la seva represen-

.
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tacié en el Grup d’Economia dels 4 Motors, amb actes com el de
I’1 al 5 de juny de 2003 a Atlanta (Georgia), a la presentacié del
sector de les telecomunicacions de Baden-Wiirttemberg, Catalunya,
Lombardia i Rhone-Alpes, coincidint amb la fira internacional
SUPERCOMM 2003. A la delegaci6 catalana, organitzada pel
COPCA, participaven 8 empreses del sector de noves tecnologies
interessades en el mercat america. Al mateix temps, es pretenia
atreure inversions americanes a Catalunya per desenvolupar els seus
productes.

La llarga i positiva trajectoria del COPCA al llarg de tot el periode
feu que poc a poc es fes creditor d’un elevat prestigi internacional. Pel
Govern de la Generalitat de Catalunya, la transparéncia i 1’obertura de
les politiques sempre fou prioritaria, de manera que les portes sempre es-
tigueren obertes per tots aquells que s’interessaren pels programes de la
Generalitat en tots els ambits, econdmics o no. D’aqui que fossin freqiients
les demandes de suport per part de governs i administracions que de-
sitjaven utilitzar el know-how del COPCA, que passa tamb¢ a prestar ser-
veis de consultoria internacional participant en programes d’assisténcia
tecnica i cooperacid empresarial d’organismes multilaterals de desenvo-
lupament en matéria de promoci6 del comerg exterior, promocid
d’inversions a I’exterior, captacié d’inversions exteriors i millora de la
competitivitat internacional de ’empresa. Per exemple, només el 2003,
s’estaven desenvolupant diferents programes de cooperacié amb:

* Argentina: a través del «Programa Piloto de Diversificacion de
Mercados de Exportaciones para Argentinay, finangat pel BID/
FOMIN, assessorant a pimes argentines a través de la Fundacio
Banco Credicoop. La metodologia es basava en el Programa NEX
i incorpora més de mig centenar d’empreses argentines.

» Uruguai: «Programa Piloto de Nuevos Exportadores (NEX)», fi-
nangat pel BID/FOMIN. Es prestava assisténcia técnica i forma-
ci6 per pimes, el 70% de les empreses participants desenvolupa-
ren la seva estratégia internacional amb éxit en forma de noves
exportacions.

.
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¢ Mercosur: Recolzament a la Secretaria Administrativa del Mercosur

(SAM), amb el recolzament de la Comissié Europea (CE). Lobjectiu
era proporcionar recolzament institucional per contribuir a
I’increment del dinamisme, eficacia i eficiéncia de la SAM en les
seves funcions, a través de la millora en els processos de gesti6 de
la informacié mitjancant 1’Gs de les noves tecnologies, i la millo-
ra dels métodes de treball i de la gestio de I’equip huma de la
SAM. Fou un projecte de dos anys iniciat el mes de setembre del
2002. També cal citar el programa «Soporte a la Comision Sectorial
para el MERCOSUR (COMISEC)y, aixi mateix amb la Comissid
Europea (CE). Lobjectiu era en aquest cas desenvolupar instruments
d’analisi, valoracio i informacid: a) del procés d’integracié del
MERCOSUR, que ajudessin a la presa de decisions per part dels
diferents sectors involucrats en el procés, i b) de les empreses i ins-
titucions relacionades amb el moviment internacional de mercade-
ries a I’Uruguai, especialment les empreses relacionades amb els
serveis de transport internacional, els operadors portuaris, empre-
ses relacionades amb els serveis duaners, associacions d’exportadors
1 institucions publiques relacionades amb 1’exportacio.

Conca mediterrania: Mitjancant la participacié al Contracte Marc
de la Comissio Europea per paisos d’aquesta zona per donar recol-
zament al seu sector privat. Els paisos en els que es portaren a ter-
me aquestes actuacions foren: el Marroc, Tunisia i Jordania.

Abans s’ha destacat la magnitud del col-lectiu a qui dirigir les po-
litiques d’internacionalitzaci6. Aixo feu que, a més dels exemples citats,
fossin necessaris una col-leccié de programes d’una gran transversali-
tat. Cal indicar que, sumant totes les actuacions, només el 2003 es to-
talitzaren uns 4.500 projectes, fet que només es pot aconseguir emfa-
titzant les actuacions grupals. Entre aquestes, son destacables les
«Missions empresarials»,?’” que aquell mateix any foren 80, en les que

27. Consisteixen en un viatge organitzat per un col-lectiu especialitzat d’empresaris
amb un objectiu concret de mercat, i molt sovint van acompanyades per un alt carrec

del govern catala, que assumeix la representaci6 institucional. Molt freqlientment,
aquest alt carrec ha estat el propi President de la Generalitat o els seus Consellers.

.
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participaren més de 600 empreses interessades en la prospeccio de 60
paisos. Des de la seva creacid el 1987 i fins el 2003, el COPCA orga-
nitza 1.300 missions empresarials a més de 80 paisos, amb una parti-
cipaci6 de 9.500 empreses.?®

Igualment populars foren dos tipus d’actes amb una gran participa-
cio. El primer foren les «Trobades de Centres de Promoci6é de Negocis del
COPCAY, on els directors de les 37 oficines del COPCA al mon es reunei-
xen a Barcelona per respondre a preguntes d’empreses catalanes i assesso-
rar personalment als seus directius (amb cita prévia). Foren una ocasio ex-
cel-lent perque els empresaris que intuien diferents possibilitats de creixement
a D’exterior comparessin ubicacions, cultures, etc., sense haver d’agafar
I’avio. El 2003 se celebra la 9a edicid. Aquell mateix any s’instituiren les
«Setmana de la Internacionalitzacié a Catalunyay, amb vocacio de perio-
dicitat anual. També anuals son els «Premis de la Generalitat de Catalunya
a la Internacionalitzacio», que premien la millor empresa en aquest ambit
(analegs als de qualitat i innovacio, perd tractats completament per separat).
Draltres actes, en canvi, son especifics d’'un moment, com el «Forum de la
Uni6é Europea Ampliada» en el qual especialistes de tots els paisos de
I’ampliacio, de la Comissié Europea i d’institucions académiques, debate-
ren amb els empresaris les oportunitats i reptes plantejats per la incorpora-
ci6 dels ultims socis de la Uni6é Europea. D’altres actes, que seria massa pro-
lix detallar, son els tallers, trobades, presentacions, etc.

Cal pensar que el COPCA juga un paper destacadissim en accelerar
la internacionalitzacié de I’economia catalana. Catalunya, com a pais
sense Estat, esta mancat d’una xarxa d’ambaixades i consolats, pel que
la seva preséncia en el mon havia de partir de zero.

Segurament un dels impactes més decisius del COPCA fou la seva
contribuci6 al canvi d’actituds basiques, de mentalitat, dels empresaris.
Amb el seu sistema de becaris, indubtablement feu una accié formati-
va de gent jove que avui treballa en moltes empreses catalanes fent
una funcio6 de projeccio cap a I’exterior important. Pero, per sobre de tot,

28. Aquesta és la suma total de participants. Com que algunes empreses estigueren
presents en varies missions la xifra real d’empreses individuals distintes és menor.

.
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els successius components dels equips del COPCA foren capagos de con-
tagiar el seu entusiasme als empresaris amb els qui tingueren contacte,
els qui dictaminaren en ultima instancia sobre I’eficacia i la resposta a
les expectatives i necessitats de la industria.

Aquell missatge dissenyat pel govern, i no enfocat inicament al
sector economic sind també al cultural i a I’actitud general del pais: «El
nostre mon és el mon» pretenia polaritzar Catalunya cap a 1’exterior. El
COPCA era la traducci6 en accid especifica pel mon economic, que
s’afegi sinérgicament a aquesta necessaria transformacio de la menta-
litat empresarial.

4.3 La inversio a I’exterior: les multinacionals catalanes

Cada pais té els seus propis topics, més o menys arrelats, i més 0 menys
certs. De I’economia catalana en caldria destacar el caracter industrial, el
pes de les multinacionals estrangeres i la preponderancia de petites i
mitjanes empreses, tipicament de caracter familiar. Pero el que no és tan
conegut és que Catalunya és bressol d’un ampli col‘lectiu de multinacio-
nals. Sempre que s’ha parlat de multinacionals catalanes, venen al cap mit-
ja dotzena o al maxim una desena de noms, amb la impressio que tal ve-
gada en pugui existir alguna més, pero, en tot cas, d’escassa rellevancia.

E12001 es decidi abordar un inventari el més rigords possible de les
multinacionals catalanes, que quantifiqués realment la dimensié del
col-lectiu 1 la seva evolucid. El 1990, un inventari similar havia recollit
28 empreses catalanes amb inversions directes (no necessariament indus-
trials) a I’estranger. Posteriorment, el 1997, s’identificaren 106 empre-
ses industrials amb 199 centres productius a I’exterior. En aquest darrer
estudi, del 2001, s’inventariaren 164 multinacionals industrials catalanes
amb 368 fabriques a la resta del mén. En conjunt, aquest col-lectiu ocu-
pava unes 100.000 persones i facturava més de 16.000 milions d’euros.?’

29. FONTRODONA, J., HERNANDEZ, J. M., «Les multinacionals industrials catalanes 2001»
Generalitat de Catalunya, Departament d’Industria, Comerg i Turisme. Barcelona (2001).

.
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Certament, en aquest conjunt no es troba cap IBM, o General Motors,
o Toyota; es tracta majoritariament d’empreses mitjanes —se les ha
denominat, no se sap si ironicament o carinyosament, catalan pocket bat-
tleships—3° pero cal recordar que la dimensi6 mitjana d’una empresa
del col-lectiu era, en poder adquisitiu constant, quasi exactament igual
a la mida que tenia Pirelli quan crea el seu primer centre productiu fo-
ra d’Italia, precisament a Catalunya, aixo0 si, ja fa un segle. Per tant, la
progressio anterior és indicativa d’una solida tendéncia de canvi de
signe: Catalunya passa de ser basicament receptora a ser emissora
d’inversi6 productiva, com confirmen les estadistiques al respecte.

Si s’hagués d’elegir una caracteristica destacable de I’evolucio re-
cent de I’economia catalana, aquesta és sens dubte la més impressio-
nant i la que millor reflecteix la positiva adaptacié de les empreses cata-
lanes a la globalitzaci6. Cal tenir en compte que les xifres anteriors, si es
presenten no per valors absoluts, sind per noves empreses multinacionals
en funcio de ’any d’inici de I’activitat productiva a I’exterior, mostren que:

— En el periode 1960-1985 apareixia —de mitjana cada any—
una unica nova multinacional catalana.

— Entre el 1986-1992 aquesta taxa era ja de 4 a ’any.

— Entre el 1993 1 1997 es duplica la xifra anterior.

— En el periode 1998-2001 sén 15, de promig, les noves multina-
cionals industrials catalanes cada any.

Més de dues terceres parts dels centres productius a 1’estranger sén
de nova creacio, i només el 32,5% corresponen a adquisicions. Aixi ma-
teix, practicament la meitat s’han posat en marxa compartint el risc amb
socis estrangers. Pel que es refereix al desti de les inversions, encara que
es tendeix a atribuir a les empreses espanyoles una forta tendéncia cap
a I’America Llatina, que representa unicament el 25,1% de les implan-
tacions, a la UE és del 25,9%, al NAFTA el 16,1%, a I’Asia el 12%, a
I’Africa el 10,6%, i a la resta d’Europa el 10,4%, encara que aquestes
xifres varien notablement per sectors.

30. Pocket battleships (cuirassats de butxaca) els anomenava el Financial Times en
un article publicat ja fa alguns anys.

.
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Com és d’esperar, no totes les aventures d’inversi6 exterior han tin-
gut exit. Hi han hagut empreses que han tancat alguna de les seves
operacions a I’estranger després d’un periode més o menys llarg sense
aconseguir una suficient rendibilitat. En algun cas, fins i tot, el fracas
a D’exterior ha acabat amb la propia empresa original. No obstant, les
xifres mostren que el procés d’internacionalitzacié de 1’activitat nu-
clear de ’empresa va poc a poc essent assumida com a natural en el tei-
xit empresarial autocton, com abans ho havien estat les exportacions.

Es il-lustratiu recordar que quan el 1985 es crea per llei del Parlament
de Catalunya I’Institut Catala de Finances (ICF) un article de la llei prohi-
bia explicitament i concretament a aquest organisme finangar operacions
d’inversi6é d’empreses catalanes a 1’exterior. Aquesta prohibicio no crea
cap problema durant el debat parlamentari; tothom la troba bé. Es més,
el Conseller d’Industria fou durament interpel-lat al Parlament per or-
ganitzar missions empresarials al Marroc, que, a més d’exportar, pre-
tenien fomentar la inversio catalana en aquell pais. Es tractava d’un te-
ma mal vist per alguns sectors politics. No cal dir que a I’interpel-lat no
li faltaren arguments per defensar la seva posicio, perd aquest era
I’ambient en aquells moments...

Posteriorment, el 1991, una important empresa catalana, dedicada a
vehicles de transport molt especialitzada, inicia la seva expansio a
I’exterior, concretament a Alemanya, amb la compra d’un competidor
d’aquell pais. El president de I’empresa acudi al Departament d’Industria
explicant 1’oportunitat que tal operacio significava pel seu futur, perd
en linia amb la mentalitat que s’ha il-lustrat amb el que s’ha dit sobre
I’ICF no es disposava de cap instrument per recolzar un tal salt enda-
vant per ell i —a través de 1’efecte demostracio— pel pais. No hi ha-
gué cap altra sortida que, a través d’EPLICSA —empresa que s’havia
creat originalment per la reconversié de la Linia Blanca d’electro-
domestics durant els anys 80—, entrar en el capital d’aquella empresa
que iniciava el seu procés de multinacionalitzacid, naturalment amb
les garanties i pactes de recompra adequats. Aquesta operacio6 ad hoc,
que fou un exit en tots i cada un dels seus aspectes, posa dramaticament
de manifest fins a quin punt havia canviat la mentalitat del sistema

.
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productiu. Al cap de molt pocs mesos es modifica la llei de I’'ICF per
facultar a aquest organisme a entrar en operacions d’inversio a I’exterior,
sense que tampoc aixo creés cap polémica al Parlament...; fins a tal punt
havia canviat també la percepcid politica del procés d’inversié a
I’exterior!

En els més de tres quinquennis d’experiencia del COPCA que
s’analitzen en la secci anterior, aquest organisme no nomes pati els can-
vis propis d’una organitzacié que creix i es consolida, sind que hagué
també d’anar-se adaptant a una clientela —les empreses catalanes— que
evolucionava de manera molt acusada. Aixi, paulatinament, les qiiestions
d’inversi6 a I’exterior foren adquirint importancia i volum. Les linies del
COPCA en aquesta direccio foren:

— El servei d’Inversié Directa a I’Exterior (IDE) que oferia cofi-
nangament i assessorament financer en les diferents fases dels
projectes d’inversid a 1’exterior. Només el 2003 s’assessoraren
34 projectes. Els principals destins de les inversions comercials
i productives eren la Xina, Alemanya, Algeria, Brasil, Hongria
1 Méxic.

— Al final del periode es posa en marxa un nou servei que aspira-
va a ser una especie de «claus en ma» de la implantaci6 a
I’exterior, denominat «Plataformes Empresarials» que havien
d’anar-se implantant progressivament en determinades oficines,
comengant per: Beijing, Casablanca, El Cairo, Méxic DF, Sio
Paulo i Tokio, entre d’altres. L’ objectiu era cobrir les necessitats
de I’empresa en la fase inicial i més costosa del seu procés
d’implantacid a tercers paisos.

— El fons de capital risc Invercat ja citat anteriorment.

4.4. La internacionalitzacié de I’economia catalana
Hem parlat dels programes executats pel govern Pujol per afavorir

la internacionalitzacid de les empreses, i en alguns casos hem esmen-
tat quantes d’aquestes hi participaven. Les politiques publiques, no

.
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obstant, tenen sentit en tant que ajudin a aconseguir objectius col-lectius,
i per tant resulta logic valorar aquestes politiques també per les xifres
agregades: en el periode analitzat, I’economia catalana s’ha internacio-
nalitzat? En quina mesura?

La resposta la donen les evolucions d’algunes macromagnituds, es-
pecialment les exportacions i el grau d’apertura. Vegem quines son les
xifres al respecte.

Entre el 1984 i el 2003, el creixement de les exportacions registra ta-
xes que arribaren a valors entre el 20% i el 25%, en els anys de major
creixement, amb una mitjana del 12% per aquest periode. Més recent-
ment, si fem referéncia al periode 1995-2003, el ritme de creixement mit-
ja fou del 9,9% anual, enfront a un 6% pel conjunt de la UE. A partir
del 1998, el ritme de creixement de les exportacions es redui, excepte
a I’any 2000, amb un 21,2%, produint-se aixi un creixement més mo-
derat als inicis del segle xXI.

Grafic 3. Evoluci6 de les exportacions catalanes
(Milions d’euros corrents)
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Es interessant plantejar qué hagués passat amb alguns sectors pro-
ductius si no fos per la internacionalitzacio. En el periode 1995-2003,
el sector textil pogué patir una caiguda del 2,4% anual en la produccio,
en absencia del creixement de les exportacions, mentre que aquestes li
permeteren obtenir una modesta taxa positiva de creixement de 1’1,4%.
El subsector radio, TV i so, hauria crescut el 2,9%, en lloc del 17%; al-
tres materials de transport, el 4,8% en lloc del 13,9%; o farmacia, el 2%,
davant el 6,5% de creixement real. Per tant, no és exagerat afirmar que
la internacionalitzaci6 ha estat la base del creixement de la industria ca-
talana en tot aquest periode, i que, en la seva abséncia, la nostra manu-
factura hagués quedat estancada. Es important recordar que, en econo-
mia, de manera analoga al ciclisme, quedar parat és normalment el
preludi de la caiguda.

Posats a buscar un punt critic d’aquesta evolucio, és interessant ana-
litzar la distribucié de les exportacions per desti, i hom observa que
Europa és el mercat obvi per les empreses catalanes: el 2003 represen-
tava un 71% de les exportacions. Entre els estats membres de la Unio,
Franga i Alemanya so6n els mercats on les empreses catalanes desenvo-
lupen major activitat. Existia una tendencia creixent a 1’obertura de
nous mercats a I’América Central i del Sud, i a I’ Asia, perd que a par-
tir del 1998 i amb la desacceleracio de les exportacions, aquests nous
mercats perderen representacid en les exportacions, i aquesta és la prin-
cipal feblesa a afrontar en el futur, ja que aquestes son les zones del mon
que previsiblement creixeran més.
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Grafic 4. Distribucié per destinacié de les exportacions
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Es important també destacar que el creixement tan pronunciat de les
exportacions durant les décades dels 80 1 90 no es deu al resultat de

.
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I’activitat d’unes poques empreses que exporten una part significativa
de la seva produccid. Al contrari, és el resultat de 1’activitat d’una
quantitat molt significativa d’empreses, que a I’any 2003 eren en total
26.388, de les quals 11.461 eren empreses que exportaven regular-
ment.3! Cal remarcar que uns anys abans, ’any 1998, aquesta xifra
s’estimava al voltant d’unes 17.300 i que, pel 1993, la quantitat
d’empreses exportadores era significativament menor, al voltant de
13.000. Donat que el nombre d’empreses industrials de més de deu
treballadors a Catalunya és d’unes deu mil, aix0 implica que hi ha un
nombre molt important d’empreses de menys d’aquesta dimensié que
exporten almenys part de la seva produccio, fet que alhora indica fins
a quin punt ha calat el missatge emprat en el seu dia per promocionar
la internacionalitzacid: catalans, el nostre mon és el mon.

El 1993, el valor de les exportacions de la gran majoria d’empreses
exportadores era molt baix: quasi una tercera part de les empreses ex-
portadores (4.171) van vendre a I’exterior per un valor menor a 6.000
euros, mentre que nomeés 44 empreses realitzaren vendes per un valor
superior als 30 milions d’euros. D’aquest darrer grup cal destacar les tres
primeres empreses del ranquing amb unes exportacions superiors als 300
milions d’euros. Les vendes a I’exterior d’aquestes tres empreses arri-
baren al voltant dels 2.700 milions d’euros, xifra que representava qua-
si un 23% del total de les exportacions catalanes.

En base a les dades d’un estudi posterior de 1999,%2 es pot compro-
var que els principals exportadors continuaven representant una fraccid
considerable del total de les exportacions catalanes, encara que per
una altra banda més d’un 40% del valor de les exportacions catalanes
corresponia a empreses que exportaven per sota dels 30 milions d’euros.
Ens trobem aixi davant d’una estructura on tenen tanta importancia les
empreses de la part alta com les de la part baixa. Analitzant les dades
disponibles pel periode 1988-1999 de la comparativa dels grups

31. Segons dades de les Cambres de Comerg i el Departament d’Aduanes i II.EE.
32. Dades sobre comerg exterior per comunitats autdnomes a la revista «Fomento
de la producciony.

.
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d’empreses exportadores, podem identificar certes tendéncies que ja es
manifestaven de forma clara per aquest periode en alguns segments, i
que sembla que evidenciin la tendéncia general del sector exterior
catala, com confirmaren els resultats d’un altre estudi del 2003. El
grafic 5 mostra I’evolucio dels grups de les 5, 10, 50 1 100 principals
empreses exportadores.

Grafic 5. Evolucio de les principals exportadores sobre el total
d’exportacions catalanes en percentatge

EQ

40 |

30 —

20 —

m1938  W1993 01997 O1998 @1999
Principals empreses per valor de las exportacions
Font: Revist@ d’industria, comerg i turisme 1999

S’observa una clara tendéncia creixent cada cop més accentuada
quant més nombros és el grup d’empreses que es contempla. Aixi, per
exemple, el 1999 el valor de les exportacions de les 100 primeres em-
preses representava el 52% del total, mentre que deu anys abans aquest
mateix grup només abastava el 42%. Aquestes dades, donat 1’es-
tancament, o fins i tot la reduccid de la fraccio corresponent a les 5 o

.
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10 majors, indiquen que el creixement important és de la base d’empreses
que podriem qualificar com exportadores mitjanes i que es mostren molt
actives en el sector exterior.

Aquesta tendéncia es confirma amb els principals resultats per
Catalunya d’un estudi realitzat per 1’Agencia Tributaria i el Consell
Superior de Cambres*3 el 2003. En aquest estudi també s’analitza la com-
posiciod del sector exterior espanyol desagregat per comunitats autono-
mes. A la taula segiient s’exposen els principals resultats per
Catalunya.

Taula 6. Indicadors basics
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Nombre d’empreses

exportadores 21.895 22.718 24.566 24811 26.099 26.388
Exportaci6 mitjana per

empresa (en milers d’euros) 1.214,3 1.203,9 1.348.,8 1.450,7 1.396,5 1.396,6
Exportacié mitjana sense les

4 primeres exportadores

(en milers d’euros) 996,8 1.021,8 1.128,8 1.239,1 1.205,8 1.223,7
Exportacié mitjana de les

4 primeres exportadores

(en milers d’euros) 1.191.733,2 1.034.805,8 1.352.142,7 1.3114.041,5 1.245.600,3 1.141.992,3
Grau de concentraci6 a

les 4 primeres exportadores

(en milers d’euros) 17,9% 15,1% 16,3% 14,6% 13,7% 12,4%
Exportacié mitjana sense

les 10 primeres exportadores

(en milers d’euros) 936,6 958,4 1.056,6 1.157,5 1.133,3 1.144,7
Exportacié mitjana de les

10 primeres exportadores

(en milers d’euros) 609.025,9 558.664,1 718.737,0 728.613,6 688.002,5 665.937,3
Grau de concentracio a les
10 primeres exportadores 22,9% 20,4% 21,7% 20,2% 18,9% 18,1%

Font: «La empresa exportadora espariola 1998-2003», AEAT i CSC.

33. «La empresa exportadora espafiola 1998-2003».

.
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En el grau de concentracio del sector exterior catala es pot observar que
les 4 primeres empreses exportadores, pel que a volum de negoci exporta-
dor es refereix, el 2003 representaven el 12,4% de les exportacions totals
catalanes. Si observem les 10 primeres empreses, el percentatge augmen-
ta fins el 18,1%. Aquests son valors relativament baixos i encara més si es
comparen amb la resta de les comunitats autonomes, sent Catalunya la
comunitat amb menor concentracid de 1I’exportacio en les grans empreses.

A nivell espanyol, i pel que respecta a la quantitat d’empreses expor-
tadores, Catalunya se situa destacadament com la comunitat autonoma
amb un major nombre, amb el 35% del total d’empreses de tot I’Estat
espanyol (les comunitats que la segueixen acumulen el 20, 18 y 10,5%).
Si afegim la importancia del valor de les exportacions catalanes sobre
I’agregat estatal (27%), Catalunya se situa com la comunitat amb ma-
jor rellevancia pel sector exterior de 1’Estat.

Les dades anteriors demostren 1’elevada i creixent importancia que
va suposar per Catalunya la petita i mitjana empresa, que contribui de-
cisivament a la internacionalitzaci6 del pais. Cal afegir que les 11.500
empreses que venien habitualment a I’estranger representen el 32,6% del
total d’empreses industrials catalanes.?* La pérdua de rellevancia de les
grans empreses exportadores en el sector exterior no indica la seva
evolucio, sind una reducci6 de la seva importancia com a conseqiién-
cia del dinamisme i del pes que en la internacionalitzacio va adquirir la
petita i mitjana empresa catalana.

Per analitzar el grau d’obertura de 1’economia, cal parlar també de
les importacions. Aquestes també creixeren fortament entre el 1983 i el
2003, reafirmant 1’elevada internacionalitzacid que ha experimentat
I’economia catalana en el periode citat i la competeéncia que han hagut
d’afrontar les nostres empreses que han perdut parts significatives del
seu mercat interior. Les importacions catalanes representen aixi mateix
un elevat percentatge de les importacions totals de 1’Estat, al voltant del
30%. D’altre banda, perd, tamb¢ cal tenir en compte que tot alldo que

34. La proporci6 del total d’empreses que exporten, amb indiferéncia de la seva ha-
bitualitat sobre el total de I’Estat espanyol, és del 35%.

.
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Catalunya importa de matéries primeres o productes semielaborats que
acaba incorporant a productes que es venen a la resta d’Espanya distor-
sionen la interpretacio de les xifres d’importacio i exportacio.

Grafic 6. Evolucié de les importacions catalanes
(Milions d’euros corrents)
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A D’analisi sectorial de les importacions s’identifica la industria
quimica com el sector de més volum, abastant el 18 % de les importa-
cions totals catalanes i mantenint un percentatge similar a llarg de tot
el periode analitzat. Un altra dada rellevant a nivell sectorial €s el tam-
bé elevat percentatge que representen els vehicles a motor i d’altres ele-
ments de transport, que a diferéncia del sector anterior ha vist com la
seva representacio en les importacions creixia al llarg de tot el periode,
passant del 8% el 1983 a gairebé un 15% el 2003. Per ultim, el sector
de la construccié de maquinaria i equips mecanics ha experimentat
una disminucié de representacio en les importacions totals de gairebé
5 punts, passant del 13,28% el 1983 al 8,61% el 2003.

.
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Pel que respecta a la procedéncia de les importacions, la Unid
Europea era el principal proveidor de les importacions catalanes (63%)
i els Estats Units presentaven una marcada tendencia decreixent que por-
tava a disminuir en 7 punts la seva representacio en el total, passant de
constituir més del 10% el 1985 a tan sols el 3% el 2003. Cal ressaltar
ja llavors el creixement de les importacions d’origen xines, que malgrat
representar només el 4,74% el 2003, contrasten amb el 0,7% del 1988.
A I’igual que succeeix amb les exportacions, Alemanya i Franga son els
paisos de la UE als que més es comprava, encara que en aquest cas I’ordre
era I’invers, essent Alemanya el principal proveidor d’importacions
amb un 31,25%. En segon lloc teniem Franga, amb el 19,44% i Italia,
que se situa propera amb un 17,98%.

La quantificacid de les importacions ens permet calcular el grau de
cobertura de I’economia catalana del periode. Aquest indicador mesu-
ra el percentatge que representen les exportacions sobre les importacions.
Malgrat que el grau de cobertura ha seguit una evoluci6 oscil-lant, en
el seu agregat ha experimentat una tendéncia creixent durant un llarg
temps. El cicle comenga amb un fort descens amb un minim el 1989,
després de I’obertura del mercat catala a la competéncia exterior en el
context d’una creenga col-lectiva de que el que ve de fora és molt mi-
llor. Es veié després la bona resposta del teixit economic local, capag
de recuperar terreny tant per la consolidacid del seu mercat més proxim,
com per la sortida a I’exterior. Lamentablement, aquesta tendéncia tan
positiva es va trencar els darrers anys, en que tant 1’atonia de I’economia
europea —principal mercat de les empreses catalanes, tal com hem
vist— com, sobretot, la incapacitat d’entrar amb forga als EUA i les eco-
nomies emergents, posa de relleu que, encara que globalment es pugui
parlar d’una historia d’exit, aquest és encara insuficient.
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Grafic 7. Evolucié del grau de cobertura del sector exterior catala (%)
Grau de cobertura = (X / M)*100
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Aquest escenari pessimista es vei¢ agreujat per una de les debilitats
de I’economia espanyola, més accentuada, encara si es pot, a Catalunya:
I’elevada inflacid. Aquesta se situa a 1’Estat espanyol sistematicament
entre un 1,5 i un 2% per sobre de I’europea, i a Catalunya se li ha
d’afegir encara mig punt addicional. Es tracta d’un fenomen que posa
greument en perill la futura competitivitat de I’economia catalana.

Finalment, un indicador molt utilitzat sobre el grau d’internacio-
nalitzacio d’una determinada economia és el grau d’obertura, que es defi-
neix com el percentatge de la suma d’importacions més exportacions sobre
el producte interior brut (PIB). La creixent internacionalitzaci6 de 1’economia
catalana es reflecteix logicament en el creixement que experimenta el seu grau
d’obertura. Aquest indicador passa d’un 38,6% el 1986 a un 65,6% el 2003,
amb un maxim del 71,7% el 2000. Com ja s’ha mencionat anteriorment,
aquest punt maxim precedi un periode de desacceleracié de 1’economia
que també afecta al comerg exterior, perd que en cap cas amaga la bona evo-
lucié de I’indicador pel comput global del periode i en especial durant la de-
cada dels 90, quan el creixement fou extraordinari.

.
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Grafic 8. Evolucié del grau d’obertura de I’economia catalana

Grau d’obertura = ( (X + M) / PIB )*100
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Aquest grau d’obertura de Catalunya del 66% el 2003 (mesurat
amb la suma d’exportacions més importacions sobre el PIB), se situa
per sota de Belgica (163%), Luxemburg (115%), Holanda (109%), o
Austria (77%), perd per davant de Suécia (62%), Finlandia (60%),
Dinamarca (60%), Alemanya (57%), Portugal (52%), Franga (45%)
Italia (40%) o el Regne Unit (39%).%> Cal fixar-se que aix0 és aixi
sense comptabilitzar com a comerg exterior aquell que s’efectua amb
I’Estat espanyol; és evident que si aixi fos,*® el grau d’obertura resul-
tant augmentaria més del doble del valor aqui presentat.

35. «Pla 2005-2008 d’Internacionalitzacié de I’empresa catalana», Generalitat de
Catalunya — COPCA, 2005

36. Pel 2004, a partir de dades del Idescat sobre una mostra de 34.495 empreses que
facturaven 123.951 milions d’euros, se’n calculava que el 40,7% del volum de negoci
de la industria catalana ho era amb la resta de ’estat, el 20,7% amb la resta de la UE,
el 6,8% amb la resta del mon i només el 31,8% amb el mercat interior catala. Pel que
fa a compres, el 33,5%, es feia a Catalunya, el 30% a la resta de 1’Estat, el 24,9% a la
resta de la UE i el 11,6% a la resta del mon.

.
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En conclusio, les politiques de promocio de la internacionalitzacid
de les empreses catalanes varen ser molt necessaries i importants per la
nostra economia, i tingueren un €xit incontrovertible. L.ogicament, ni po-
dien ni pretenien resoldre un determinat problema, ja que la globalitza-
ci6 és un procés inacabable que anira a més en el futur, i per tant s6n
politiques que caldra continuar cada cop amb més intensitat. Es alho-
ra un repte i una oportunitat, i és important destacar que el govern
Pujol va optar decididament per aixo segon.
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5. LA CAPTACIO D’INVERSIO EXTERIOR

En un mén cada cop més globalitzat, les multinacionals grans i pe-
tites juguen un paper de primer ordre i es configuren com els principals
agents economics tant per la seva importancia quantitativa com quali-
tativa. De fet, no és arriscat afirmar que aquestes companyies han es-
tat en bona part les que han provocat el fenomen de la globalitzacio.
Lobertura de les fronteres no es pot explicar sense I’actuacié d’aquestes
corporacions. En aquest sentit, la major obertura economica que presen-
ta Catalunya en relacié a d’altres zones de 1’Estat es deu en bona part
a la preséncia directa de les companyies multinacionals des de fa ja molts
anys.

El 2001 es va publicar un estudi, encarregat pel Departament
d’Industria, al numero 15 de la col-leccié «Papers d’Economia In-
dustrial», sobre les estratégies industrials de les multinacionals estran-
geres. Lestudi posava de manifest que Catalunya era, amb molta dife-
reéncia, la primera comunitat espanyola en preséncia de multinacionals
industrials, amb una implantacié hegemonica en bastants sectors, 1 es-
pecialment acusada en els més importants (els que generen una major
facturacio i exportacions). De fet, si no hagués estat per la preséncia de
les multinacionals, diverses activitats estrategiques per la industria del
pais haurien desaparegut davant la forta crisi que les companyies autoc-
tones varen patir en els anys 80 i 90: el sector de vehicles de dos i qua-
tre rodes i el de ’electronica de consum sén paradigmatics al res-
pecte.

Segons aquest estudi, a Catalunya hi havia 607 multinacionals indus-
trials,3” les quals representaven, segons 1’estudi:

37. No es van tenir en consideracié les empreses amb una facturacié menor
d’aproximadament un mili6é d’euros durant 1’exercici 1998.

.
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L'1,7% del total d’empreses manufactureres amb assalariats.
El 47,5% de la facturacio total de la industria.

El 60,5% de les exportacions.

El 39,7% de I’ocupaci6 industrial.

Les multinacionals estrangeres tenien un impacte enorme en la in-

dustria catalana, ja que:

* ocupaven els primers llocs en el ranquing per vendes en la majo-
ria de sectors;

* ocupaven els primers llocs en el ranquing d’exportadors;

* les 10 primeres multinacionals generaven el 15% de la facturacio
industrial, el 30% de les vendes a I’exterior i el 9% de 1’ocupaciod
industrial.

Les multinacionals estrangeres eren presents en la majoria de sec-

tors industrials:

Sector Nombre de
multinacionals
Cuir i calgat 2
Fusta i suro 3
Industries extractives 3
Industries diverses 10
Minerals no metal-lics 15
Construccié de maquinaria i equipament mecanic 41
Alimentacio 42
Material de transport 44
Paper, edici6 i Arts Grafiques 49
Metal-lurgia i fabricacié de productes metal-lics 52
Cautxt 1 materies plastiques 62
Textil i confecciod 65
Material eléctric i electronic 78
Industria quimica 141
Total 607
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En termes de facturacio, les multinacionals mantenien una clara
hegemonia en els sectors de material de transport (88% de la factura-
ci6 total), quimic (67%) i de material electric i electronic (69%). A
més, eren majoritaries entre les industries de major dimensié: el 1998,
de les 40 primeres empreses industrials catalanes per la seva facturacio,
26 (el 65%) eren multinacionals estrangeres.

Dificilment s’arribara mai a recon¢ixer suficientment el rol de les
multinacionals que ja portaven molts anys —en alguns casos més d’un
segle— a Catalunya. Fins i tot en una economia tancada, aquestes em-
preses impregnen amb la seva filosofia internacional tot I’entorn, de ma-
nera que creen nivells de qualitat, productivitat, organitzacié que des-
prés son emulats per molts del spin-offs que generen. Addicionalment,
els estandards que imposen als seus proveidors locals, en tenir un nivell
d’exigencia igual arreu del mon, permeten després a aquests proveidors
accedir a d’altres mercats més sofisticats que altrament els hi hagues-
sin estat practicament inabastables.

Si al fet anterior s’afegeix que les multinacionals creen riquesa i llocs
de treball, no és gens sorprenent que tots els governs del mon, de tots
nivells, hagin col-locat la politica de captacidé d’inversions en el centre
de la seva politica economica. El seu exit, a més de riquesa i ocupacio,
¢s el millor indicador del grau de competitivitat d’un determinat terri-
tori: si qui pot triar arreu del mon escull una determinada localitzacio,
€s que aquesta ofereix avantatges objectius per dur a terme I’activitat pro-
ductiva en qiiestio.

Essent la captacio d’inversid estrangera un element comu de totes les
politiques econdmiques de practicament tots els estats, regions, i ciutats
del moén, no és sorprenent que proliferin tot tipus d’ajuts i incentius per
seduir 1 acabar de decantar 1’eleccié de I’inversor. Aixd dona peu a
una auténtica guerra de «rebaixes» on no n’hi havia prou amb I’atractiu
d’un determinat emplagcament, sind que calien incentius addicionals
sense els quals en molts casos els qui decidien descartaven ja directa-
ment aquella ubicaci6. I la primera constatacid que cal fer, després
d’una molt llarga experiéncia amb centenars de multinacionals, és que
es tracta d’una practica universal. Es tendeix a suposar que aixo només
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es dona en economies emergents, o en zones desfavorides, o amb de-
ficit d’infraestructures..., i no és aixi, s’han conegut exemples fefaents
arreu del mén que ja sigui del govern estatal, o del regional, o del
county, o de la X o de la'Y, sempre és possible trobar el mecanisme que
permet reduir la inversi6 o els costos de I’empresa inversora a carrec dels
recursos publics.

Aquesta practica esta tan estesa que arriba a produir auténtiques
distorsions de la logica economica de I’activitat empresarial. Una altra
distorsio és que, allo que hagués pogut tenir sentit per la primera inver-
si0, es convertis en rutinari per totes les reinversions o ampliacions de
capacitat. Ateés que és sempre impossible saber els detalls i els costos
comparatius entre emplacaments, el tema es converteix per les adminis-
tracions en un joc de poquer; dins el marc legal (que no tothom respec-
ta) i els recursos disponibles (que mai abasten per tot), es posa una xi-
fra que logicament sempre esta lluny de la demanda de la multinacional.
Si la inversio ja estava decidida, o bé 1’ajut compensa els avantatges
d’altres emplacaments, guanyes. I si no, veus com la inversio vola i en
alguns casos posa en perill el creixement futur del propi emplagament.
I no oblidem que no créixer, no invertir, és sinonim a mig termini de des-
apareixer.

Catalunya ha estat doblement desfavorida des del punt de vista de la
utilitzacidé d’incentius per captar inversions. En primer lloc, pel mal
finangament del govern catala, que un cop cobertes les necessitats ba-
siques (sanitat, ensenyament, benestar social...), deixa molts pocs recur-
sos per les politiques de competitivitat i d’atraccidé d’inversions. En
segon lloc, perque la normativa de la Uni6é Europea ens ha estat espe-
cialment perjudicial. En efecte, en ser una regio rica d’un estat pobre,
es dona la paradoxa de que no podem rebre ajuts de la UE, i a més te-
nim uns topalls molt baixos dels ajuts publics que el govern pot donar
a les empreses, malgrat que la renda per capita catalana sigui inferior
a la d’altres regions (pobres dins paisos rics) que alhora reben ajuts i no
tenen aquests topalls. Per aquest motiu, es van veure diversos projectes
que, després d’haver analitzat la seva implantacio en el territori catala,
optaren per d’altres ubicacions, a vegades amb ajuts que multiplicaven

.
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per factors escandalosos que haguessin estat possibles a Catalunya.
També cal dir, pero, que el govern de la Generalitat tingué éxit en un al-
tissim percentatge d’aquells projectes amb sentit economic real, serio-
so0s, que se li presentaren, i que es tractaran a continuacio.

Un efecte col-lateral perd gens menyspreable dels ajuts a les inver-
sions de les multinacionals és el cost politic derivat de la impressi6 que
rep el teixit empresarial autocton, que pot pensar «el meu govern només
es preocupa de les multinacionals» o que «només hi ha subvencions per
les empreses de forax. Es dificil fer entendre que pagar diners dels im-
postos propis a una empresa estrangera pot estar justificat des del punt
de vista de I’interés general del pais, ja que cal considerar I’impacte de
la inversio exterior en el teixit local, a més de tota la cadena de provei-
dors que arrossega qualsevol gran fabrica. Certament, 1’esfor¢ dedicat
pel govern catala a SEAT, no s’explica només per la dotzena de milers
de treballadors directes d’aquesta filial de Volkswagen, sin6 pels cen-
tenars de milers de catalans que resultarien fortament perjudicats per una
crisi en aquesta companyia.

També cal subratllar que totes les linies de suport i ajust que es van
desenvolupar per la captacio d’inversio exterior, i que es detallen més
endavant, també van estar a disposicio dels empresaris de Catalunya, be-
neficiant els seus processos d’implantacio i expansio en territori cata-
1a en estricta igualtat de condicions.

5.1 Politiques horitzontals

En la premsa econdmica o técnico-cientifica internacional® hi aparei-
xen amb gran freqiiéncia insercions publicitaries, sovint de multiples pa-
gines, descrivint les excel-léncies d un determinat lloc com el non plus ul-
tra de I’inversor sofisticat. Tipicament contenen entrevistes i fotografies
de politics, algun centre cientific o tecnologic, algun entorn natural espec-
tacular, i freqlientment 1’inefable camp de golf amb poques persones.

38. The Economist, Science, Nature, National Geographic, Scientific American...

.
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Es un material tan estandard que moltes d’aquestes publicacions ja han
creat unitats de negoci especifiques per 1’elaboracié d’aquests dossiers.

Com succeeix sovint en temes publicitaris, 1’eficacia d’aquest tipus
d’actuacions és discutible, ja que sovint s’acaba entrant en el joc més
aviat per arguments del tipus «si tothom en fa, no podem quedar al mar-
ge». També serveix de justificacio que les raons per incloure una ubi-
cacid en una primera llista d’alternatives sén molt aleatories, i per tant
un anunci pot deixar un senyal en el subconscient del decisor que
I’indueixi a afegir un determinat nom en la llista inicial de treball. En
el cas catala, amb alguna excepcio, es van prioritzar no obstant les
campanyes mes especifiques dirigides a mercats concrets.

Meés recentment, en aquesta categoria hi caldria afegir la utilitzacio
d’eines web sobre Internet. Encara que no serveixi com eina de «cap-
tacio» en sentit estricte, €s evident que un cop captada la curiositat
d’un possible inversor, el facil accés a un web on es trobi la informa-
cio rellevant per a una primera avaluacié del potencial d’un determinat
lloc és avui en dia, més que un avantatge, un minim sine quae non. La
importancia que es dona a aquest tema ¢€s tal que, a Catalunya (a part
del web del CIDEM) es va prendre el propi nom del pais com a portal
d’entrada al web especific de captaci6 d’inversio estrangera (www.ca-
talonia.com). Aquesta opcid va exigir un disseny d’acord amb la impor-
tancia de I’objectiu: Internet és util tant per captar I’interés com per in-
hibir-lo: una navegacié mal estructurada, opcions incompletes, un
tractament idiomatic descuidat, etc., poden fer que qualsevol detall
acabi amb la paciéncia del navegador i aquest opti per la segiient loca-
litzacio de la seva llista.

Un element importantissim de promoci6 foren els molts viatges i mis-
sions del govern catala a I’exterior. Entre el 1980 i el 2003, el president
Jordi Pujol realitza 386 viatges a I’estranger. Analogament, entre el
1990 i el 2002, el Conseller d’Industria comptabilitza unes 200 sorti-
des; en ambdds casos tant viatges individuals, com en grup reduit, com
en missions empresarials acompanyats d’empresaris catalans. No hi
ha dubte de qué aquesta intensa activitat de promocié internacional
fou molt 1til per a ubicar Catalunya en el mapa econdmic mundial i con-

.
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seqiientment per garantir la seva preséncia a les localitzacions candida-
tes de les multinacionals en els seus projectes d’expansio.

A aquest coneixement de Catalunya també hi contribui la celebra-
ci6 dels Jocs Olimpics de Barcelona el 1992. No obstant, es tracta
d’esdeveniments que tenen més impacte en d’altres sectors, com per
exemple el turisme, que en I’atractiu per a la localitzaci6 industrial. En
canvi, si foren decisives les moltes inversions en infraestructures que es
feren conseqiiéncia d’aquest esdeveniment, i que estaven pendents des
de feia molts anys (carreteres, ports i aeroports, rondes de Barcelona,
hotels, telecomunicacions...).

5.2 Els organismes de captacié d’inversié: I’Ageéncia d’Inversié
Estrangera i les oficines de captaci6 d’inversié6 del CIDEM

Tota administracié com cal disposa d’una unitat dedicada a con-
vencer al mon que la seva localitat —sigui estat, regio, ciutat o barri—
¢s el paradis de I’inversor. Catalunya no podia ser una excepcio, i per
tant, el 1985 es crea el CIDEM (Centre d’Informacié i Desenvolupament
Empresarial) amb 1’objectiu, entre d’altres, d’activar la inversid estran-
gera directa a Catalunya.

Aixi, el CIDEM assumia el tipic rol de Foreign Investment Office amb
uns bons resultats, que es descriuran més endavant. A més, per Catalunya,
era una auténtica necessitat. Es necessari explicitar que, en el context
de I’Estat espanyol, el concepte de captar inversions estrangeres siste-
maticament es canalitza o cap a la capital (Madrid) per les industries su-
posadament més «avancades», o cap a zones teoricament desfavori-
des, per la resta. Des d’aquest punt de vista, 1’efecte cluster, que
justament havia conduit inversions com la de SEAT a Catalunya, i que
constitueix un dels atractius més potents a disposicio dels poders publics,
mai no ha estat utilitzat per I’administracié estatal. Aquest és un factor
que ha de ser valorat per qui pogués acusar d’ineficient el fet de dupli-
car organismes estatals a nivell autonomic.

S’ha de destacar que en cap cas es tracta d’una gran estructura: de

.
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fet, I’Agencia era simplement una de les arees del CIDEM, amb dues
dotzenes de persones a Barcelona, i una altra dotzena més repartida en-
tre les oficines de Toquio, Nova York i Diisseldorf. Durant un cert
temps hi hagué també una quarta oficina a San Francisco, perod aviat es
veié que les seves funciones podien ser perfectament assumides des de
Nova York. La rad per aquesta escassa dimensio és senzilla. Una mane-
ra eloqilient de plantejar aquesta explicacid €s dir que el responsable de
I’ageéncia —de fet, la responsable, perqué majoritariament foren dones,
per cert d’una altissima eficacia— tenia molt bons ajudants: el president
del govern de Catalunya i el seu ministre d’Industria. Dit d’una altra ma-
nera, a I’hora de gestionar un projecte d’inversio, tota la piramide del
govern es posava a disposicié del CIDEM. En certa manera, doncs,
I’agéncia no era més que el meeting point en que gran part de 1’estructura
governamental es posava a disposicio del prospectiu inversor. Des
d’aquest punt de vista, les reunions al maxim nivell governamental,
que posaven de relleu no només un gran interés i coneixement de
I’entorn internacional o un ampli domini idiomatic, sind, sobretot, una
clara orientacio «pro-industrial» de 1’acci6 de govern, sens dubte foren
claus en la materialitzacié de molts projectes.

La xarxa exterior del CIDEM pot sorprendre pel seu baix nombre
d’oficines: només les tres mencionades de Toquio, Nova York i
Diisseldorf. En primer lloc, s’ha de destacar que es tracta d’oficines es-
pecialitzades que depenien exclusivament del CIDEM. Altres organis-
mes amb d’altres finalitats disposaven de les seves propies estructures
(agricultura, turisme, cultura...), i, en particular, el govern de Catalunya
desplega una amplia xarxa de 34 oficines per la internacionalitzacio de
les empreses catalanes, depenent en aquest cas de 1’altre organisme
analeg, que és el COPCA 1 descrita al capitol anterior.

Des del punt de vista de la captacié d’inversio, les tres regions més
importants sén Europa, Ameérica del Nord i Asia. Des de la integraci6
a la UE, els Estats europeus han passat a formar part del mercat inte-
rior, i de fet les empreses europees es mouen en aquest entorn amb una
gran facilitat. En aquest marc d’abséncia de restriccions —o pertorba-
cions—, el territori catala demostrava un gran atractiu. Per exemple, da-
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des d’una nota de la Cambra de Comer¢ 1 d’Industria de Franga a
Barcelona destacaven que Catalunya acollia la seu de 559 companyies
gales, el 49% del total de les firmes franceses instal-lades en el mercat
espanyol. No tindria doncs molt sentit una oficina de captacié d’inversid
del CIDEM a Paris, mentre que si en canvi la tenia aquesta mateixa ofi-
cina del COPCA per ajudar a empreses catalanes que exporten o inver-
teixen a Francga. Altra cosa és que des del govern es tingués una fluida
relacio amb, per exemple, Alstom, que t€ una important factoria a Santa
Perpétua de Mogoda, per potenciar la seva activitat i ajudar a que la ma-
triu canalitzés cap aquesta planta el maxim d’inversions.

El mateix succeeix amb Alemanya. Un estudi de la Cambra de
Comer¢ Alemanya a Espanya® presentat amb motiu del III Forum
d’empreses alemanyes organitzat conjuntament amb el CIDEM, reco-
llia que Catalunya concentrava el 59,2% del total d’empreses alemanyes
establides a 1’Estat espanyol, percentatges que creixien a quasi el 70%
en el cas d’industries de quimica i farmacia, o el 67,9% en les de com-
ponents d’automocio. Per aixo, el cas de 1’oficina de Diisseldorf era lleu-
gerament atipic, des d’aquest punt de vista, donat que tenia un carac-
ter més aviat sectorial que territorial; la seva especialitat era donar
suport al sector d’automocid i components. El temps ha demostrat, no
obstant, la seva menor justificacié en comparacié amb les oficines que
es tracten a continuacio.

El pes i ’empenta econdomics d’America del Nord era bastant evi-
dent com per justificar la preséncia d’una antena del CIDEM a Nova
York. El cas japonés ¢és avui en dia igualment evident, pero tingué un
caracter pioner quan es funda, coincidint amb la propia creacié del
CIDEM. No deixa de ser anecdotic que I’empleat més antic de tot el
CIDEM fos una senyora japonesa de 1’oficina de Toquio.

Si les accions es justifiquen pels seus resultats, és oportd presentar
algunes dades de I’evoluci6 de la inversio japonesa a Catalunya. A fi-
nals del 2001, un informe intern del CIDEM constatava que:

39. «Deutsche Unternehmen in Spanien: Geschiftslage und Erwartungen 2000/2001»
Deutsche Handelskammer fiir Spanien / Deutsche Bank.
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+ Catalunya concentrava un 80% de la IED japonesa a I’Estat espa-
nyol.

» Aquest percentatge creixia al 90% en el cas d’inversié de carac-
ter industrial.

* A Catalunya operaven 131 empreses japoneses, 44 d’elles amb ac-
tivitat manufacturera.

* El 63% de totes les empreses japoneses operant a Espanya s’havien
establert a Catalunya.

* E147% de les empreses japoneses a Catalunya eren de mitjana o
gran dimensid, per sobre dels 100 treballadors.

Aquesta preséncia japonesa tingué a més un efecte molt positiu en
el seu entorn. No és només el fort pes de proveidors locals en les com-
pres d’aquestes empreses —un 61,9%, un dels percentatges més elevats
a nivell europeu— sind que, com és ben sabut, moltes de les innovacions
en organitzacio i gestio industrial més revolucionaries 1 de major impac-
te en la productivitat procedien d’aquesta cultura.

Les oficines exteriors foren les antenes que captaren I’interes del pos-
sible inversor en origen, primer, i idealment interaccionaren amb els
headquarters de la multinacional per seguir 1’evolucio de 1’operacio, des-
prés. Aquesta segona activitat €s critica: no només permet detectar pos-
sibles reinversions que fan créixer la filial catalana, sind que, sobretot,
faciliten el seguiment del grau de satisfaccioé respecte a I’operacid per
part dels directius de la multinacional. En aquest parametre juguen
tant la pura i dura xifra econdmica com les percepcions: formacio i qua-
litat de la ma d’obra, proveidors, infraestructures, etc. Per aix0, s’ha
d’emfasitzar tant I’activitat comercial d’aquestes oficines per captar
noves inversions, com la seva funci6 de relacié i comunicacié perma-
nent amb aquells que ja operaven a la zona objectiu per avangar-se en
la prevencio de possibles problemes.

Pero la major xarxa d’oficines exteriors queda orfe si no disposa
d’una solida base d’operacions en origen, en aquest cas, en les oficines
centrals del CIDEM a Barcelona. En comentar les seves funcions, dis-
tingirem entre politiques transversals, generalistes, 1 aquelles especifi-
ques de recolzament a projectes individuals que per les seves caracte-

.
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ristiques o envergadura aixi ho requerien. El primer grup el constitui-
rien les que es podrien denominar «politiques d’acompanyament»,
mentre que les segones correspondrien al que s’anomenen «vestits a
miday.

5.3 Politiques d’acompanyament

Una primera funci6 obvia son les actuacions de suport logistic al pro-
cés d’avaluaci6 d’una possible nova inversio (idioma, allotjament, des-
placaments, contactes, etc.). En molts casos, tal activitat era externalit-
zada a un operador privat especialitzat, en general una consultoria que
meresqués la confianga al possible inversor. Cal destacar la importan-
cia de la relaci6 de I’organisme de captaci6 d’inversions amb el col-lectiu
de consultories especialitzades, tant locals com internacionals: era cri-
tic establir un clima de confianga mutua, ja que, quasi sempre, cada con-
sultor abastava una xarxa restringida de contactes, freqlientment media-
titzada per relacions retribuides, que limitaven les opcions que es
presentaven inicialment al client inversor. Per aixd convenia que el
consultor no tingués cap prejudici en acudir a ’administracié amb la fi-
nalitat d’ampliar el ventall de possibilitats sense posar en risc el seu ne-
goci. En el cas de Catalunya i el CIDEM, s’ha de destacar I’excel-lent
rol que jugaren les consultores i en general el sector privat en 1’exit de
la materialitzacié de moltes de les inversions.

Un tema comu a la majoria de projectes fou la qiiestié immobilia-
ria. Tant és aixi, que una de les seccions més importants de 1’estructura
del CIDEM fou la que gestionava aquests temes. No era suficient inven-
tariar exhaustivament 1’oferta de sol o locals, les seves caracteristiques
i preus, sind que era necessari superposar a aquests coneixements tota
I’estructura economica, les infraestructures de comunicacions, disponi-
bilitat d’aigua, xarxa de gas canalitzat, poténcia el¢ctrica... Totes les com-
plexissimes interrelacions caracteristiques de 1’ecosistema que consti-
tueix un cluster economic havien de ser tingudes en consideracio.

Aquest és un dels casos més clars que il-lustra la distincié entre

.
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economia pura i politica. Ja no es tractava de si existia o no una parcel-la
amb tals o quals caracteristiques: una inversio podia justificar sobra-
dament una requalificacié urbanistica, com ha succeit en nombroses
ocasions, sense que en aquest cas ningd pogués atribuir-ho a movi-
ments especulatius. Igualment, si el projecte industrial tenia suficient
envergadura, especialment en certes zones, tamb¢ es podia justificar que
I’administracié assumis les obres publiques —accessos, carreteres,
obres hidrauliques...— que augmentaven [’atractiu o la idoneitat de
I’emplagament en qiiestid. En aquest context, 1’entorn local —i en par-
ticular les autoritats municipals— es convertiren en protagonistes prin-
cipals de I’operacid. Un alcalde entusiasta, en un poble il-lusionat per
captar noves inversions, s 1’aliat indispensable per abordar qualsevol
projecte amb un minim de garanties d’exit. No s’esta parlant d’ideologia,
o de color politic, es parla d’actituds, i I’experiéncia demostra que en
aquest tema tenen molt poc a veure les sigles del govern municipal.
Aquesta informacié —actituds— fou important pels que gestionaven el
CIDEM, tant o més que el cadastre; en cert moment, era indispensable
la visita in situ dels terrenys proposats, i aqui era necessaria la preseén-
cia de responsables locals que avalaven els compromisos respecte als tra-
mits municipals requerits.

Pot sorprendre que la captacié d’inversio estrangera no sigui sempre
un objectiu compartit a tots els nivells de I’administracié: estatal, auto-
nomica i local. Un dels problemes del fort creixement del nivell de
renda i benestar d’aquells anys fou precisament que es tendi a trivialit-
zar |’activitat economica i a magnificar els impactes negatius de qual-
sevol activitat (possible contaminacio, augment del transit...). A Catalunya
aquest €s un factor a tenir en compte en la gestioé dels nous projectes
d’inversio i en les reinversions o ampliacions de les empreses, tant
multinacionals com locals.

La qiiesti6 de les ampliacions fou un altre aspecte que podia tenir gran
importancia en alguns projectes. El fet de que 1’oferta inclogués la
consideracid d’una previsible necessitat d’expansi6é no solament era
una garantia per I’inversor, també tenia un gran valor psicologic donat
que implicava confianga en 1’¢xit de I’operacio. La materialitzacid

.
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d’aquest tema era més facil en el cas del sol public, donat que es podia
concretar mitjangant reserves de sol o fins i tot opcions de compra a
preus pactats durant un cert periode.

El tema del personal fou un altre dels colls d’ampolla de qualsevol
operaci6. Novament, 1’administracié podia posar a disposicio els recur-
sos dels organismes de col-locacié. A més, coneixia perfectament
I’oferta formativa, i per tant podia assessorar sobre la disponibilitat de
les qualificacions requerides.

Encara que no acostumava a apareixer explicitament, I’«entorn vi-
tal» dels directius que haurien de desplagar-se era un factor decisiu
sobretot tenint en compte que sovint eren aquestes mateixes persones les
qui recomanaven la decisio. Aixo abastava des dels visats i permisos de
treball o residéncia, al tractament fiscal; des de la vivenda a 1’oci; de
I’entorn professional al familiar; els recursos sanitaris, i una llarga llis-
ta d’aspectes que tenien a veure amb la qualitat de vida. Encara que
Catalunya sigui certament un lloc privilegiat des d’aquest punt de vis-
ta, es feu necessari explicitar-ho de forma suficientment convincent. Aqui
afloraren diverses contradiccions en el tractament de la cosa publica: per
exemple, és un principi sagrat i irrenunciable la igualtat dels ciutadans
davant I’administracio; cal doncs enviar al president de la filial d’una
gran multinacional americana o japonesa a la cua d’immigraciod per
regularitzar el seu visat i permis de treball? Prescindint de la resposta,
cal dir, pero, que aquest tema genera algun dels conflictes greus que el
CIDEM hagué de gestionar.

Certes politiques d’acompanyament, sense deixar de ser transver-
sals, son especifiques a determinats col-lectius. Tal com s’ha destacat,
Catalunya va resultar molt atractiva pels japonesos, el que es tradui en
importants fluxos turistics, perd també, i aquest és el tema que ens ocu-
pa, en que gran part de les inversions japoneses a 1’Estat espanyol
s’ubiquessin a Catalunya. Tipicament, les empreses japoneses tendien a
col-locar executius japonesos en la direccié de les seves operacions a
I’exterior, el que els obligava a traslladar la seva familia. Logicament, una
preocupacio dels pares era la formacio dels seus fills, i les diferéncies en-
tre els sistemes formatius europeus i el japones suposaven un greu incon-

.
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venient a I’hora del retorn als headquarters del Jap6. Per aixo, un fac-
tor clau en la captacio d’inversio japonesa fou la creacié d’una escola ja-
ponesa que garantis uns continguts formatius que permetessin als fills
dels executius una transici6 sense problemes en el moment del retorn.
Un altre exemple d’actuacié transversal, perd enfocada a un deter-
minat sector, fou la creaci6é d’un cicle de formacio6 professional que com-
binava mecanica amb electronica, que es denomina mecatronics. Aquesta
titulacio era corrent a Alemanya pero inexistent a 1’ Estat espanyol, el que
representava un inconvenient en la forma de gestionar les habilitats
dels treballadors en les empreses alemanyes implantades a Catalunya.
Seria molt extens detallar tot el ventall de serveis transversals d’alt
valor que va proporcionar un organisme de foment d’inversions com el
CIDEM. Calia un alt grau de professionalitat, dedicacio i agilitat dels seus
empleats, molt diferent de la imatge que es t€ de I’empleat public, del fun-
cionari. Encara que el personal del CIDEM no fossin funcionaris, si
que participaven de 1’entorn de I’administracid, i en aquest sentit cal rei-
vindicar els seus resultats —materialitzats en I’elevat percentatge d’éxit
en ’ambit de la captacid d’inversio exterior— com a paradigma de la ca-
pacitat i aportacié de valor al pais dels qui treballen en el sector public.
Finalment, €s també important aclarir que encara que el planteja-
ment del CIDEM i la seva activitat s’articulessin al voltant del foment
de la inversi6 exterior, donat que 1’economia no distingeix nacionalitats,
aquest conjunt d’eines era igualment aplicable a la inversié autoctona. Per
part del Govern catala hagués estat irresponsable i ineficient crear equips
paral-lels dedicats uns a ajudar a les empreses catalanes i d’altres per les
estrangeres quan es plantejaven noves inversions o ampliacions. Per
tant, tot el descrit servi igualment pels empresaris i industrials catalans
o espanyols, que protagonitzaren algunes de les actuacions més emble-
matiques del CIDEM, i tambg, tot s’ha de dir, alguna que altre decepcid.*

40. Per exemple, el cas d’una important empresa textil, que demana un emplagament
per un gran centre logistic, amb la condicié principal que estés situat a minima distan-
cia de la frontera, i quan tingué disponible 1’espai requerit al costat de 1’autopista, a 10 km
de Franga, decidi implantar-se a Saragossa.

.
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5.4 Els «vestits a mida»

Certs projectes tenien unes caracteristiques que exigien un tractament
molt diferenciat. Estrictament, en el foment de la inversio no existeix mai
el prét-a-porter, i sempre és necessari ’ajust final i el toc personal al
vestit, de cada empresa en aquest cas, si es pretén tenir exit. A més a més,
a vegades succeeix que es té el vestit i ens falta el seu ocupant: és el cas
en que es disposa d’una empresa, per exemple, que travessa una crisi i
s’ha de cercar un possible continuador de I’activitat, o que pugui apro-
fitar part dels actius productius o, sobretot, assumir el maxim possible
de la plantilla. Es una situacié que es va treballar sovint en el periode
de referéncia.

El cas extrem del vestit a mida fou el projecte de major envergadu-
ra que mai no ha gestionat I’administracio catalana, i hom pot atrevir-
se a dir també 1’espanyola: el projecte ITER. En aquest cas no es fa re-
feréncia a una activitat industrial o en general empresarial, sind a un
centre internacional d’investigaci6 en fusié termonuclear.*! Es tracta-
va de la construccio d’un tokamak que permetés escalar I’anterior ge-
neracio de grans experiments de fusi6 (el TFTR als EUA, el JET a
Europa i el JT-60 al Japo) cap el disseny d’un prototip de central de pro-
duccié d’electricitat per fusié termonuclear, a partir del deuteri present
a ’aigua natural. A través del cicle de fusié d’isotops d’hidrogen a
heli, el contingut energetic d’un litre d’aigua és equivalent a 300 litres
de petroli, pel que és logic pensar que la fusid termonuclear constitui-
ra el nucli de la producci6 d’energia massiva en el futur, la font d’energia
primaria per excel-léncia.*? Pero per aixo hauran de passar encara diver-
ses décades —i algunes crisis energétiques més—, pel que de moment
solament ens referim a una gran instal-lacié cientifica. Les dimensions
del projecte es posen de relleu pel volum d’inversio: més de 3.000 mi-
lions d’euros en la construccio, més una altra xifra equivalent en

41. Vegeu per exemple www.iter.org.
42. No és exagerat afirmar que I’'ITER ¢és, de lluny, el més important que es fa ac-
tualment al mén per solucionar el problema del canvi climatic.

.
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I’operaci6 del complex durant els 20 anys d’operaci6 de la instal-lacio.
Es tracta del major projecte d’investigacio a nivell mundial, potser tan
sols per darrere de 1’Estaci6 Espacial, el que justifica que dediquem un
cert espai a tan singular actuacio de captacidé d’inversid exterior.

A priori es podria afirmar que 1’Estat espanyol no tenia ni la més re-
mota possibilitat de presentar una candidatura per aquesta instal-lacio.
La investigacio en fusi6 era limitada, en comparacié amb d’altres pai-
sos —amb pocs equips i experiments d’envergadura, excepte potser al
CIEMAT a Madrid— i la imatge exterior del seu nivell cientific, no obs-
tant I’espectacular progrés dels ultims anys, no apareixia entre els pri-
mers llocs de qualsevol ranquing internacional. No obstant, es conjuga-
ren un conjunt de circumstancies que permeteren la construccié d’una
candidatura imbatible que trenca tots els esquemes del placid club
mundial en qué es reparteixen els grans fons d’investigacié per als
grans projectes, generant un conflicte que costa quasi dos anys de so-
lucionar.

El primer factor fou un insolit posicionament politic de I’Estat es-
panyol en el marc internacional, per raons controvertides que no son del
cas pero que de qualsevol manera augmentaren notablement la seva
capacitat d’influéncia. En segon lloc, ’existéncia d’un enclavament
privilegiat ideal per ubicar aquesta instal-lacié degut al buit creat per
I’accident de la central nuclear de grafit-gas de Vandellos-I i el seu
posterior desmantellament.

Al sud de Tarragona, en la mateixa costa, existeix un emplagament
amb dos centrals nuclears: Vandellos-1, de mitjans dels anys 70 i tecno-
logia francesa, de 480 MWe, i Vandellos-11, més moderna, un PWR d’una
mica més de 1.000 MWe que va entrar en operaci6 a mitjans dels anys
80. La seva construccid obliga a construir les corresponents infraestruc-
tures (en particular un pantala portuari per descarregar grans compo-
nents), i la seva operacio exigeix I’existéncia d’una massiva intercon-
nexid electrica amb la xarxa. A part d’excel-lents comunicacions per
carretera, autopista, tren i ara tren d’alta velocitat, a més es troba al cen-
tre d’un privilegiat enclavament turistic de Catalunya, i amb una dispo-
nibilitat de tot tipus d’infraestructures d’oci, salut, educacid, etc.

.
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Un reactor experimental de fusié com ’ITER, a part del seu cost, es
caracteritza entre d’altres coses per: a) ser una instal-lacié nuclear, i com
a tal requeria tots els estudis d’impacte ambiental, seguretat, sismicitat,
etc., propies d’aquest tipus d’instal-lacions; b) encara que sigui una
tecnologia que servira per la produccié d’energia, avui 'ITER €s un mas-
siu consumidor d’electricitat (t¢é una poténcia de disseny d’uns 500
MW), a més de forma discontinua (centenars de MW durant pocs mi-
nuts) el que exigeix la disponibilitat d’una interconnexi6 eléctrica que
solament disposen les majors centrals de generacid d’electricitat; c)
requereix garantir les grans necessitats de refrigeracié que comporten
les poténcies implicades, i d) la seva construccio exigeix el transport de
grans peces de centenars de tones que han de ser fabricades en punts molt
distants del planeta.

Amb el desmantellament de Vandellos-I1 va quedar disponible un
lloc que reunia tots aquests requisits: gran part dels estudis ja s’havien
hagut de fer per les nuclears; el parc eléctric tenia la capacitat que ha-
via quedat vacant per la clausura de Vandellos-1, es podia refrigerar amb
aigua del mar, i esta perfectament adaptada per la recepcio per vaixell
de les peces necessaries en la construcci6. Tot aixo feia que Vandellos
representés un estalvi de costos de més del 10% en comparacié amb les
altres candidatures que finalment es reduiren a dues, després de
I’abandonament de Canada: Caradache (Franga) i Rokhatso (Japd).

En aquest context el principal obstacle era convencer a les diferents
comissions que intervingueren en el procés de seleccio de que aquests
avantatges, unit a un entorn socioeconomic ideal, compensaven I’aparent
desavantatge que des del punt de vista de capacitat cientifica i tecnolo-
gica presentava Catalunya en comparacié amb Franga i el Japo. Per
aixo, I’elaboracié de la candidatura es distribui entre el CIEMAT, pels
aspectes més tecnics i tecnologics, i el CIDEM, pels socioeconomics.

Es treballaren molt cuidadosament tots els materials detallats respec-
te a les potencialitats i els recursos de la zona, en tots els aspectes.
Aquesta informacio quedava reforgada amb la visita presencial in situ
de Vandellos i els seus voltants, Tarragona i Barcelona incloses. La
poblacié de I’entorn i els seus politics acolliren entusidsticament el

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:59$égina 148

148 A. Gurgui, A. Subira, X. Garcia

projecte, fins el punt que alguna delegacio fou rebuda a I’ajuntament amb
una manifestacié de recolzament als carrers.

Els Jocs Olimpics de Barcelona de 1992 ja havien representat una
bona indicaci6 de la capacitat local d’impulsar i gestionar grans projec-
tes. El propi emplagament de Vandellos —amb les seves dues cen-
trals— és una demostracié de la capacitat industrial i tecnologica del
pais, que s’acaba de confirmar amb una simple visita al complex petro-
quimic de Tarragona, a pocs quilometres. En sintesi, els centenars
d’hores, que inevitablement generen intimitat, en contacte directe amb
les persones —algunes a nivell de ministre— de les multiples delega-
cions, posaren de relleu que s’havia pogut articular una candidatura
ideal des de tots els punts de vista.

Seria il-1Gs pensar que amb aix0 es podia garantir I’exit, sobretot des-
prés de que Espanya acceptés que la selecci6 es faria primer internament
a nivell europeu entre Vandellos i Caradache (aqui els altres socis inter-
nacionals no intervindrien), i després, s’optaria entre la candidatura
europea i la del Jap6. Per aixo, la UE encarrega a un panell d’experts,
liderats per Sir David King, chief scientific adviser del govern britanic,
una recomanacid respecte a I’emplagament més idoni, Catalunya o
Franga. El propi lider de la comissio, el Dr. King, declara publicament
que el seu informe estaria a certa data i que seria concloent, lliure
d’ambigiiitats. Donada la formidable poténcia cientifica i nuclear fran-
cesa, aixi com el seu pes politic en el context europeu, es pot afirmar
que la millor confirmacié de la qualitat de la candidatura de Vandellos
fou que I’informe s’endarreri uns mesos, per acabar en un llistat dels
avantatges i inconvenients de cada lloc, sense un posicionament clar, i
afirmant que «either (European) site would be likely to win the inter-
national site selection».

A mitjans de novembre del 2003 se celebraren a Catalunya eleccions
al govern de la Generalitat, que resultaren un canvi del color politic del
govern. En els dies segiients, el govern espanyol, que fins llavors havia
mantingut una férria defensa de Vandellos, tira la tovallola i s’afegeix
inexplicablement a I’opcié de Cadarache, pel que a finals de novembre
la UE escolli oficialment aquest emplagament com la candidatura eu-

.
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ropea definitiva per competir amb el Japo, obrint pas a una decisi6 fi-
nal entre tots els socis que havia de ser molt rapida. Limpas posterior,
que dura quasi dos anys, no deixa de reforcar la impressié que ens tro-
bem, sobretot, davant un conflicte politic, si bé és cert que aixo és el que
succeeix normalment en projectes d’aquesta dimensi6. Cal recordar
per exemple el cas de la seleccio de I’Estat de Texas en ’eleccio de la
ubicacio del Superconducting Super Collider (SSC) america, poste-
riorment cancel-lat.*3

5.5 Politiques de cluster o de reforg sectorial

El sector de I’automoci6 €s extraordinariament important a Catalunya.
A part de les fabriques de Seat (filial del grup VW) i Nissan, son mol-
tes les industries que operen en aquest sector. Seat tenia una capacitat
de quasi mig mili6é de vehicles a 1’any, quasi 900 proveidors (més del
30% espanyols), i es calcula que depenien d’ella 20.000 llocs de treball
directes i 80.000 indirectes. Nissan, per la seva part, fabricava unes
175.000 unitats de diferents tipus, incloent tot-terrenys i furgonetes. El
conjunt constituia doncs un important cluster en el que es desenvolupa-
ren tot un conglomerat d’industries —autoctones 1 multinacionals— amb
empreses com FICOSA, empresa familiar catalana que el 2005 factu-
ra 774 milions d’euros i dona treball a una plantilla de 6.300 persones
en les seves fabriques repartides en els cinc continents. El conjunt es re-
forgava amb diferents liders en vehicles industrials, autocars 1 motoci-
cletes. En alguns casos, com per exemple el de les carrosseries
d’autocars, aparegueren curiosos microclusters extraordinariament con-
centrats territorialment (Arbtcies) que agrupaven diferents empreses molt
especialitzades.

No és necessari descriure amb detall els ciclics problemes d’aquest
sector als paisos més desenvolupats per justificar els nombrosos mal-
decaps del sector public derivats de I’amplitud i diversitat de 1’automocio

43. Vegeu per exemple http://www.hep.net/ssc/

.
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a Catalunya. Certament, també fou 1’origen de nombrosos ¢xits de cap-
tacio d’inversions estrangeres, pero en general, com a sector madur i molt
competitiu, 1’obsessio del govern hagué de ser el reforg sistematic de la
sofisticacio de les empreses a fi de mantenir la seva competitivitat en
un entorn d’avantatges salarials —i en general de costos— decreixent.
En aquest esquema s’explica I’'ubicacio d’una de les oficines exteriors
del CIDEM, concretament la de Stuttgart.

Aix0 porta a una de les operacions de major envergadura en politi-
ca industrial impulsades pel govern catala, la creacié d’un centre tecno-
logic d’alt nivell per a I’automocié. El projecte s’inicia ja als 80, enca-
ra que la seva materialitzacio tingué lloc entre el 1990 i el 2000. Es tracta
de 'IDIADA (Institut d’Investigacié Aplicada de 1’Automobil), un
complex de pistes de prova i laboratoris ubicat a cavall entre tres mu-
nicipis (per les seves dimensions), i en el que s’invertiren més de 100
milions d’euros cofinangats amb fons europeus del FEDER. La vida de
I’IDIADA comenga I’any 1971, quan fou creat per la Universitat
Politecnica de Catalunya. Des del 1990, era una empresa de la Generalitat
de Catalunya.

Es una de les majors instal-lacions europees dedicades a la investi-
gacid, desenvolupament, assaig i homologacié de vehicles. Els seus
assajos abasten des de vehicles complets fins a qualsevol dels seus
components. Sempre treballen per encarrec. Els seus clients son els
principals fabricants del sector a tot el mon. Es un dels pocs laborato-
ris acreditats amb capacitat per realitzar tots els assajos d’homologacio
de la Unid Europea, aixi com per nombrosos paisos asiatics, sud-ame-
ricans i de I’Orient Mitja. El fabricant pot llogar les instal-lacions que
precisa i realitzar, amb el seu propi equip, les proves que considera
oportunes, o bé era el personal de I'IDIADA el que desenvolupava el tre-
ball, d’acord amb les especificacions del client o elaborant un pro-
jecte.

LIDIADA compta amb unes completes i avangades instal-lacions en-
tre les que destaquen les pistes de proves, els laboratoris d’assaig per
acustica i vibracions, la denominada linia motriu i emissions contami-
nants, el departament de disseny i analisi estructurals i el laboratori de

.
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proves de xoc. Entre les seves caracteristiques més importants, desta-
ca la seva ubicacio geografica, perque, degut a la baixa pluviometria,
elevat nivell d’insolacid, hiverns suaus i pressié atmosférica molt pro-
xima a la del nivell del mar, permet realitzar una amplia gamma de pro-
ves durant tot I’any.

Les instal-lacions més espectaculars i potser més interessants son les
pistes de proves. El complex esta format per diferents pistes especialit-
zades: d’alta velocitat, de soroll, de tot terreny, de rampes, de fatiga, de
frenat en recta, plataformes dinamiques, les pistes de rampes, handling,
etc. Totes foren dissenyades i construides d’acord amb el tipus d’assaig
al que estaven destinades. La pista més llarga, amb 7.560 metres de lon-
gitud, és la denominada d’alta velocitat, oval, amb rectes de 2 km, en
la qual el quart carril de les seves dues amplies corbes té un peraltat tal,
que es pot arribar una velocitat de 200 km/h sense forces laterals. Les
proves de frenada es realitzen en quatre superficies de diferents mate-
rials que, al mullar-se, adquireixen 1’adheréncia del gel, la pluja o la neu.
En altres, es pot reproduir el grau de corrosio que els cotxes pateixen
en paisos amb terrenys molt pantanosos o amb periodes de pluges tor-
rencials, etc.

LIDIADA disposa d’uns equips i instal-lacions que li permeten rea-
litzar estudis 1 assajos ambientals de tot tipus. Quant a sorolls, les tec-
niques utilitzades van des de les més basiques, mitjancant la instal-lacio
d’un microfon a I’exterior del vehicle, fins a les més avangades, capa-
ces de gravar els sorolls i reproduir-los en tres dimensions. Per mesu-
rar les emissions contaminants, ’IDIADA compta amb un laboratori
d’emissions unic a I’Estat espanyol. També tenen una cambra per assa-
jos d’evaporacid d’hidrocarburs per vehicles complets.

Una de les ultimes instal-lacions que va posar en marxa I’'IDIADA
fou el laboratori de crash o proves de xoc. Dues llargues pistes
d’acceleraci6 de 160 1 90 metres, respectivament, que convergeixen si-
metricament al centre, son I’escenari per les representacions que diaria-
ment es realitzen i en les que els actors principals son els vehicles i els
dummies. Aquest escenari compta amb un fossat de filmacié i una bas-
tida al sostre, on es col-loquen els focus —en total 22 focus de 4.000

.
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watts cadascun, amb el que s’aconsegueix una lluminositat igual a la llum
del dia— i les cameres de filmacio d’alta velocitat —fins a deu came-
res, amb una velocitat maxima de filmacié de 3.000 exposicions per se-
gon—. El mur o bloc d’impactes, contra el que xoquen els vehicles, té
un pes de 130 tones, es mou sobre uns coixins d’aire i pot rotar fins a
30 graus. Els cotxes son propulsats per un sistema capag de llangar un
vehicle de 3,5 tones a 110 km/h contra el bloc d’impactes o dos vehi-
cles de 3,5 tones a 65 km/h, per portar a terme proves de cotxe contra
cotxe. Els vehicles van equipats amb sistemes de recollida de dades de
150 canals d’entrada simultania i els dummies soén capagos de recollir
fins a 100 mesuraments diferents.

La confidencialitat és logicament un dels aspectes que més es cuida.
No es pot accedir a les seves instal-lacions amb camera fotografica
—ni tan sols amb autoritzacio—; les pistes de prova estan rodejades per
vegetacio i arbres —per impedir la seva visio des de I’exterior—; i fins
1 tot disposa de radars que avisen de possibles elements que sobrevolin
les instal-lacions amb temps suficient per ocultar prototips en prova.

Amb el temps, 'IDIADA s’ha anat consolidant com un dels centres
tecnologics d’automocié de referéncia a nivell mundial, fins el punt que
la seva facturacié permeté procedir a privatitzar la seva gestio el 1999
i acaba aconseguint el seu autofinangament total.** Ja no solament es
tractava d’un centre d’assajos en els seus laboratoris, sind que el seu
equip huma acumulava un know-how tal que li permetia oferir serveis
d’R+D i enginyeria en multiples ambits: disseny estructural, simulacid
per ordenador, etc. Per tant, seria 1ogic tractar de I'IDIADA en un apar-
tat posterior sobre innovacio, ja que és una infraestructura tecnologica
notable. No obstant, en la seva génesi, el criteri principal fou reforcar
I’atractiu de Catalunya per la induastria de 1’automobil, i com a tal
juga un rol de referéncia en el tema de la captacid i consolidacid
d’inversid estrangera.

44. Serveix per il'lustrar aquest exit el fet que la facturacié hagi passat de 29,6 a 48,9
milions d’euros entre el 2002 i el 2005, i la seva plantilla de 337 a 520 persones en els
mateixos anys (E/ Pais, 7 de juliol de 2006, pagina 39).

.
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Durant aquest periode, un dels principals fabricants ubicats a
Catalunya travessa una dificil situacio que li feu qiiestionar la seva ac-
tivitat en aquest territori. La situacié fou tan complicada que obliga a
les administracions estatal i nacional a un esforg excepcional per garan-
tir la continuitat del volum d’activitat de la marca. Seria prolix exposar
amb detall tot el procés, pero el fet és que no solament s’evita una re-
duccid d’activitat, sind6 que a més es va aconseguir que es creés un
centre teécnic que al 2003 ocupava a dos milers de persones i treballa-
va, sobretot, per la casa matriu del grup. Hagués estat aquest el cas sen-
se P'IDIADA? Es una qiiestié que s’ha debatut en diferents ocasions, i
¢s significatiu que els coneixedors de les interioritats del tema coinci-
deixin unanimement en que I’IDIADA fou clau perque el sector conti-
nués sent a Catalunya el que és.

LIDIADA no és I'unic exemple d’iniciativa governamental per re-
forcar I’atractiu d’un determinat sector, encara que potser és el més es-
pectacular. Una llista exhaustiva seria avorrida, ja que existeixen exem-
ples en quasi tots els sectors de cert pes. Per aix0, se citara inicament
un altre exemple referit al sector quimic, degut a més a més que permet
introduir un element especific del rol de ’administracié a I’economia:
el d’arbitre o home bo que garanteix el fair play entre parts. Aixo és cri-
tic quan s’aborden projectes compartits per protagonistes el rol dels
quals €s competir entre si, com és el cas de les empreses d’un mateix
sector.

Es tracta del rack de Tarragona. Al sud d’aquesta ciutat es troba un
dels més importants complexos petroquimics del sud d’Europa, en el que
hi son presents diverses de les principals multinacionals del sector: 31
empreses en una extensio de més de 1.400 hectarees, amb una ocupa-
ci6 directa de quasi 6.000 persones, i una produccié anual d’uns 18 mi-
lions de Tm de diferents tipus de productes d’un valor superior als
6.000 milions d’euros. La connexié amb el port de Tarragona, element
clau amb aquests volums en joc, fou resolta mitjancant un consorci
impulsat per ’administraci6 catalana, que construi un rack de canona-
des, inaugurat el 1998, que requeri una inversio de 3.000 milions de pes-
setes d’aleshores (21,3 milions d’euros del 2003). Junt amb d’altres ac-

.
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tuacions, fou un element que ajuda a tancar amb éxit la captacid de di-
verses noves inversions a la zona (tant ampliacions de capacitat com no-
ves plantes, i en alguns casos, linies completament noves de productes).
En un sector com la industria quimica, a més, aquesta continuitat en el
flux de noves inversions i equips tingu¢ incidéncia no solament econo-
mica, sind també mediambiental i de seguretat; aixo es posa de mani-
fest per ’explosiu creixement de 1’activitat turistica i recreativa a
I’entorn immediat del poligon industrial.*

5.6 Evolucié temporal de les politiques de captacié d’inversions

Lactivitat del CIDEM ha anat evolucionant a mesura que ha anat can-
viant el perfil de les inversions captades, i per tant la seva forma de tre-
ballar per atreure noves inversions. Inicialment, el perfil tipic a captar
era el d’'una empresa, freqiientment de fora d’Europa, que pretenia fa-
cilitar el seu accés al mercat europeu mitjangant noves instal-lacions pro-
ductives a ubicar en paisos amb els millors costos possibles i amb la pers-
pectiva de la seva proxima integracio a la CE. Catalunya, en ser 1’Estat
espanyol candidat a nou Estat membre de 1’aleshores Comunitat Europea,
oferia un equilibri ideal, complementat a més amb unes subvencions que
en alguns casos representaven una fraccié significativa de les inversions
requerides. Fou I’época del desembarcament massiu d’empreses japo-
neses, coreanes..., 1 de fet, fou analeg al que esta succeint ara amb els
nous membres de la UE ampliada.

A mesura que I’economia catalana evolucionava, també¢ anaven can-
viant els seus factors de competitivitat, fet pel qual també s’havia de
canviar I’enfocament de les politiques de captacié d’inversio. Poc a

45. Aquest comentari no implica I’abséncia de conflictes. A 1’estar en contacte di-
recte, el creixement simultani d’ambdos tipus d’activitat genera inevitablement una con-
frontacio, ja que competeixen per un mateix territori. El que és un fet, no obstant, és
que tant la quimica com el turisme han crescut molt i en paral-lel durant el periode tre-
ballat, en contraposicid a la imatge que normalment es t¢ d’ambdos tipus d’industries.

.
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poc, Catalunya ana guanyant atractiu per activitats lligades a 1’existéncia
de professionals d’alt nivell, al mateix temps que perdia atractiu per aque-
lles lligades a factors de baix cost (terrenys, ma d’obra...). Aixi, es po-
gué veure una creixent implantacié d’activitats lligades amb I’R+D,
fins el punt que el 2003 I’informe anual d’Ernst & Young sobre I’atractiu
regional (www.ey.com/eim) situava a Catalunya en primer lloc en nu-
mero d’inversions lligades a la R+D captades, enfront a un tercer lloc
en el ranquing global (darrere del Londres metropolita i de 1’Jlle de
France). Aquest ranquing es confirma amb un altre estudi de la Cambra
de Paris pel 2003.

Un cas interessant el constitueixen els centres de serveis, en el que
Catalunya tingué un notable ¢xit en captacid de centres compartits
d’ambit internacional.*® En aquest cas, a part de bones telecomunica-
cions, el factor cost segui sent decisiu, només que pel caracter d’aquests
centres, no son rellevants els sous locals, sind aquells pels quals els pro-
fessionals de tot el mon estan disposats a localitzar-se en un determi-
nat lloc. Dit d’una altra manera, a partir de quina retribuci6 esta dispo-
sat un fines, o un italia, o un belga, o un irlandés..., a treballar a
Barcelona? I a Berlin? En centres de serveis compartits, doncs, 1’atractiu
de I’espai com a lloc de residéncia és fonamental. Naturalment que en
aquest factor també tenen a veure els costos locals (lloguers de pisos,
restaurants, transports, etc.), perd el fonamental és la percepcid que
aquests professionals tenen sobre quina sera la seva qualitat de vida en
aquest lloc. El Barcelona is cool és I’tinica explicacié possible que hi
ha per explicar com tants joves d’alta qualificaci6é han vingut a Barcelona
amb uns sous que en molts casos son sensiblement inferiors als que ac-
ceptarien els nadius en treballs fins i tot menys qualificats.

Una altra caracteristica associada al caracter dinamic de la captacid
d’inversions és la mida inicial. A finals dels anys 80, o principis dels 90,

46. Barcelona acollia aleshores una trentena d’empreses d’aquest tipus, que ocupen
més de vuit mil persones. Entre d’altres, destaquen els noms d’Agilent, d’Avis, de
Citigroup, d’ACS-GM, d’Euroservices Bayer, d’HP, de Transcom, de Computer
Associates, d’ Accenture, de Colt, de Sellbytell, etc., molts cops amb centenars de per-
sones, 1 en alguns casos, més del miler.

.
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es tractava sobretot d’instal-lacions fabrils que ja neixien amb certa di-
mensio «de creuer». Es tractava doncs d’esdeveniments de certa espec-
tacularitat, amb algun centenar de nous llocs de treball, i naus i maqui-
naria acords a I’activitat. Sén els ingredients per un fort impacte mediatic
(premsa, TV, etc.). En canvi, quan s’evoluciona cap a la captacio de cen-
tres d’R+D, o de disseny, tipicament es tracta d’operacions amb una mi-
da inicial molt acotada (en el millor dels casos unes poques persones),
que després, si té &xit, va adquirint dimensio.

Lexemple que il-lustra millor aquestes percepcions és I’evolucié de
Hewlett Packard a Catalunya. La seva implantacié a Barcelona als vui-
tanta fou un esdeveniment de forta ressonancia. Com s’apuntava,
I’activitat inicial era la fabricaci6 d’impressores i plotters, que gra-
dualment va anar evolucionant cap el desenvolupament de tota una li-
nia de producte i la direccid de divisio a nivell internacional. Quan
I’any 2001, HP decidi tancar la cadena de fabricacié d’impressores, ocu-
pava 198 persones, mentre que la resta superava el miler (a més, en els
mateixos locals). El tancament de la cadena de fabricacio fou noticia per-
sistent en tots els mitjans de comunicacid, que molt rarament feien re-
feréncia a la continuitat de la major part de ’empresa, o, si ho feien, era
de forma camuflada en el cos de la lletra petita. Poques persones enten-
gueren que HP no solament no havia marxat, sindé que no havia deixat
de créixer, i que el seu problema era trobar el suficient nombre de per-
sones d’alta qualificacid per cobrir les seves necessitats d’expansio.

Aquest fenomen genera una percepcio publica de declivi en I’atractiu
economic del pais. Encara que el nombre de noves implantacions
d’empreses a Catalunya es mantingués sensiblement constant en el pe-
riode de referéncia, en 1’imaginari popular subsisteix 1’enyoranga d’una
suposada «¢poca daurada», que, evidentment, com la joventut, mai tor-
nara, ja que ara els toca als paisos de I’Est o0 a les economies emergents.
El més sorprenent és que aquest topic és contagios, fins i tot pels eco-
nomistes, que semblen ignorar 1’evidéncia de qué el pais que capta
més inversio estrangera és... els Estats Units d’ Ameérica, i que a Europa,
el Regne Unit i Alemanya continuen acaparant fluxos massius d’inversio
(ERNST & YOUNG, 2006).

.
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Aquesta evolucid se sintetitza sovint dient que les economies més des-
envolupades s’han d’enfocar cap a la captacio d’activitats «de major valor
afegit». No obstant, aquest és un concepte equivoc. Es el cas dels centres
de serveis compartits: ara Barcelona esta de moda, i és facil convéncer a un
jove belga o suec que vingui aqui amb un sou raonable, mentre que no ac-
ceptara fer-ho a Hamburg, com no sigui amb una retribuci6 estratosferica.
Perd desmuntar el centre i traslladar-lo a la seglient destinaci6 cool és tri-
vial, com es deia abans. En canvi, un centre d’R+D desenvolupa molts en-
llagos (titulats superiors locals, convenis amb universitats de I’entorn, els
col-legis dels fills...) que posen en perill la seva productivitat si es traslla-
den a un altre lloc. En canvi, tendeixen a créixer lentament pero de forma
estable, 1 es beneficien extraordinariament dels efectes de cluster.

Tot aix0 no implica en absolut que les economies més desenvolupa-
des han de despreocupar-se de les inversions manufactureres de les
multinacionals estrangeres. Es evident que Catalunya dificilment podia
ser atractiva el 2002 per a la nova factoria de BMW, o en general per
qualsevol nova screwdriver factory. Perd en canvi, seguia sent una per-
fecta plataforma per la continuitat i expansio de les moltes multinacio-
nals que abans s’han detallat. Aixo feu convenient orientar una part im-
portant de 1’activitat d’aquestes foreign investment offices al que es
podria denominar «serveis de manteniment. Es a dir, es tractava de do-
nar suport als executius locals d’aquestes multinacionals per reforgar la
seva posicid i competir amb el maxim de garanties quan als headquar-
ters es decidien noves inversions (o possibles tancaments...). Aix0 no-
més es podia aconseguir vetllant perque les operacions locals se si-
tuessin entre les més atractives i rendibles de totes les de I’empresa a
nivell mundial. Si no era aixi, solament s’aconseguia endarrerir cert
temps unes dinamiques que al final resultaven inevitables.

5.7 Resultats de la politica de captacié d’inversions

Passem breument a la quantificacidé de quins foren els resultats
d’aquest conjunt de politiques de captacié d’inversions. Prenent com a

.
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referéncia les dades més recents, en els cinc anys entre el 1999 i el 2003,
I’agéncia d’inversions gestionava una cartera amb entre 150 i 250 pro-
jectes «viusy», amb una inversio en joc superior als 3.000 milions d’euros
(excloent el projecte ITER, tractat a part). D’aquesta cartera, es mate-
rialitzaren a Catalunya una mitjana de 27,8 projectes a 1’any, represen-
tant una inversio anual de I’ordre del 10-15% de la xifra anterior (inclou
tant nous projectes com reinversions). Amb aquestes dades, parlar d’una
determinada «taxa d’exit» no és immediat donat que:

* El periode de maduracid (o de descart) d’un projecte és molt va-
riable, podent ser molt prolongat (més d’un any) en molts casos.

* Entre la decisio d’un projecte i la seva materialitzaci6é poden pas-
sar diversos anys: tramitacid, projecte, construccio...

* En relaci6 a I’ocupacio, cada projecte conté una xifra, que en els
projectes materialitzats supera els 2.000 llocs de treball a 1’any,
perd que per la mateixa rad anterior triga en concretar-se.

En qualsevol cas, les trobades amb agéncies equivalents d’altres
paisos permeten afirmar que es tracta d’un bon resultat, sent impossi-
ble de contrastar per 1’abséncia d’estadistiques homogenies. Pero si
afegim que el pressupost de I’agéncia era inferior als 2 milions d’euros
anuals, no hi ha dubte que aconseguia un bon efecte multiplicador dels
recursos publics. Aquest factor multiplicador hauria, no obstant,
d’incloure les aportacions en forma d’ajudes i subvencions als projec-
tes captats, i que provenien del pressupost de la Direccido General
d’Industria, 1 no del CIDEM. Es tracta de xifres molt variables en fun-
ci6 del tipus de projecte, i que evolucionaren a més en el temps. Si al
principi, en alguns casos s’havia arribat a ajudes totals del 20% del va-
lor de la inversid, els darrers anys els percentatges tipics ja s’havien re-
duit a xifres com el 3% o fins i tot a aportacions testimonials. Tot aixd
tant per les limitacions imposades per la normativa europea, com sobre-
tot per la simple disponibilitat pressupostaria.

Altra manera de valorar I’¢xit d’aquestes politiques és analitzar les
macroxifres, és a dir, els volums globals d’inversi6. Naturalment, en
aquests totals hi ha inversions que no son el resultat de I’acci6 directa
de la Generalitat, pero son indicatives de si les coses es van fer bé o no,

.
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de manera similar a com una llarga esperanga de vida és sinonim d’una
bona politica sanitaria. Prendrem a més els darrers deu anys del perio-
de considerat, ja que cal temps perqué aquest tipus de politiques, que
son de llarg abast, tinguin una incidéncia significativa. Aixi, entre 1993
i el 2003 Catalunya representa el 28% de la inversio estrangera indus-
trial rebuda per I’Estat espanyol. Pel que fa a entrades, destaquen els anys
1994, 1995, 1996 1 1998, en qué Catalunya suposa entre el 35% i el 40%
de la inversi6 estrangera industrial rebuda per I’Estat espanyol.

Cal tenir en compte a més que tota 1’acci6 institucional espanyola,
en relacid a captacid d’inversio exterior, mai va dirigir-se a Catalunya,
sind que, com deéiem, sistematicament es va concentrar a Madrid o a al-
tres territoris. Dit d’altra manera, el que hagués estat en un pais normal
una relacié de cooperacio, pel que fa a captacié d’inversions, fou una
clara competencia, excepte quan era clarissim que I’tinica ubicaci6 ido-
nia a Espanya era a Catalunya, com en el cas del ITER abans descrit.
Com a demostracio, en tenim un bon exemple en el sector aeronautic,
construit en la seva practica totalitat al voltant de programes institucio-
nals —militars, com I’ Eurofighter, o civils, com EADS i I’ Airbus— en
que ens trobem que el pes de Catalunya és un ridicul 3%, i1 que totes les
inversions que es van fer es van concentrar principalment a Madrid,
Andalusia, o el Pais Basc. També en relacio a aquest tema, és signifi-
catiu, i potser lligat al nostre taranna, que quan el ministre del ram fou
catala, les inversions aeronautiques es feren als llocs citats. En canvi, quan
el ministre fou d’ Albacete, les inversions —en aquest cas per una fabri-
ca d’helicopters— es feren... a Albacete, naturalment.

En els sectors dels serveis, el pes de Catalunya en les entrades
d’inversid (inclosa la construccid) també son significatives (un 16,6%
iun 15,7% respectivament del total estatal). Tot i aixd son logicament
menors que les industrials. Respecte els serveis, el pes de Catalunya era
superior abans de 1999, practicament sempre per sobre el 20%. Des de
llavors, quan la série passa a incloure tamb¢ inversions en valors nego-
ciables i augmenta la inversi6 en ETVE*’ (per un canvi del tractament

47. Entidades de Tenencia de Valores Extranjeros (ETVE)

.
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fiscal d’aquests), Catalunya concentra entre el 10 i el 13% de les entra-
des d’inversio a 1’Estat espanyol del sector de serveis. Si I’excloem la
inversio en ETVE, Catalunya passa de ser el 16,6% de la inversio als ser-
veis del conjunt estatal en el periode 1993-2003 a ser-ne el 21,2%, i de
1’11% al 19,4%, en els darrers cinc anys.

A nivell subsectorial, pel mateix periode, si mirem el pes sobre el con-
junt de tot I’Estat veurem que, quant a inversié de 1’exterior, a Catalunya
es concentrava:

— E1 80% de les inversions al sector textil espanyol.

— E1 62% 1 el 54% de les inversions als sectors de reciclatge i ve-
hicles de motor, respectivament.

— E147%, 42% i el 41% de les inversions, als sectors del paper, el
quimic i I’hostaleria, respectivament.

— Entre el 34% i el 35% de les inversions als sectors de maquina-
ria i material eléctric, instrumentacio medicoquirdrgica i del co-
merg.

— Entre el 25% i el 30% de les inversions als sectors de maquina-
ria 1 equip mecanic, altre material de transport i mobles, i altres
manufactures.

— Entre el 20 i el 25% de les inversions al sector de 1’alimentacio
1 begudes i1 a I’immobiliari.

En sintesi, aquestes xifres globals confirmen el diagnostic més mi-
cro, basat en les estadistiques de projectes individuals, de que I’impacte
del Govern de la Generalitat en la captacid d’inversio estrangera, sobre-
tot industrial, fou molt significatiu. Només la logica confidencialitat del
procés de decisio intern de les empreses impedeix que en donem un llarg
llistat de noms, pero els qui hi varem participar, en nombroses ocasions,
sobretot amb motiu d’inauguracions, varem sentir 1’orgull de saber
que, sense la nostra actuacio, aquella fabrica o centre no estaria a
Catalunya. Com a paradoxes de la politica, ateés el temps que cal entre
la presa de decisio i la inauguracio, també hem tingut aquest mateix sen-
timent a partir del 2004; en aquest cas des de casa i davant el televisor,
veient com els nostres rivals politics protagonitzaven inauguracions

.
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d’inversions treballades i decidides quan Pujol era President. Es, sens
dubte, una bonica heréncia.

Lexit del CIDEM en la captacio d’inversio productiva de ’exterior
fou deguda, sobretot, a la sofisticacié de les seves operacions i a la seva
capacitat d’adaptacio als criteris que s’han anat enunciant com a critics
per I’éxit d’una operacié de sortida a 1’exterior. Aixo incloia accions
transversals, comunes a molts projectes, i d’altres d’especifiques, adap-
tades a cada cas. Un mix adequat d’ambdues, rematat en alguns casos
amb algun tipus de subvencid o ajuda, configura finalment el produc-
te que el CIDEM posa a disposicid de I’empresa estrangera per conven-
cer-la d’invertir al nostre pais. Tant pel nombre d’inversions, com sobre-
tot pel grau de satisfaccio a posteriori de les empreses de 1’encertat de
la seva decisid, indiscutiblement fou «feina ben fetay.
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6. LA INNOVACIO

Es clar que ’R+D esta en I’origen de la capacitat de les empreses per
crear nous productes —a vegades tan nous que ni tenen encara mercat,
i les empreses es veuen en 1’oportunitat de crear-lo, com fou el cas dels
ordinadors portatils, els telefons mobils, els lectors de MP3, etc.—.
No sorprén, per tant, que sovint la competitivitat d’un pais es valori prin-
cipalment pel tant per cent del PIB que es destina a I’R+D. En aquest
sentit, €s comu sentir que Europa esta per darrere dels EUA o del Japd
ja que dedica a la investigacio només un 1,82%, en lloc del 2,68% o el
3,15% del seu PIB, respectivament (Cotec, 2006). Aquestes xifres, tant
a Catalunya com a Espanya, apunten a una situacio clarament insatis-
factoria: I’esforg que feren les empreses per incrementar la productivi-
tat i la qualitat, per exportar, per invertir a 1’estranger, de manera que
poguessin superar satisfactoriament la transicié a una economia ober-
ta i les conseqiiéncies de la globalitzacio, no fou acompanyada de la ne-
cessaria inversio equivalent en noves idees i productes.

A Catalunya, globalment es destina a R+D 1°1,44% del PIB, el
68,36% del qual prové del sector privat i tan sols el 31,64% del public
(per Espanya aquests percentatges son el 54,82% i el 45,18%, respec-
tivament). Aquestes diferéncies s’expliquen pel major pes de la indus-
tria a Catalunya, per un costat, i la tendéncia del govern espanyol a con-
centrar els grans centres d’investigaci6 publica a Madrid, per I’altre.

Aquesta fotografia pot complementar-se indicant que, no obstant,
I’evolucié d’aquests darrers anys mostra una clara tendéncia cap a mi-
llor. En percentatge sobre el PIB, el 1996, aquest valor era del 0,92%,
mentre que el 2004 havia augmentat a 1’1,34%. En xifres absolutes, re-
presenta que els recursos destinats a ’R+D creixeren un 106,7% en ter-
mes reals, descomptant la inflacio, és a dir, arribaren a quelcom més que
a duplicar-se.

.
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La politica cientifica i d’innovacié a Catalunya, en el periode estu-
diat, es basa en un procés acumulatiu d’accions i instruments que nas-
queren en moments diferents i sota justificacions diferents, ja sigui en
el marc comunitari, estatal o autondmic. Aquestes actuacions diverses,
cal afegir, tingueren una trajectoria en la que es pot identificar tres fa-
ses segons tres grans objectius estratégics: increment de la base cien-
tifica del pais (anys 80) —augment de la base universitaria de 3 a 11 uni-
versitats (vegeu el volum de la present col-leccidé corresponent a
Universitats i recerca)—; disseminaci6 del coneixement mitjangant la
creacié d’organismes intermedis de transferéncia de tecnologia (anys 90)
—els LGAL IDIADA, etc., tractats abans—; i finalment, optimitzar les
capacitats empresarials per incorporar la innovacio (en totes les seves
vessants) com a procés estratégic.*® El «Pla d’Innovacié de Catalunya
2001-2004» suposa el primer intent de donar un marc de referéncia
comu que integrés i emmarqués coherentment els tres objectius. Cal dir
que no es tractava d’objectius que fossin contraposats o excloents,
sind que s’havien d’analitzar sota un enfocament comu de continuitat.

El Pla 2001-2004 s’emmarca dins del programa RITTS (Regional
Innovation Technology Transfer Strategy) de la Comissio Europea, que
a la cimera de Lisboa del 2000 recomana considerar la regié com a uni-
tat d’analisi valida per desenvolupar politiques industrials i d’innovacio,
per convertir Europa en I’«economia basada en el coneixement més com-
petitiva del mony. La politica d’innovacid s’entén com «el conjunt de
mesures i accions publiques enfocades a reforgar la capacitat
d’innovacié de les empreses».*® Aquesta politica havia de coordinar
els agents publics i privats de forma que es generés un entorn que es-
timulés la innovacid, aconseguint efectes multiplicadors a partir
d’esforgos sincronitzats. El mecanisme de coordinacié a Catalunya fou,
precisament, el Pla d’Innovacio.

Lobjectiu del Pla d’Innovacio era aconseguir una dinamica realimen-

48. EUGENI TERRE, Evolucion Reciente de la Politica Cientifica y de Innovacion en
Catalunya, ESADE, Ediciones Bronze, 2001.
49. Pla d’Innovacio de Catalunya 2001-2004, document final RITTS, 2001.
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tada de projectes. El millor mecanisme de generacio de projectes con-
sisteix a obtenir una demanda empresarial exigent, dinamica i conscien-
ciada de la importancia d’innovar per competir, i d’incorporar la inno-
vacié com a plantejament estratégic de 1’empresa. Per compensar i
satisfer aquesta demanda exigent, és necessari crear simultaniament
una oferta competitiva (basada en la generacié de tecnologia aplicada
i en la col-laboraci6 universitat-empresa). Per ultim, en la mesura que
innovar comporta assumir riscos tecnologics i financers, es necessiten
agents que, activant 1’accés agil a fons de finangament public o privat,
estiguin disposats a assumir part d’aquest risc empresarial. Resta plan-
tejar que els retorns economics dels projectes d’innovacié han de gene-
rar nous recursos per realimentar el sistema. Aixi, els tres pols
d’innovacio6 son:

* El pol empresarial: accions per crear una demanda exigent.

* El pol cientific i tecnologic: accions per crear una oferta tecnolo-

gica competitiva.
* El pol financer: accions per obtenir recursos rapidament.

En el Pla d’Innovacio 2001-2004 s’incidi en I’estimul de la deman-
da a nivell horitzontal, en la creacié d’una amplia estructura de subcon-
tractacio de tecnologia, i en la creaci6é d’alguns instruments financers
per a sostenir projectes de perfil concret (Invertec, Invernova..., vegeu
més endavant). Aquest esfor¢ havia de permetre dotar, en general, a les
empreses, de les condicions minimes necessaries per afrontar els rep-
tes de competitivitat del segle xx1.

El principal problema de la politica d’innovacio és el de com trans-
formar un objectiu clar (incrementar I’R+D en les empreses per augmen-
tar la seva competitivitat) en actuacions concretes, eficaces i eficients,
impulsades des de I’administracio. Si bé certes mesures obvies tenen
efectes indubtablement positius —per exemple, invertir en universi-
tats—, el seu impacte és a llarg termini i practicament impossible de me-
surar. Ens referim ara en canvi, a politiques especifiques dirigides a les
empreses, que acceleren el procés d’augmentar marges i el potencial de
creixement a través de la innovacio.

.
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Ja des de la recuperacié de I’autonomia de Catalunya el 1980, el go-
vern catala assumi que el potencial d’innovacid, de la societat en gene-
ral, i dels aspectes economics en particular, era una qiiestié clau; con-
seqiientment es dedica molt d’esforg en I’ambit de les universitats i en
la creacid de centres tecnologics. Tot i aixi, no fou fins Iany 2000
quan es desenvolupa un Pla plurianual d’Innovacio, entes i coordinat com
un conjunt de politiques i accions, com a resultats quantificables, enca-
minats a incrementar la cultura d’innovaci6 en el sector industrial. Cal
insistir que aquest fet no significa que el que es feu abans no fos impor-
tant, ja que d’una altra forma no s’hagués disposat d’uns prerequisits im-
prescindibles per abordar qualsevulla politica d’innovacié minimament
rigorosa: universitats de primer nivell (especialment en ciéncies i engi-
nyeria, encara que també en empresarials i economia...), una xarxa
d’«infraestructures tecnologiques» (LGAI, IDIADA...), etc., sense els
quals els continguts del Pla haguessin estat una volada de coloms o una
forma més —malauradament freqiient en certs indrets— de convertir en
fum els diners publics, pel pur lluiment politic en temes de moda.

6.1. La gestio de la innovacio

Pel disseny del Pla s’estudiaren i analitzaren les experiencies a
I’estranger, buscant referéncies que poguessin ensenyar com dissenyar
mesures concretes, que fer i, molt especialment, que evitar. També
s’estudia una amplia mostra d’industries catalanes des de la perspecti-
va de les seves actituds i accions relacionades amb I’R+D.*° Els prin-
cipals punts observats que interessa destacar son:

a) Una falta generalitzada de percepcid, amb excepcions notables,
per part de les industries, del rol que la innovacié juga com ele-

50. Estrictament s’hauria de parlar en molts casos d’R+D+i, o distingir aquells ca-
sos en que ens referim a innovacié en lloc d’investigaci6 i desenvolupament. No obs-
tant, ja que la frontera és molt sovint discutible, s’optara per un llenguatge compacte
referint-se a I’«R+D» en la seva accepcid el més amplia possible.

.
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b)

d)

ment critic per mantenir la competitivitat en 1’economia mundial
a llarg termini.

La investigacio6 i el desenvolupament es concebien solament en
relaci6 a la «tecnologiay, i a més, molt sovint, només com a «al-
ta tecnologiay.

Com a conseqiiéncia, la majoria de les petites empreses pensaven
que ’R+D només esta a I’abast i pot realitzar-se en les grans mul-
tinacionals.

Fins i tot quan la necessitat d’innovar era evident, no existia una
estratégia clara de com realitzar-ho: finangament, direccid, etc.
(molta gent pensa en la innovaci6é com un cop de sort, com el fa-
mos «Eureka, ho he trobat!»), com si I’inic cami per desenvolu-
par nous productes fos la casualitat i no el resultat d’una estrate-
gia planificada, del treball sistematic del personal que s’hi dedica.
Un resultat molt interessant d’un estudi focalitzat al subconjunt
de les empreses liders —de més exit— dels seus respectius sec-
tors, demostrava que la millor alternativa per les activitats d’R+D
normalment comportava la seva externalitzacio, el que demostra
que I’R+D no forma part, necessariament, de I’activitat interna
de les industries.’' Contrariament, per altra banda, la majoria
d’empresaris pensaven que és un procés que solament es pot fer
internament «en la intimitaty i amb gran secret.

Tots aquests prejudicis suggerien que qualsevol politica que pre-
tengués tenir ¢xit hauria d’abordar primer aquestes barreres psicologi-
ques, que impedien als directius de la industria incloure la innovacié en
la seva agenda de treball. Aquest panorama motiva doncs el desenvo-
lupament d’una politica global denominada «Gestid de la Innovacioy» des-
tinada a:

— Convencer als empresaris sobre la necessitat d’innovar.
— Especificar el significat d’innovacio: es refereix no sol a nous pro-

51. HERNANDEZ, J. M., et al «Les empreses gasela a Catalunya», Generalitat de
Catalunya, Departament d’Industria, Comerg i Turisme. Papers d’Economia Industrial
12 (1999).
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ductes, siné també a nous sistemes de produccio, de marqueting,
de finangament, empaquetatge, organitzacidé empresarial...

— Desfer la igualtat R+D = Gran Empresa.

— Trencar la percepci6 de I’R+D com un procés que necessariament
implicava tenir equips interns estables compostos per doctors uni-
versitaris realitzant alta investigacié amb alts salaris. Es a dir,
transmetre la idea que es podia comprar R+D en un altre lloc en
funcid de les necessitats de cada moment.

— Incloure la innovaci6 en 1’agenda diaria dels directius, de manera que
es contemplés amb la mateixa normalitat que es tractava el marque-
ting, el finangament, els recursos humans, el control de costos, el
compliment d’objectius, etc. No acceptar que fos el mercat (o els
competidors) qui definissin que un producte estava arribant a la fi
del seu cicle sense que abans s’hagués desenvolupat ja un substitut.

Aquest programa de «Gestio de la Innovacio», com a treball previ
i necessari per desenvolupar una cultura empresarial innovadora confor-
ma, doncs, la primera linia de la politica del Govern de la Generalitat
en innovacio.

Dificilment s’aconseguiria que les empreses innovessin si préviament no
es conscienciés als seus gestors i directius de la importancia de la innova-
cid pel seu futur, encara sabent que mai s’obtenen els resultats d’aquest pro-
cés a curt termini. Els empresaris tenen tendéncia a infravalorar la impor-
tancia de la innovacio, o a tenir-la en compte nomeés quan veuen que els seus
productes perden marge, o arriben al final de la seva vida util. El mateix suc-
ceeix amb els processos productius, on la incorporacié de noves tecnolo-
gies acostuma a realitzar-se a remolc de les necessitats estrictes de la pro-
duccio; a I’igual que d’altres processos de la cadena del valor. En aquest
context, la mentalitzacio del teixit empresarial resulta una de les prioritats
de qualsevol politica governamental d’estimul de la innovacio.

A més, no ¢€s suficient amb la conscienciacid. El concepte d’innovacid
€s massa obvi, pero al mateix temps també és massa difus per ser apli-
cat. Succeeix el mateix que amb la qualitat; esta clar que els productes
han de ser de qualitat; perd, com es tradueix aquest objectiu en accions
concretes i sistematiques pel conjunt d’agents de ’empresa? De forma

.
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analoga a les ISO de qualitat, per exemple, s’ha d’aportar metodologia
que materialitzi la voluntat d’innovar en acci6. En aquest cas el tema es
complica, ja que, aixi com és facil entendre que la qualitat exigeix una
sistematica continuada, es tendeix a entendre la innovacié com un ele-
ment esporadic, al que solament s’ha de prestar atencié intensament
una vegada cada N anys (com qui canvia de cotxe).>? Tal com adverti Peter
Drucker ja fa molts anys, la innovacié t€ més a veure amb la disciplina,
que amb la creativitat, al contrari de la percepcidé més estesa. Per aixo,
€s necessari convencer als empresaris que es parla d’un procés que re-
quereix una sistematica si es volen obtenir resultats controlats i previsi-
bles, ja que d’una altra manera poden convertir la capacitat d’adaptacio
de les seves empreses al canvi tecnologic en una loteria.

En primer lloc, es realitza una enquesta massiva encarregada pel
CIDEM sobre el teixit industrial de Catalunya durant els mesos de no-
vembre i desembre de 2002. Fou una enquesta dirigida a un univers de
65.000 empreses (abastant, per tant, la practica totalitat del sector pro-
ductiu catala) amb les que es contacta, mitjancant entrevistes telefoni-
ques, amb una mostra de 33.506 empreses seleccionades en funci6 de
la seva dimensio i estratificades de forma que garantissin les represen-
tacions territorials i sectorials adequades. S’obtingueren 12.030 res-
postes, el que implica que el 35,9% accepta respondre el qiiestionari. Es
il-lustratiu que, quasi dos anys després de la posada en marxa del Pla
d’Innovacio, només el 14% de les empreses (1.682) coneixien ’existéncia
d’aquest pla. Per aquest motiu, la realitzacié de campanyes de comuni-
cacio en diferents mitjans fou fonamental, especialment tenint en comp-
te que el percentatge disminuia en funcié de la mida de I’empresa: en
el cas d’empreses de menys de 10 treballadors el percentatge anterior
ja era solament el 9,7%, quan precisament haurien de ser les empreses
de menor dimensio les principals destinataries de les politiques publi-
ques d’incentius a la innovacio.

52. Aixo és cert tant per petites com per grans empreses. Vegeu p.ex. The Economist
del 24 d’abril de 2004, p.75.
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CAMPANYES GENERIQUES DE DIFUSIO DEL PLA D’INNOVACIO

Serveixen per difondre el pla entre els agents clau. Es pretenia acon-
seguir uns 55 milions d’impactes anuals, valorant el nimero de noticies
aparegudes, aixi com també el nombre d’impactes per noticia. Tenint en
compte el dificil que és avaluar el nimero d’impactes, 1’esforg en difu-
si6 fou manifest i es pot observar en les multiples campanyes realitza-
des als mitjans (TV, radio, premsa...) per donar a congixer els produc-
tes 1 serveis associats al Pla d’Innovacio. El creixement aconseguit es
va deure tant a 1’esforg realitzat d’any en any, com a una major cober-
tura en mitjans de premsa generals i de gran tirada. Aixi, el numero de
noticies augmenta de 891 el 2001, a 925 el 2002 1 1.184 el 2003. Quant
al nombre d’impactes estimats, I’augment fou de 29 milions el 2001, a
36 el 2002, fins a 47 el 2003. En premsa, la mitjana de noticies relacio-
nades amb el Pla fou de 83 al mes a finals de 2003, amb una estima-
cio de 37.500 impactes per noticia, als que s’han de sumar els impac-
tes corresponents al programa de televisio Punt Omega (mitjana de
500.000 espectadors mensuals) i les intervencions radiofoniques.

SENSIBILITZACIO

En la campanya de comunicaci6 especifica del Pla d’Innovacio, ci-
tada abans, a més de les enquestes telefoniques per conéixer les neces-
sitats d’innovacié dels empresaris, es concertaren 2.000 visites amb
aquests per presentar detalladament les diferents linies del Pla. Es con-
tracta la preseéncia en 20 mitjans de premsa escrita amb un total de 78
insercions publicitaries i 4.500.000 impactes, i la preséncia en 15 mit-
jans de televisio amb un total de 791 spots publicitaris. Per aconseguir
que arribés un missatge ben enfocat son necessaries, aixi mateix, accions
més especialitzades; a finals del 2003 s’havien realitzat més de 150 jor-
nades de difusio, tallers i seminaris de gesti6 de la innovacid. Solament
el 2003 es realitzaren 50 seminaris territorials, amb la participacié de
més de 300 empreses. Es repartiren una mitjana de 200 kits de promo-
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cio dels Premis d’Innovacié Tecnoldgica per any, amb una participacid
final d’unes 30 empreses anuals. Es redactaren i publicaren casos
d’estudi sobre les millors experiéncies (GTD, Metalquimia, Telstar, La
Farga Lacambra, Editorial Bosch, Zanini, Sony BCN, Tallers Comas,
Semen Cardona, Tractaments Térmics Carreras, Tretty, Televisio de
Catalunya i ACTEL) i es difongué un dossier especialitzat pel conjunt
del sector téxtil (aproximadament 1.500 unitats distribuides). Aquests
casos d’estudi d’empreses catalanes han passat a formar part del mate-
rial didactic que s’imparteix a escoles de negocis.

PROGRAMA DE COMPETITIVITAT

Aquest programa tenia per objectiu involucrar les associacions em-
presarials. La previsio per a la fi del pla era del 90% d’associacions in-
volucrades, amb 100 projectes del Pla de Competitivitat estatal. A finals
de 2003, s’havien concedit 2.800.000 euros a 198 projectes de gestio de
la innovaci6 en la linia homonima del Pla de Competitivitat de la PIME,
amb el voltant de 1.000 empreses participants. Aquesta linia d’Innovacid
del Pla de Competitivitat s’utilitza per donar recolzament a projectes ba-
sats en la metodologia difosa. La previsio de projectes se supera nume-
ricament; la demanda fou molt superior a la prevista i el tipus de pro-
jectes fou excessivament dispers. Aixo no obstant, la linia no era popular
degut a la necessitat d’articular projectes col-lectius amb la participa-
ci6 d’organismes intermedis, el que es contraposa a la naturalesa estra-
tegica (i molt sovint confidencial) de la innovacid. S’evidencia la neces-
sitat d’una linia d’ajudes individuals a la innovacio.

PROMOCIO D’INSTRUMENTS DE DISSENY
En el pla d’innovacié el disseny torna a aparéixer com un objectiu

explicit, donat que el disseny és una més de les formes d’innovacio, i
en molts casos un dels elements clau, sin6 I'inic, que aporta valor a un
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producte i permet competir amb marges comodes, especialment en
sectors madurs. Es sorprenent la dificultat de posar a treballar junts a
col-lectius de dissenyadors i d’industrials, com si es tractés de fluxos im-
miscibles d’aigua i d’oli. Corresponen a cultures tan diferents que, en-
cara que emprin el mateix idioma, parlen llenguatges diferents. Aquest
fet condueix aixi mateix cap altres patologies, com la subordinaci6 de
la funcié a la forma, o fins i tot de la propia operativitat: cadires
I’estructura de les quals no resisteixen una persona asseguda o
d’estabilitat precaria; lampades que se sobreescalfen i fonen el plastic
de que estan formades, etc. També la visid sobre com es reparteix el me-
rit d’un bon producte de disseny es contraposa: el dissenyador trivialit-
za com excessivament mundana la part de I’industrial (comprar compo-
nents, fabricar, comercialitzar, distribuir, serveis postvenda...), i
I’industrial menysprea com excessivament «divi» el sublim trag de qui
veu com un simple dibuixant estirat. Aixi, lamentablement és massa poc
freqiient ’empresa que empra a fons el disseny com element central que
aporta valor als seus productes, i a la inversa, també és estrany el dis-
senyador que t€ plenament interioritzats els criteris productius i econo-
mics del seu treball. Fins i tot en industries tan lligades al disseny, com
el textil, o mobles, és poc freqiient el recurs a professionals externs de
prestigi. Afortunadament, en canvi, si que és cert que cada cop un nu-
mero creixent d’empreses incorporen en les seves plantilles persones amb
aquesta formacio.

Els objectius que es plantejaren pel Pla d’Innovacio consistiren en
involucrar associacions empresarials en la gestié del disseny. La previ-
si6 final era incorporar 20 associacions, amb 40 projectes en aquest am-
bit. A finals del 2003 ja s’havien concedit 973.000 euros d’ajudes a 72
projectes de gestid del disseny mitjangant el Pla de Competitivitat de la
PIME, amb el voltant de 350 empreses involucrades.

Lesforg, en aquest cas, deriva en la creacié d’un programa amb en-
titat propia de politica de disseny, amb 1’objectiu especific d’incorporar
la gestio del disseny com a subprocés estrategic d’innovacio. En el
marc d’aquest programa, es patrocina I’«Any del Disseny 2003» (junt
amb altres administracions), es dona continuitat al recolzament histo-

.
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ric de Barcelona Centre de Disseny (BCD), realitzant un esforg de re-
situacio de la fundacié com a referent empresarial; es desenvoluparen
metodologies i casos practics especifics de gestio del disseny, i es co-
organitzaren esdeveniments de posicionament internacional com
I’ Automotive Design Summit (marg 2003) o el congrés Innovadisseny (no-
vembre 2003).

PRESENCIA A INTERNET

Es tractava de construir un espai telematic que es convertis en una
consulta obligada per directius en qiiestions de gestio de la innovacio.
Lobjectiu per la fi del pla, el 2004, era un flux de consultes equivalent
a 1.000.000 de visites I’any. A finals del 2003 el portal del CIDEM a
Internet comptabilitza 30.000 entrades mensuals i 10 pagines visitades
per entrada (dades de novembre de 2003). Si bé la pagina del CIDEM
fou redissenyada, i es registra un increment en el nombre d’entrades a
partir de la campanya de comunicaci6 del Pla d’Innovacio, si conside-
rem com a visita cada entrada una vegada (sense comptar la navegacio
i apartats consultats), la mitjana anual fou d’unes 360.000, per tant
lluny de 1’objectiu inicial d’arribar al mili6 de visites.

CREACIO DE LA FIGURA DE L’ASSESSOR TECNOLOGIC

Per facilitar el pas de la teoria a la practica, una de les mesures del
Pla fou la creacié d’una xarxa d’assessors tecnologics. Aquestes son per-
sones, amb formacio técnica i experiencia professional, dedicades de for-
ma prioritaria a promoure, fomentar i donar recolzament a projectes
d’R+D i1 d’IT desenvolupats per les empreses. [’objecte d’aquesta ac-
tuacid consisti en ubicar teécnics en institucions de 1’entorn natural de
les empreses, per fomentar i donar recolzament a projectes d’R+D i d’IT
que poguessin desenvolupar. S’ubicaren en Associacions Empresarials,
Cambres de Comerg, Fundacions Universitaries, empreses publiques, etc.

.
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Distribuci6 territorial de la «Xarxa d’Assessors Tecnologics»
(Font: CIDEM)

De forma generica, I’assessor tecnologic havia de compaginar tre-
balls de sensibilitzacio, assessorament i de promoci6 d’activitats d’R+D
en I’ambit de I’empresa. De forma més detallada es poden definir les
segiients responsabilitats:

— Sensibilitzar a les empreses en el desenvolupament de projectes

d’innovacid i en particular d’innovacio tecnologica.

— Detectar aquelles empreses més receptives a la cultura de la in-
novacio, identificar possibles caréncies i, mitjangant actuacions
adequades, donar resposta a possibles projectes d’innovacio i
especificament d’innovacio tecnologica.
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— Promoure, fomentar i ajudar a estructurar projectes d’innovacid
tecnologica per part de I’empresa. S’incidia en els segiients am-
bits:

— Actuacions de vigilancia tecnologica.

— Ajudar a difondre I’oferta i la demanda tecnologica existent
mitjangant les eines disponibles al seu abast, amb 1’objectiu
d’afavorir i1 potenciar la transferéncia tecnologica, la subcon-
tractacid6 d’R+D i de forma genérica la creacid de sinérgies
creuades.

* Planificacio del projecte.

* Recursos materials i humans assignats al projecte.

* Possible assessorament en la incorporacid de tecnolegs ex-
terns al projecte.

* Possible presentacio a linies d’ajudes (Ajudes a R+D, CDTI,
UE, etc.).

* Informacio i assessorament a I’empresa en possibles beneficis
addicionals d’actuacié (incentius fiscals a la innovacio, etc.).

* Altres actuacions addicionals...

Lassessor tecnologic rebia una formacié intensiva i continuada per
part del CIDEM, del que també tenia recolzament durant tot el desen-
volupament del projecte. De forma genérica, es contemplava poten-
ciar externament totes aquelles activitats que fins el moment havia rea-
litzat el CIDEM, per aconseguir aixi un efecte multiplicador i arribar més
extensament al teixit empresarial. De fet, si bé la justificacid era essen-
cialment la innovacio, la figura d’assessor encaixava en el perfil d’un
dinamitzador de I’activitat empresarial.

DESENVOLUPAMENT DE METODOLOGIES

Certs conceptes evidents (qualitat, respecte ambiental, innovacio...)
moltes vegades resulten extraordinariament esmunyedissos en la seva
concrecio. Afortunadament, diverses institucions internacionals han
treballat aquests conceptes a fi de traduir-los en practiques i normes con-
cretes. Aixi com en alguns temes ja es disposen de «receptes» amplia-
ment validades (les ISO-9000 en qualitat, [SO-14000 en medi am-

.
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bient...), en innovaci6 encara hi ha una caréncia de metodologies —si
¢és que poden haver-n’hi—, al que deixa al petit empresari orfe de pau-
tes per posar-se a treballar en aquest objectiu. Per aixo, i per mantenir
el discurs d’Innovaci6 actualitzat —que en terminologia CIDEM signi-
fica aportar materials i metodologies contrastades per la seva aplicacid
a casos empresarials reals, amb resultats explicats pels propis empresa-
ris—, es decidi elaborar uns materials ad hoc descrivint casos reeixits
d’innovaci6é empresarial. D’un total de 16 projectes pilot previstos pel
final del Pla, a finals de 2003 se n’havien desenvolupat 12 projectes sec-
torials i intersectorials (textil, plastics d’automoci6, motocicleta, suro,
maquinaria, electronica de consum, i projectes territorials a Manresa,
Terrassa, Tarragona i Lleida) de Gestio de la innovacid, més dos espe-
cifics de disseny; involucrant més de 100 empreses. Com a resultat,
s’havien publicat 5 guies metodologiques sobre gestio, innovacio, dis-
seny, gestio del coneixement, gestio de projectes i incentius fiscals. El
2003, a més, s’havia comengat a difondre la norma UNE 16.000 rela-
tiva a la sistematitzacid de la innovacié, mitjangant un projecte pilot
d’implantacio i elaboracié d’una guia metodologica al respecte. Les guies
de gesti6 de la innovacid, de projectes, de disseny, de gestidé del conei-
xement i d’incentius fiscals foren documents molt ben rebuts per
I’empresa 1 ampliament difosos entre el teixit empresarial (se’n van
distribuir més de 40.000 unitats).

CLUB DE CONSULTORS LOCALS I EXPERTS INTERNACIONALS

La falta de tradicié en R+D es manifesta logicament en la debilitat
del sector de consultoria en aquest tipus de projectes. Per aixo, es tre-
balla en reforgar aquesta vessant de ’oferta de les enginyeries i consul-
tores a fi que poguessin actuar com agents multiplicadors del missatge
d’innovacid. A finals de 2003 s’havien realitzat 10 seminaris de forma-
ci6 de consultors i directius conjuntament amb I’[ESE, s’havien patro-
cinat 4 cursos de direccié de la innovacid en escoles de negocis (3 a
I’IESE, 1 a ’ESADE), i en aquell moment es comptava amb una base
de dades de més de 80 consultors oferint ja aquests tipus de serveis. A
nivell internacional, es participa en tres conferéncies internacionals,

.
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com per exemple en bones practiques en gestio de la innovacio i disseny.
Es publica un article sobre el sistema d’innovaci6 catala al congrés de
I’ European Operations Management Association (2002) i el cas de
Catalunya es referencia en la publicacié de la Comissié Europea
«Innovation Tomorrow» com a bon exemple de practiques en innovacio.

RESULTATS GLOBALS

Es impossible valorar quin és I’impacte que totes aquestes mesures
de difusio de la cultura i eines de la innovacio tingueren a nivell macro-
economic en el teixit empresarial, principalment degut a qué el ritme de
generacio de dades estadistiques és més lent que el d’execucio6 de pro-
jectes, 1 per tant acostuma a presentar un desfasament de diversos anys.
Aixi, la proposta del Pla d’Innovaci6 era situar en 450.000 milions de
les antigues pessetes la despesa total en innovaci6 industrial el 2004, da-
da que segons I’INE resulta ser de 3073,7 milions d’euros, ¢€s a dir, un
13,6% superior. Sobretot, es constata la tendéncia accelerada d’inversio
en R+D+I a Catalunya, que passa de I’1,11% del PIB el 2001 al 1,44%
el 2004.33

6.2 El mercat tecnologic: La Xarxa d’Innovacié Tecnologica
(Xarxa IT)

El segon punt a tractar té a veure en el fet, ja mencionat, que I’'R+D
no ha de ser necessariament un procés intern. Aquest €s un tema
d’especial importancia a Catalunya, ja que la seva industria esta com-
posta principalment per petites i mitjanes empreses, sent reduida aixi la
capacitat o els recursos per crear grups interns de treball en R+D i jus-
tificar-ne el seu cost. Si es volia que les nostres companyies realitzes-

53. Dades de I’INE. La primera xifra correspon a «Despeses totals en activitats in-
novadores el 2004 per comunitats autdonomes i tamany de I’empresa», mentre que els
percentatges de PIB es refereixen a «Estadistica sobre les activitats en Investigacid
Cientifica i desenvolupament tecnologic (R+D). Indicadors basics 2004».

.
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sin R+D i, a la vegada, haguessin d’externalitzar aquest tipus de tasques,
era obvi que es generaria una elevada demanda d’aquests serveis. Sorgi
per tant immediatament la qiiestio: es tenia la corresponent oferta?

Com s’ha explicat anteriorment, la Generalitat havia impulsat el
desenvolupament d’una important xarxa d’infraestructures tecnologiques:
laboratoris de proves, calibratge, certificacio, desenvolupament de pro-
ductes, etc. Aquesta xarxa fou, sens dubte, una pega important de
I’oferta, pero es tractava més aviat d’un prerequisit que dificilment po-
dria constituir el nucli del sistema d’innovacié. El Laboratori de Quimica
fina del LGAI podia ser sens dubte el lloc idoni per provar i escalar un
procés; perod, on neix la proposta, 1’estudi de productes, temperatures,
fluxos d’energia, el calcul de reactius, ’eleccio de catalitzadors, 1’analisi
de riscos...? S’esta parlant d’un objectiu molt més ambicids que la pro-
va o la certificacio: calia ser capagos de cobrir una demanda d’R+D, al-
tament diversificada i a diferents nivells, amb un nivell d’¢xit (per
I’empresari) que servis de realimentacid al sistema i fes créixer el vo-
lum global de subcontractacié6 d’R+D. Cal destacar aixi mateix que
seria erroni pensar que s’esta parlant d’investigacié de baix nivell:
I’enorme esfor¢ que hagué d’assumir el teixit industrial catala per re-
sistir la competencia exterior derivada de 1’obertura del mercat espanyol;
aquelles empreses que els hi mancava un nivell tecnologic suficient sim-
plement desaparegueren; les que van sobreviure tenien en la seva gran
majoria un molt alt nivell de sofisticacio. Per tant, la demanda d’R+D
exigeix molt bones qualificacions, altament especialitzades. La solucio,
en un pais amb poca tradici6 en ciéncia i tecnologia, passa per desen-
volupar I’oferta potencial a les universitats.

Les universitats catalanes han experimentat un desenvolupament
espectacular en els ultims 20-25 anys. El nombre d’estudiants que ac-
cedeixen a 1’educacié superior ha crescut enormement (des d’uns
110.000 alumnes matriculats el 1985 a més de 300.000 el 2003).
Conseqiientment, a la vegada que creixien les universitats classiques
(Universitat de Barcelona, Universitat Autonoma i Universitat Politécnica,
totes elles amb les seves corresponents facultats i escoles técniques),
s’havien creat diverses noves universitats per tot el territori. Moltes de

.
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les noves places de professorat foren dotades amb joves professionals,
freqlientment amb postgraus i experiéncia a I’estranger. El resultat fou
la gradual aparicié d’una xarxa universitaria moderna, competitiva i com-
plexa; capag d’oferir coneixements académics d’alt nivell i de realitzar
investigacio puntera en col-laboracié amb la resta del mon.

No obstant, 1’existéncia d’una demanda per un costat, i d’una pos-
sible oferta per 1’altre, no és més que el primer pas per aconseguir que
succeeixin coses. Molt sovint s’oblida la necessitat d’un tercer agent, mal-
grat que la historia economica recorda una i altra vegada la funcid vi-
tal que desenvolupa: I’existéncia d’un mercat. Aquest és el lloc on es tro-
ben oferta i demanda i s’estableixen les regles de joc que permetran
I’intercanvi de manera positiva per ambdues parts. Sense aquest mer-
cat, on es beneficien totes dues parts, és impossible que el sistema si-
gui sostenible. Es cert que 1’existéncia d’una demanda, i d’una oferta
potencial, a la llarga acaben generant un mercat, perd pot ser un procés
lent. L objectiu de la politica, de la intervenci6 de 1’administracio, di-
ficilment pot anar a contracorrent d’una tendéncia natural, pero si, en
canvi, pot intentar accelerar aquells processos que es consideren social-
ment prioritaris, en aquest cas la innovacid a les empreses. La inexis-
téncia d’un mercat resulta ser el principal coll d’ampolla per abastar la
demanda d’R+D que es pretenia aflorar a les empreses a partir del po-
tencial de les universitats, i conseqiientment aquest va ser 1’objectiu cen-
tral del que podriem definir com la segona pota de la politica de la
Generalitat, el desenvolupament d’una xarxa d’innovacio tecnologica ca-
pag de subministrar a la industria I’R+D necessari.

Per a la creaci6 rapida a Catalunya d’una amplia oferta tecnologica
—o0 en general, d’innovacié—, s’identifica, doncs, que el recurs poten-
cial més important es trobava a la universitat i que havia viscut un
creixement i una evoluci6 extraordinariament positiva a Catalunya en els
darrers anys. Pero seria erroni confondre universitat amb ciéncia i tec-
nologia, com si fossin sindnims en tots els casos. Hi ha qui pensa que
professor universitari, i encara més si és catedratic, equival a cientific,
cosa que solament succeeix en una fraccio dels casos. Igualment, es
déna per fet, i també €s inexacte, que empresa €s sinonim de técnics cien-

.
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tificament justets, simples practicants, que només pensen en rebaixar cos-
tos i augmentar marges. En base a aquest model tan simple sorgeix, na-
turalment, el topic de la «transferéncia tecnologicay: entre un diposit ple
a vessar de ciéncia i tecnologia («universitaty) i una esponja seca com
un desert («empresa») es transvasaria una allau de coneixements que flui-
rien com un riu cabalos, si s’eliminessin les barreres que «la nostra so-
cietaty imposa a tan beneficiosa i altruista relacio. Tal és la simplista
imatge que sovint se sent del que haurien de fer les universitats i el tei-
xit economic treballant conjuntament.

La realitat és més complexa, i afortunadament molt més rica. Per co-
mengar, com ja s’ha mencionat, a les universitats>* hi conviuen nivells
de competéncia molt diversos, perd amb un nombre creixent de profes-
sionals de primera fila. Del mateix mode, per a una inddstria mitjana,
amb algunes desenes de persones, que porta anys existint, és necessa-
ria molta ignorancia per desconeixer que, en un entorn tan competitiu
i globalitzat com I’actual, tal empresa ja hagués deixat d’existir si no tin-
gués un profund coneixement de les tecnologies i processos rellevants
al seu negoci; a les empreses, a diferéncia de les universitats, el sou de
final de mes no esta garantit. Finalment, ates I’immens abast de la
ciéncia i la técnica actuals, seria ben casual que algl en un departament
universitari, espontaniament, s’especialitzi en un problema cientific o
tecnologic que justament €s el que en aquell moment preocupa a una in-
dustria per solucionar un problema o fer un nou producte. En canvi, si
bé en relacio a aquest mateix problema potser no existeix el «coneixe-

54. En ’antiga tradici6 universitaria espanyola, era freqiient el catedratic que simulta-
niament desenvolupava una activitat privada o empresarial, el que a priori és positiu perd
donava lloc a casos en que la tasca universitaria adquiria un caracter decoratiu o de simple
prestigi. A partir de la Llei de Reforma Universitaria de 1983, no obstant, s’ana imposant
el model de professor universitari pur, amb dedicacid exclusiva a la universitat, amb els con-
seqiients avantatges, perd amb alguns inconvenients; en particular, entre aquests ltims, un
creixent desconeixement de la realitat cientifica i tecnologica de les industries en el moén aca-
démic, aixi com de les seves necessitats. Aixi, é&s comu que els empresaris es lamentin de
que els titulats superiors tenen uns coneixements poc adaptats a les necessitats reals de
I’empresa, i no solament en el sentit d’excessivament «tedrics» versus «practicsy.

.
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ment» concret en cap universitat, segurament si que existeixen diverses
persones amb la «capacitaty de generar una solucié adient.

El reconeixement d’aquesta realitat condui a qué 1I’enfocament del
Pla d’Innovacié fugis del concepte de transferéncia, que implica un
flux unidireccional, a la recerca d’un model més equilibrat, positiu per
ambdues parts. D’aqui que es plantegés com un mercat: un lloc on uns
ofereixen un producte, pero, al mateix temps, aprenen del client i de les
seves necessitats; i d’altres compren, pero, simultaniament, descobrei-
xen una oferta variada de productes que els poden ser d’utilitat. El
plantejament és necessariament bidireccional, d’igual a igual, amb
ambdues parts beneficiant-se matuament.

Els avantatges d’aquest model no inicament afecten a la capacitat de
subcontractacié de les universitats per part de les empreses. Van molt
més lluny. En primer lloc, son un canal que permet a la universitat co-
neixer de primera ma les necessitats reals de coneixement en les empre-
ses. Aix0 és fonamental atenent que aquestes empreses seran les que en
el futur donaran treball als estudiants de les universitats; en la visio de
la universitat com a fabrica de professionals, aixdo comporta una millor
adequacio del «producte» (enginyers, metges, bidlegs, economistes...)
al «mercat» (les empreses que els contracten). En segon lloc, aquest mo-
del garanteix una important font de finangcament a la universitat, els over-
heads que permeten I’adquisicio d’equips cientifics, contractacio de be-
caris, etc., millorant molt la poténcia investigadora dels equips
universitaris implicats. Posteriorment es quantificara aquesta aportacio.

No hagués estat possible plantejar el mercat tecnologic amb la situa-
ci6 de les universitats o el teixit empresarial de fa un quart de segle.
Igualment, sén imprescindibles els centres tecnologics com el LGAL,
IDIADA, ASCAMM, etc. (descrits en altres apartats), que constituei-
xen les infraestructures tecnologiques de base, imprescindibles pel des-
envolupament de processos i productes a escala industrial.

El potencial de la universitat com a palanca d’innovacio té tres com-
ponents: 1’Gs de recursos universitaris com a eina d’R+D, la universi-
tat com a font de noves empreses, i la comercialitzacié de la Propietat
Intel-lectual que es genera en els entorns universitaris (Grafic 9).

.
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Grafic 9. Vies d’explotacié de la tecnologia a ’entorn
Universitat-Empresa (Font: CIDEM)

Xarxa IT, 89 centres, 9 univ+CC+E

Xarxa TT, 6 univ/7 trampolins

Xarxa PPI, 6 univ

Per crear el mercat, que es denomina Xarxa IT, s’identificaren uni-
tats universitaries amb la vocacio i la capacitat de facturar serveis, 1 es
potenciaren des de I’Administracid. Una vegada s’aconseguia certa
massa critica, una minima xarxa de centres primigenis, es comengava
a difondre 1 prestigiar el model, cosa facil perque aquests primers nu-
clis acostumaven a ser els més dinamics, generant aixi una «enveja» que
indui a molts altres grups de la universitat a voler participar. Aleshores
es crea un procés realimentat, on la preocupacio de 1I’administracié era
principalment vetllar perque la qualitat del sistema es mantingués i,
per tant, que les empreses rebessin serveis dels que es derivés una al-
ta satisfaccio, etc., 1 aixi continuar el cercle virtuos de creixement.

Tornem de nou al que s’entendria per grup, o centre, de la xarxa
d’innovaci6 tecnologica (Xarxa IT). Es un grup, generalment universi-
tari, que no té perqué correspondre a cap unitat predefinida, pero té
coheréncia respecte a la seva capacitat per oferir serveis tecnologics. Per
tant, pot estar liderat per un director de departament i format per molts
professors i postdocs, perd també per un professor qualsevol com un grup

.
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de becaris i postgraduats que no responen a cap estructura formal. A ve-
gades s’han format a partir d’un projecte extern, o d’una linia
d’investigacié d’un dels seus membres, a partir d’aqui han compartit al-
guns projectes, entenent que les necessitats de les empreses no son
exactament el mateix que una tesi doctoral, i pensen que son beneficio-
sos alguns elements addicionals a la labor académica tradicional.

L objectiu del mercat tecnologic, una vegada convenguda la indus-
tria de la importancia d’innovar, €s disposar de suficients proveidors
d’R+D excellents, per aconseguir que creixi el nombre d’empreses
que realitzen projectes d’R+D a Catalunya i la seva qualitat. Per cons-
truir aquests proveidors es realitza un gran esfor¢ durant un temps limi-
tat amb grups universitaris que tinguin gran capacitat cientifica i técni-
ca i, en menor mesura, amb centres tecnologics o empreses dedicades
a realitzar R+D. Per mantenir el nivell de qualitat, constantment es re-
visa I’activitat dels centres, el que porta a incorporar nous centres i a pres-
cindir d’aquells que no s’adapten als requisits del model. Aquest ¢mfa-
si en la qualitat del servei i el conseqiient seguiment i control de les
activitats dels centres no és teorica: per exemple a I’any 2003, es dona-
ren de baixa 3 centres. Els resultats justifiquen I’esforg: en I’apartat re-
latiu a clients, a I’any 2003, el conjunt de centres aconsegui captar més
de 1.000 noves empreses per treballar en projectes tecnologics. Perque
les empreses poguessin identificar aquests proveidors es crea una mar-
ca propia: en consonancia amb el que s’ha explicat, els centres de la
Xarxa IT proveeixen del conjunt de les universitats catalanes aixi com
d’altres centres tecnologics no universitaris amb experiéncia en projec-
tes d’R+D per empreses. La xarxa s’inicia el 1999 amb la firma d’un
conveni marc entre el CIDEM, el CIRIT i les universitats. L’ objectiu prin-
cipal de la Xarxa IT fou aleshores incrementar el procés de subcontrac-
tacio d’activitats d’R+D entre les empreses i els seus centres.

El concepte de recolzament public inicial 1 pertinencga a la xarxa es
fonamenta en set principis basics:

* Lideratge del Director.
» Construir sobre 1’existent.
* Orientaci6 a la demanda.

.
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* Aportaci6 d’un diferencial d’R+D.
* Garantia de qualitat de servei.

* Marca exterior comu.

* Admissi6 i exclusid de centres.

Aquests elements son 1’eix principal del procés d’acreditacid que
porta a terme 1’administracid per integrar-los a la xarxa. Evidentment, no
correspon a I’administraci6 industrial examinar el nivell de competéncia
cientifica d’un determinat equip —per aixo ja existeixen els mecanismes
adequats de peer review 1 promocid del mén cientific i universitari—. Perd
en canvi, aquesta mateixa administracio té una llarga trajectoria de co-
operacié amb milers d’industries del pais i coneix que esperen dels seus
proveidors. Quan un empresari es dirigeix a la universitat, el que el pre-
ocupa ¢és: rebré una resposta correcta i concreta al meu problema?; en el
termini acordat?; pel preu que em pressuposten?; com se’m garanteix el
tracte confidencial de les meves dades i en general d’aquest treball?;
apareixera el meu problema publicat en el proxim numero del Journal of
My Technology perqué puguin copiar la solucidé que he finangat?
Dificilment es podra treballar conjuntament si aquestes incognites no
queden resoltes previament d’una forma suficientment satisfactoria.

El CIDEM, el CIRIT i la Universitat recolzen el procés de creixe-
ment dels centres per un periode limitat de temps (maxim 3 anys) a par-
tir d’un Pla d’Activitats que es renoven anualment. El recolzament del
CIDEM es basa en quatre eixos:

* Procés de gestié: Recolzament economic en relacié amb el pla
d’accions; tutoria a través de tecnics del CIDEM. A I’any 2003 es
redefini el paper del tutor i es va externalitzar la gestié de la xar-
xa, una vegada que aquesta comengava a abastar una dimensio que
sobrepassava els recursos del propi CIDEM.

* Procés d’acreditacio: Manual de qualitat. Cany 2003 tamb¢ es pro-
dui la separacio6 entre assessorament i procés d’acreditacio.

* Procés de comunicacié i marqueting: Llibre d’estil (pamflets,
web, presentacions...). Es tracta de crear una imatge comuna de
la xarxa, de manera que tots els membres gaudeixin del prestigi del
conjunt. Cany 2003 s’introdui una Newsletter.

.
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* Procés de la xarxa: Actuacions comunes (jornades...). Auditori,
formacio i Pla de Marqueting.

Per a poder mantenir el recolzament del CIDEM i la seva inclusid
en la marca Xarxa IT, I’evolucié de cada centre havia de ser:

* Quantitativa. Nivell de subcontractacio creixent.
* Qualitativa. Incorporaci6 de cultura empresarial.

Laportacio a cada centre era d’entre 60.000-90.000 euros, i princi-
palment en concepte de «sofa»: sou de gestor, accions de marqueting,
1 alguna peticié d’inversid. En alguns casos de centres tecnologics in-
closos en altres linies de la politica tecnologica del govern aquesta
aportacié podia ser superior, com per exemple a LEITAT, CVC, CCP,
fins un maxim de 250.000 euros (pero en molts pocs casos). Solament
era per un periode limitat a 3 anys. La inversi6 anual total del CIDEM
era de 2 a 3 milions d’euros.

Pel que es refereix al 2003, és a dir, al principi del quart any de fun-
cionament de la xarxa, el nimero de centres era de 69, enfront a un ob-
jectiu de 100 per a finals del 2004; i els resultats aconseguits es podien
resumir en els segilients indicadors:

* S’havien firmat 685 contractes d’R+D.

* La quantitat de serveis havia arribat a 8.125.

* Els centres treballaven per un total de 2.053 empreses.

» S’havien sol-licitat 50 patents espanyoles i 23 PCT.

* Fins I’any 2003 s’havien creat 12 spin-off.

* Els ingressos dels centres arribaven a 39,6 milions d’euros (vegeu
grafic 10).

Aquests resultats mostren que aquesta politica té una magnifica re-
lacié cost-benefici, i, sobretot, tenint en compte que, pel limit de temps
de I’ajuda i I’acotacio de la dimensio de la propia xarxa (per sota de 100
centres), es tracta d’una accié d’una duraci6 total de 7-8 anys a partir
de la qual el sistema ja funciona sol.

.
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Grafic 10. Evolucié dels principals indicadors de la Xarxa IT
1999-2003.
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Una consideracié extremament important sobre els centres de la
Xarxa IT és I’'impacte de 1’activitat empresarial sobre el nivell
d’excel‘léncia cientifica, mesurada aquesta pels indicadors més estan-
dard, com sén el niimero i el lloc de les publicacions i la participacié en
projectes d’investigacido convencional, financades amb fons publics
competitius (regionals, nacionals o europeus), ja que existeix la teoria
de que si es treballa per la industria es fa en detriment de la tasca do-
cent i cientifica del grup. Un estudi al respecte demostra definitivament
que no Unicament no és aixi, sind que els grups que s’incorporen a la
Xarxa IT superaven amb escreix la mesura en el creixement d’aquesta
activitat d’investigacio basica. No es disposa d’analisis equivalents so-
bre I’impacte en la tasca docent, pero el fet de que els treballs per em-
preses estiguin sempre més que autofinancgats implica que no té perque
produir-se un impacte negatiu. Es més, és 1ogic pensar que el treball amb
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les empreses permet als docents encaminar molt millor el contingut del
que ensenyen gracies al coneixement directe de les seves necessitats tec-
nologiques.

A part del recolzament directe als centres de la xarxa, per incenti-
var el procés de col-laboracio entre empreses i universitats i centres tec-
nologics, es dissenya una linia de politica especifica d’ajudes directes
a la subcontractacié de projectes d’investigacio i desenvolupament, do-
tada d’1,4 milions d’euros anuals, que permeté donar recolzament a uns
60 projectes d’R+D anualment.

ALTRES ACTUACIONS DE PROMOCIO DEL MERCAT TECNOLOGIC

Encara que la Xarxa IT fos I’eix central d’aquesta politica, fou com-
plementada amb un conjunt d’accions de reforg, que es descriuran
breument. En primer lloc, hi ha la creacié d’un mercat tecnologic vir-
tual de tecnologies a Catalunya, que facilités el contacte entre els agents
més rellevants mitjangant informacio personalitzada. [’objectiu era
crear una comunitat virtual on participessin clients i proveidors de ser-
veis 1 tecnologies al mateix temps que existien tota una série de serveis
addicionals que conformaven una comunitat d’interés en el camp de la
innovacio tecnologica. La fase de definicio del producte i de disseny de
les plataformes tecnologiques, a la vegada que el fet de prioritzar
d’altres projectes, va fer dilatar I’inici del funcionament d’aquest pro-
jecte.

Préviament ja s’havia treballat per facilitar la localitzacié de 1’oferta
tecnologica disponible, mitjangant la creacié d’un cercador de tecnolo-
gies per Internet (TECNOCERCA). Lobjectiu era crear una base de pro-
veidors completa i util per dotar d’accés senzill tota I’oferta tecnologi-
ca, tant publica com privada, de Catalunya. Amb una previsio a finals
de 2004 de 25.000 consultes/any sobre 400 referencies de proveidors,
a finals del 2003 es registraven 8.000 entrades anuals de consulta, amb
273 proveidors publics i privats incorporats en 1’eina. En aquest cas el
que s’incorporava a aquesta base de dades era el conjunt de tots els pro-
veidors que havien demostrat capacitat de treballar amb empreses que
participaven en el desenvolupament de projectes d’R+D, pero el CIDEM
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no feia un seguiment de les seves activitats ni controlava la qualitat dels
serveis que els proveidors prestaven a les empreses.

Seria poc coherent plantejar el mercat tecnologic com un fenomen
local, encara que 1’objectiu de la politica del govern catala fos logica-
ment potenciar el desenvolupament d’una potent oferta a Catalunya.
Sobretot pel costat de la demanda, resulta evident la necessitat d’una vi-
si0 global, aspirant a qué les empreses catalanes accedissin sempre a la
millor oferta possible, fos on fos aquesta. Per altra banda, seria molt miop
pretendre que en un panorama tecnologic tan complex i divers com
I’actual fos possible trobar experts de nivell suficient en totes les cién-
cies i tecnologies a menys de 200 km de distancia. Per aixo, s’impulsa
una base de dades internacional, a fi de poder connectar amb 1’oferta
d’R+D internacional. L objectiu era enriquir I’oferta tecnologica cata-
lana amb referéncies a proveidors internacionals que poguessin comple-
tar equips en la realitzacid de projectes d’R+D d’abast internacional. Per
facilitar la recerca s’introduiren les referéncies de proveidors al cerca-
dor de tecnologies per Internet TECNOCERCA. Aixi, quan es realitza-
va una recerca apareixien els proveidors locals i aquests referenciaven
proveidors internacionals.

En aquesta mateixa linia, es treballa en el foment de la transferén-
cia de tecnologia transnacional, per augmentar el nimero d’acords in-
ternacionals. A finals del 2003, s’havia potenciat el servei IRC
(Innovation Relay Centre), del que eren usuaries 530 empreses. S havia
assistit a 200 negociacions internacionals, 88 d’elles encara en curs en
aquell moment; i s’havien firmat 4 acords de transferéncia de tecnolo-
gia transnacional. S’havia puntuat a I’«IRC Catalonia» com la 8a mi-
llor proposta de projecte entre 120 candidatures europees. Mitjangant el
servei Euro Info Centre, s’havien assistit a 177 empreses en la creacid
de projectes el 2003; s’havien contestat a 1.466 consultes d’informacio;
s’havien organitzat 16 jornades i 2 seminaris; s’havia estructurat un
servei de recolzament a la PIME per la creaci6 de projectes EUREKA
i del 6¢ Programa Marc. La tasca desenvolupada pel IRC supera la
previsio inicial, malgrat la dificultat per tancar acords. LIRC es reve-
la, doncs, com una eina senzilla de vigilancia tecnologica i
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d’interconnexio internacional, molt ben acollida per les empreses que
desenvolupaven tasques d’R+D.

Un altre punt debil de la gestio tecnologica del teixit economic ca-
tala és el seu tractament de la Propietat Intel-lectual, ja que freqiientment
es consideren les patents com una forma molt feixuga i poc efectiva de
protegir les inversions en R+D. Per aixo, des del centre de patents del
CIDEM es prestava un servei d’assessorament a les empreses, es regis-
traren 150 consultes telefoniques/mes i 100 entrevistes personalitza-
des/mes. S’havia creat la Xarxa de Promotors de Propietat Intel-lectual
i Industrial a les universitats catalanes, formada per 4 persones en 4 uni-
versitats. Lobjectiu era introduir la cultura de la propietat intel-lectual
i industrial en els seus diferents vessants (patents, disseny, secret indus-
trial...) tant en el mon empresarial com a les universitats; sempre pen-
sant no tant en la proteccio, com en 1’explotacié d’aquest coneixement
o en la seva utilitzacié com una eina de vigilancia tecnologica. Es re-
forga I’estructura del centre de patents de la Universitat de Barcelona
incorporant personal especialitzat per assessorar empreses i al mateix
temps es defini un model de col-laboracié amb les universitats per ac-
celerar la transferéncia de tecnologia a les empreses utilitzant la via de
les patents.

En diferents ocasions al llarg del text han anat apareixent centres com
el LGAI, IDIADA, ASCAMM, LEITAT, etc., institucions tecnologiques
creades al llarg dels ultims anys amb la finalitat de garantir una adequa-
da cobertura de les necessitats de prova, homologacio i certificacio
dels diferents sectors industrials de Catalunya. Resulta evident que
aquest tipus de centres també poden jugar un paper molt rellevant en
R+D, i per aixo s’impulsa la promocié de nous centres tecnologics,
que garantissin la capacitat tecnologica futura, amb una previsié de
creacié i suport a 15 nous centres. L objectiu d’aquesta mesura, quan es
dissenya, era doble: per un costat donar suport a centres d’un important
nivell cientific, perd que encara no tenien clients empresarials ja que es
tractava de tecnologies emergents, i per tant llunyanes al mercat, i aixi
crear tecnologia per cobrir futures demandes empresarials. Aquest ob-
jectiu fou desenvolupat pel Departament d’Universitats mitjangant la
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creacid de I’ACER i el suport a tot un conjunt de centres d’investigacid
sota aquest paraigiies comu. Per 1’altre, s’havia dissenyat tota la Xarxa
IT com una via per demostrar la capacitat del mercat per sustentar cen-
tres tecnologics concrets en base a la capacitat de gestié empresarial dels
centres de la xarxa. En el cas de que, passat un periode transitori de tres
anys, es demostrés la viabilitat d’un centre tecnologic independent, es
preveia la possibilitat de donar-li suport. Lobjectiu es cobria, doncs, mit-
jangant les dues accions paral-leles: potenciacié de grups universitaris
de la Xarxa IT, i centres sectorials territorials. A finals del 2003, es tro-
bava en estudi la creacié de dos centres tecnologics addicionals a par-
tir de centres de la Xarxa IT. Per altre costat, es dona recolzament es-
pecific a la creacid d’entitats o centres de promocio tecnologica sectorial
com foren 1’associacio BAIE (Barcelona Aeronautica i de 1’Espai), la
Central de Laminats (Amposta), el Centre Tecnologic de Materials per
a la Construccio (Lleida), la Fundacié Genoma Espanya, la Fundacid
Barcelona Digital, o la fundacié Innopack pel sector packaging.

6.3 Els trampolins tecnologics

El rapid creixement del desenvolupament cientific i técnic fa que
cada dia augmenti la rellevancia i el pes economic de nous sectors
creats al voltant d’una nova idea o tecnologia, 1’aparicié de la qual
permet la creacié de nous mercats préviament inexistents. El progrés dels
coneixements en fisica, quimica, biologia..., catalitzats per unes tecno-
logies de la informaci6 que son a la ment humana el que la maquina de
vapor fou al seu muscul, fan preveure que ens trobem enfront a un
procés exponencial en el que aquest fenomen tindra cada cop més im-
portancia. N’hi ha prou en invocar els noms de Microsoft, Cisco o
Nokia, i comparar el breu termini que necessitaren per convertir-se en
liders planetaris, en comparacié amb les grans multinacionals classiques,
per il-lustrar el potencial de productes els mercats dels quals ni existien
fa solament vint anys.

Es per aixo logic que els governs s’ocupin de facilitar els ele-
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ments que maximitzen una facil transicié del moén de les idees al
mon dels productes, o que fins i tot estimulin aquest salt. La qiiestio
¢s diagnosticar adequadament els mecanismes que indueixen a
I’aparicié de spin-offs per convertir aquest objectiu en politiques
concretes.

Aixi doncs, cada cop més, fraccions creixents de 1’economia no
son el resultat de I’evolucio tradicional «darwinianay» de la industria, si-
nd que es deuen a ’aparicié de noves companyies nascudes ad hoc al
voltant d’una nova idea o producte. Es veritat que gran part de la inno-
vaci6 es realitza en les velles industries, fins i tot amb productes com-
pletament nous —per exemple el famds «Post-it» creat per 3M—, perod
s’observa un paper creixent de les startups que sorgeixen del no res, i
son capaces de generar nous mercats i sectors al voltant d’un produc-
te innovador que va néixer amb I’empresa original. Un pla d’innovacio
no pot estar, per tant, dirigit inicament a la base industrial preexistent,
sind que ha de crear una «cultura» i un entorn on existeixin les menors
barreres possibles per donar el salt d’idea a producte i empresa.
Tipicament, aixo ha consistit en fomentar els famosos spin-offs dels que
tothom en parla. Aquesta fou la tercera linia del Pla d’Innovacié deno-
minat «trampolins tecnologics».

Es una linia que consisteix essencialment en afavorir la creacid
d’empreses per aquelles persones que han desenvolupat una idea o pro-
ducte pel qual pensen que hi pot haver mercat. A diferéncia d’una em-
presa tradicional, les barreres ja no sébn només burocratiques o finan-
ceres —en el sentit de finangar d’inversio en locals o equips inicials—
sind que s’hi afegeix tota una travessia del desert consistent en conver-
tir la idea o tecnologia en un servei o producte facturable a nous clients.
Aix0 requereix tipicament un periode de desenvolupament, que a vega-
des pot ser d’uns quants anys, durant els quals els ingressos son nuls,
i en canvi les despeses poden ser molt importants —evidentment un iPod
no es desenvolupa comprant quatre transistors a la botiga d’electronica
de la cantonada—. A més, un bon cientific o tecnoleg no té perqué do-
minar habilitats empresarials, pel que sovint una bona idea s’ofega per
manca de capacitat de gestio.

.
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Tots aquest problemes configuren un seguit de politiques que es
posen a disposicio de les start-ups catalanes y que es descriuen amb més
detall tot seguit.

Abans de tot, cal recon¢ixer que una part substancial d’aquesta po-
litica té a veure amb 1’objectiu generic del foment de la cultura empre-
nedora. Les barreres, reals o psicologiques, que afecten a la poblaci6 en
general per llangar-se a muntar una empresa també actuaran d’inhibidors
quan I’empresa es basa en una innovaci6. Per tant, val el que s’ha dit so-
bre aquest tema en capitols anteriors (simplificacié de tramits, accés a
finangament, etc.). A continuacié ens centrarem, doncs, en les mesures
especifiques que afecten a la generaci6é d’empreses en torn a una nova
idea o tecnologia. Més endavant, es detallaran els aspectes de finanga-
ment més especifics que aixi mateix requereix aquest procés.

Es oportt introduir aqui un paréntesi per assenyalar una anomalia que
afecta a aquest tipus de politiques, i que aparentment va en contra de
I’esperit general de ’accié administrativa: la necessitat de discriminar.
Suposadament, un govern ha de tractar per igual a tots els ciutadans, a
totes les empreses. Realment, aixo €s impossible de portar a la practi-
ca, perd mai s’explicita el que es considera una obscenitat, i es dissimu-
len aquests tractes discriminatoris sota multitud d’eufemismes. En el cas
del foment d’empreses de base tecnologica, tanmateix, cal notar que el
propi concepte introdueix una tipologia concreta, perd ambigua: «de ba-
se tecnologica». En que es diferencien? Qui decideix si ho sén o no? En
molts entorns, tecnologia és sinonim de TIC, o de certs sectors com la
biotecnologia o I’espai... A aquestes altures del llibre, ja deu estar clar
que no es comparteixen aquestes definicions tan de moda, pero subsis-
teix el problema d’acotar una politica restrictiva enfocada a un sector molt
especific de I’esperit emprenedor del pais.

En el nostre cas, aquest dilema es resolgué per la via de I’entorn en
el qual es genera la iniciativa empresarial; concretament, s’exigia que
es canalitzés a través del sistema ciencia-tecnologia representat pel sis-
tema Universitat-Centres tecnologics. Es més, la propia «tramitacio» del
suport institucional es travava en aquest sistema, mitjangant els «tram-
polins tecnologics» que es descriuran més endavant.
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El fonament d’aquesta linia és maximitzar les temptacions perqué
aquells implicats en I’activitat d’R+D, que intueixin que el seu tema de
treball pot ser una activitat empresarial molt rendible, es decideixin a «fer
el salt» i llangar-se a una aventura empresarial. Al col-lectiu objectiu se
li maximitzen els mitjans i les condicions perque aquells projectes amb
futur creixin fins un nivell suficient com per valorar la seva viabilitat
en el mercat, i a partir d’aqui el seu llangament.

El nom «Trampolins tecnologics» neix de la similitud amb la idea
de convencer a joves emprenedors perque es tirin a la piscina, amb el
minim risc, o almenys la seguretat de que a la piscina hi trobaran quel-
com d’aigua. Préviament, és necessari assegurar-se que saben nedar
—=¢s a dir, que tenen un producte viable, la tecnologia del qual es tro-
ba en un estadi de desenvolupament suficientment madur—. L’actuaciod
cobreix des del desenvolupament del producte (el curs de natacio), el salt
a ’aigua, i, idealment, fins el moment en el que al nostre emprenedor
li resulti petita la piscina i decideixi sortir a navegar a mar obert (en el
nostre simil, podria assimilar-se a la sortida de la companyia a borsa).

Lobjectiu es pot enunciar com segueix: posicionar Catalunya com
un dels paisos punters del sud d’Europa en esperit emprenedor, tant com
a conseqiiencia de la gran activitat de creacié d’empreses de base tec-
nologica, com per la seva capacitat d’atraure els millors projectes
d’emprenedors estrangers. Per tot el pla, s’establi com indicador la xi-
fra de 100 noves empreses entre el 2001 i el 2004.

Leix central d’aquesta politica fou la creacio de la xarxa de trampo-
lins: cadascun d’aquests esdevingué una unitat especialitzada dins d’una
universitat amb les segiients funcions:

+ Captar nous projectes.

» Tutoritzar el desenvolupament dels projectes amb potencial empre-
sarial.

* Orientar aquells que desenvolupen sobre la millor opci6 per comer-
cialitzar la tecnologia: creacid de nova empresa, llicéncia, patent,
etc.

» Assessorar en 1’elaboracié de plans d’empresa.

» Assessorament legal, financer, marqueting...

.
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* Formacidé empresarial.

* Recerca de finangament.

Es crearen set trampolins a les principals universitats i escoles de ne-
gocis de Catalunya (U. de Barcelona, U. Autonoma, U. Politecnica de
Catalunya, U. de Girona, La Salle, ESADE i IESE), que actuaven de cen-
tres d’estimul de nous emprenedors segons 1I’esquema general del gra-
fic 11. Com es veu, son a la vegada impulsors de nous projectes, i in-
termediaris entre aquests i les politiques de suport del govern a través
del CIDEM.

Grafic 11. Esquema general de funcionament dels centres
de la xarxa de trampolins tecnologics (Font: CIDEM)

TRAMPOLI
EMPRENEDORS TECNOLOGIC
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Aquest suport del CIDEM es basa en quatre eixos:

* Gestid: Suport al trampoli d’acord amb un pla d’actuacié que es
renovava anualment, i que ajudava els principals projectes selec-
cionats pel trampoli via capital concepte.

* Acreditacio: Realitzacido d’un manual de qualitat de cada tram-
poli.
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+ Difusid i marqueting: Llibre d’estil, imatge de marca de la xarxa,
presencia a Internet, material grafic, presentacions, etc.

* Processos de xarxa: Actuacions comuns, reunié anual de presen-
tacio de resultats, actes institucionals, etc.

El procés era dinamic d’acord amb els resultats que es van anar ob-
tenint. A finals del 2003, els trampolins havien analitzat els 595 projec-
tes que se’ls havien presentat des dels seus respectius entorns. D’ells,
se’n presentaren 95 perque fossin ajudats pel CIDEM. D’aquests, 69 re-
beren ajudes via capital concepte (uns 100.000 euros per projecte de mit-
jana). Aquests 69 projectes, en aquella data, havien donat lloc a la con-
tractacio de 260 doctors i técnics altament qualificats (més de 600
professionals involucrats), i havien generat 24 patents d’ambit interna-
cional; 20 d’ells havien aconseguit finangament d’operadors privats, 6
havien accedit a capital risc 1 12 disposaven de creédits Neotec (una li-
nia del ministeri espanyol).

Si es té en compte que en aquella data ens trobavem a final del ter-
cer any, i que aquest és un procés que s’accelera amb el temps, sembla
que I’objectiu de 100 empreses en quatre anys resulta ser bastant rea-
lista. Aquesta havia estat una de les incognites a 1’hora de quantificar
els objectius del Pla d’Innovacio: a Catalunya es creen cada any més de
20.000 noves empreses. Des d’aquest punt de vista, dues dotzenes a I’any
podria semblar un xifra excessivament prudent. En una visita al Japo el
2002, es va transmetre a membres del govern catala un programa sem-
blant del govern japongs que aspirava a 100 empreses ’any; si es com-
para amb la mida de les respectives economies, resulta que, pel contra-
ri, el programa catala era, doncs, massa optimista. Naturalment, sols el
temps definira 1’éxit de 1’esforg, ja que entre aquestes noves empreses
¢s d’esperar una elevada taxa de mortalitat; seran els petits Microsoft
o Nokies els qui reivindiquin aquest equivalent de I’esport d’elit en la
seva versid de politica industrial. De moment, sembla una actuacio
amb un notable eéxit.

Pot ser interessant comentar algunes de les llicons del procés. A
part d’assumir el cost dels trampolins, I’administracié subvenciona una
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part important del desenvolupament tecnologic, tipicament de 1’ordre del
60%. No obstant, a diferéncia de les subvencions, aqui I’incentiu esta
impulsant un projecte, i per tant I’aportacié dineraria ha de fer-se per
avancat. No obstant aquesta ajuda, sempre s’exigeix que el projecte
impliqui financerament als emprenedors, com a garantia del seu com-
promis. Lexperiéncia en 1’administracié ens ha mostrat que €s astora-
dora I’empenta d’amplis col-lectius quan els diners que es juguen no sén
aparentment de ningu (és a dir, diner public), per aixo, obligar al bene-
ficiari que posi quelcom de la seva part sempre ha resultat extraordina-
riament positiu perque els resultats siguin reeixits. També s’ha vist que
tan important com I’incentiu és [’acompanyament de serveis
d’assessorament. Aixo exigeix un filtre dels projectes altament profes-
sionalitzat. En el cas dels trampolins, aquest filtrat és doble: pels pro-
pis trampolins (de 595 projectes rebuts sols 95 foren validats), i poste-
riorment pel CIDEM (dels 95 rebuts dels trampolins a 69 que reberen
subvencid). Aquest ultim aprova els projectes després d’una avaluacid
en la que participen experts externs independents, en un procés de
peer review confidencial durant el qual es poden exigir canvis i millo-
res en el projecte per optar a I’ajuda econdomica. No foren pocs els
projectes que feren diversos viatges d’anada i tornada en aquest procés
fins que es considera que tenien la suficient solidesa, tant tecnologica
com de model de negoci, per rebre la llum verda al final.

Lesquema inicial del grafic 11 fou aixi mateix objecte de canvis en
el temps. Per projectes relativament desenvolupats, pot succeir que
I’aparicié dels trampolins sigui una oportunitat facil de recursos addi-
cionals, com un regal, que seran utilitzats de forma poc eficient i sen-
se generar coresponsabilitat per part de I’emprenedor. Es una aportacid
dineraria que no ajuda a estructurar el capital de la nova empresa, ni per-
met el palanquejament dels recursos aportats. Des del punt de vista de
la universitat que acull el trampoli, no existeix tampoc coresponsabilit-
zacié amb 1’¢xit o no dels projectes: mentre el CIDEM aporti les sub-
vencions i contribueixi a les despeses d’estructura, no hi ha incentius o
penalitzacions que motivin un major compromis de cada universitat
en |’activitat del trampoli. I des del punt de vista del CIDEM, el model

.
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funciona en tant el Parlament de Catalunya aprovi cada any les corres-
ponents partides pressupostaries. Per tant, era un model sense mecanis-
mes de viabilitat futura i amb pocs incentius pels seus gestors.

Al final del periode de govern descrit, s’havia modificat el model per
convertir la subvencid en una aportaci6 de capital a nom del trampoli
universitari corresponent. Amb aixo es pretenia que, després d’uns
quants anys i amb una certa cartera empresarial en mans de les univer-
sitats, els trampolins arribessin a ser autofinangats. Es a dir, es redefi-
nien les ajudes CIDEM com Capital-Concepte, permetent incrementar
el valor aportat als emprenedors, amb un instrument financer agil, que
aportés valor davant un operador de capital risc i I’apalancament de re-
cursos. Per la universitat, converteix les noves empreses de base tecno-
logica com a font de transferéncia de tecnologia i de recursos. Facilita
el procés de tramitacio i cobrament de les ajudes pel CIDEM; per la xar-
xa TT i pels emprenedors, i finalment enllaga amb INVERTEC i d’altres
fonts de capital que comentarem més endavant.

En paral-lel amb els trampolins, que pretenien aflorar iniciatives de
I’entorn local, es posa en funcionament una linia enfocada a promocio-
nar Catalunya com a localitzaci6 privilegiada de nous emprenedors es-
trangers. Inclou des de la promocié en premsa especialitzada (Scientific
American, etc.) fins a un tractament favorable d’emprenedors estrangers,
que podien accedir a les mateixes eines que els spin-offs locals.

També es treballa en el que es denomina «metres quadrats intel-ligents»,
com espais per facilitar la implantacio en la seva fase inicial d’empreses
de base tecnologica de nova creacié. Es un altre eufemisme com els ano-
menats «parcs tecnologics», dels quals 1’experiéncia dels autors porta a
un entusiasme descriptible. Una excepcid notable a la fredor davant
aquest tipus de propostes la constitueix el suport a la Bioincubadora
CIDEM-PCB ubicada al Parc Cientific de la Universitat de Barcelona, on
la preséncia simultania d’R+D d’empreses consolidades —algunes mul-
tinacionals— i spin-offs, compartint equips i infraestructures especialit-
zats, a més de la constant interaccio entre investigadors, si constitui el que
a I’entendre del govern catala semblava que tindria sentit com auténtica
incubadora d’innovaci6 sectorial i gestacié d’empreses.

.
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Per garantir el fracas de qualsevol accid és suficient ignorar les
motivacions de les persones. Tambe¢ pel cas del foment de 1’esperit em-
presarial val aquesta regla, tant pel que es refereix a les motivacions ex-
plicites com a les no confessades, i entre aquestes ultimes mai no fal-
ta I’ambicié de fer-se ric. Es logic i legitim que qui assumeix el risc que
comporta tota iniciativa empresarial vulgui la possibilitat de veure
ben retribuida la seva aventura, aspecte aquest que esta peéssimament
tractat en 1’actual normativa pel personal de la universitat. Existeixen
limits al percentatge de participacié en empreses que son un auténtic
fre a I’aparicid de spin-offs encapgalats per persones provinents de
I’entorn académic. Per aixo, una de les qiiestions clau en la qual
s’estigué treballant fou la de modificar la normativa que imposa aques-
tes limitacions.

6.4 El programa de digitalitzacié

Tornant a la base existent de companyies competint per sobreviure
i expandir-se, les noves tecnologies de la informacié i1 de la comunica-
ci6 (TIC) juguen un paper cada cop més gran en incrementar la produc-
tivitat, aixi com en ampliar les possibilitats de les empreses en tots els
ambits: compres, finangament, marqueting, distribucié i vendes, etc.
Limpacte de 1’us de les TIC en la competitivitat és un aspecte critic que
justificava ampliament una linia especifica en la politica d’innovacié del
Pla. En aquest context, calia distingir dos temes complementaris, enca-
ra que diferents: 1’us de les tecnologies de la informaci6 i la comunica-
ci6 en tota I’economia (aixo implicava que les TIC tinguessin una pre-
séncia dominant en tots els ambits: llars, escoles, treball, temps lliure...);
i el desenvolupament i creixement d’un sector TIC especific, és a dir,
empreses venent béns i serveis d’informacio o telecomunicacions.
Aquest segon aspecte tenia més a veure amb les dues potes abans cita-
des. Paral-lelament, el govern catala dissenya una politica coordinada per
difondre I’ts de les TIC a la societat, pero el pla de que es parla es re-
fereix exclusivament a I’ambit econdmic. Aixi s’arriba a la quarta linia

.
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de la politica d’innovaci6 desenvolupada per la Generalitat, ’anomenada
«digitalitzacié de I’economia.

En sintesi, el programa de digitalitzaci6 del Pla d’Innovacio tenia per
finalitat impulsar la implantaci6 de les TIC en els processos de les em-
preses tradicionals, aixi com I’adopcid per aquestes empreses dels nous
models de negoci que possibiliten. [gualment, pretenia crear les condi-
cions d’entorn Optim per facilitar aquesta implantacio. Les TIC s6n no
només una eina, sind també un sector economic per si mateixes. Com
a economia desenvolupada i diversificada, a Catalunya hem d’aspirar a
un sector TIC potent, i des del govern catala es va treballar a fons en
aquest sentit. No obstant, si parlem del sector, d’empreses de hardwa-
re, 0 software, o comunicacions, estem parlant de politiques de compe-
titivitat semblants a les que ja s’han descrit i que son analogues per la
biotecnologia, o el sector aeronautic, etc. En concret, dels 69 centres de
la Xarxa IT del mercat tecnologic abans descrit, 20 corresponen a TIC;
igualment, una fracci6 significativa dels spin-offs nascuts als trampolins
tecnologics son temes TIC, etc. En concret, en el present apartat del Pla
d’Innovacié no feia referéncia a la promocioé del sector TIC, sin6 a 1’us
de les TIC en I’economia en general, i en les empreses en particular, com
element de competitivitat. Manca afegir que es tracta de conceptes in-
terrelacionats: si les empreses catalanes utilitzen moltes TIC, el sector
TIC creixera, i a la inversa, un sector TIC catala eficag i competitiu in-
centivara el seu Us en els seus clients, tant empreses com institucions i
particulars; per tant, sobn ambits que es realimenten.

Lenfocament del programa de digitalitzacié d’empreses es basa en
la creacid de referéncies properes (exemples reals de digitalitzaci6 en
empreses que serveixen de referéncia i estimul), 1 la presa de decisions
basades en estratégies de negoci escrupolosament definides (invertir no
només perque «esta de moday, sind per estalviar costos, ampliar mer-
cats, implicar proveidors, millorar el control...).

El programa comprenia un conjunt de mesures, que resumirem a con-
tinuacio.
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CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO I MATERIALS DE DIVULGACIO

A I’igual que la gestio de la innovacio, la digitalitzacié necessita d’un
convenciment previ dels responsables de I’empresa sobre els avantatges
que aporta i la conseqiient implicacio de tota 1’organitzacio en la seva
implantacid. Avui en dia, rara és I’empresa o organitzacié que no ha so-
fert en algun moment la posada en marxa d’algun o més d’un projec-
te informatic, i freqiientment, en un procés complicat, quan no trauma-
tic, i amb resultats sensiblement allunyats de les expectatives. Tot aix0
genera un notable escepticisme en molts empresaris, reticents a inver-
tir quantitats addicionals excepte quan els avantatges siguin evidents i
quantificables.

Aquest és un problema greu del model de negoci del sector TIC,
I’obsolescéncia accelerada dels seus productes. Per un costat, perque obli-
ga a unes inversions inexplicables des del punt de vista de prestacions:
per exemple, a ’empleat tipic d’una industria, quin avantatge aporta
Windows Vista sobre Windows XP o W-2000? Es més, aquest canvi se-
gurament obligara a substituir les estacions de treball, perque el Vista
necessita molta més CPU, RAM i disc dur. Igualment, poquissims
usuaris han explotat mai les multiples prestacions de les versions inicials
del Word o I’Excel, tal com bé sap el tipic empresari familiar que tam-
bé els usa a casa seva: que se li expliqui ara que ha de renovar totes les
llicéncies de la seva empresa simplement perque alguna nova aplicacio
«no suporta la versio anterior a X.Y».

Un altre problema encara més greu és que aquesta inacabable subs-
titucid de versions obliga als consultors i proveidors a un continu pro-
cés d’experimentacio i aprenentatge. En la majoria de sectors tal feno-
men no €s cap problema, pero en les TIC, al ser un procés tant rapid, les
empreses TIC es veuen obligades a aprendre i experimentar en paral-lel
amb el desenvolupament del producte final al client; dit d’una altra
manera més brutal: aprenen i experimenten amb el client. Els resultats
sOn uns terminis, costos i prestacions sistematicament per sota de les pro-
meses inicials.’S Es paradoxal el grau de tolerancia que s’accepta en

55. Vegeu, per exemple The Economist, 27 de novembre de 2004, p.75.

.
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aquest sector en comparacié amb el seu prestigi com a punter; resultats
equivalents en sectors madurs haguessin portat a una allau de querelles
i peticio d’indemnitzacions astronomiques per danys, perd com aquest
no ¢s el tema del present text, sols el citem per explicar la paradoxa de
que en la promoci6 de la digitalitzacid de les empreses normalment no
es parteix de zero, sind, molt sovint, des de valors negatius.

La metodologia CIDEM intenta pal-liar aquest escepticisme fent
que siguin els propis usuaris empresarials els que promocionin una de-
terminada actuacid, més que experts o consultors. Aixi, tipicament, en
una jornada de divulgacid, després d’una presentacio dels conceptes ba-
sics —aquesta si que per experts—, s’exposen casos reals d’empreses
de perfil adequat a I’audieéncia que expliquen la seva experieéncia real en
el tema, amb els seus avantatges, perd també sense ocultar els proble-
mes. Es realitzaren més de 160 jornades de divulgacio, involucrant la
practica totalitat d’associacions empresarials (sectorials i/o territorials),
i amb assisténcia de més de 10.000 representants d’empreses. Es rebe-
ren unes 330 sol-licituds d’ajuda a la implantaci6 de programes de di-
gitalitzacid, si bé la limitacié de recursos assignats feu que dos tergos
haguessin de ser desestimats per I’insuficient valor innovador que apor-
taven.

En paral-lel a aquesta campanya s’elabora una série de cinc guies
«Eines de Digitalitzacio» que aportessin la informacio necessaria per la
presa de decisions en el procés de digitalitzacid, de les que es van dis-
tribuir 15.000 exemplars®® de cadascuna, sent molt ben valorades per em-
preses i prescriptors. Lelement central en aquesta difusid és la referén-
cia a bones practiques de digitalitzacid, properes quant a dimensio
d’empresa i sector d’activitat a I’empresari mitja catala.

Finalment, en aquest ambit de divulgacid, cal citar la difusi6 i pro-
mocio6 del comerg electronic, per aconseguir que especialment els sec-
tors madurs utilitzin els canals de comercialitzacié en linia, especialment
pel que comporten de reduccid de costos en compres de materies pri-
meres i subministres. Lestrategia CIDEM es dirigeix sobretot al B2B,

56. Les publicacions del CIDEM també es poden descarregar d’Internet.

.
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deixant pel COPCA i la Direcci6 General de Comerg els aspectes rela-
tius al B2C.

CREACIO DE CENTRES D’EXCEL'LENCIA, PROMOCIO 1 IMPLANTACIO
D’ESTRATEGIES TIC

Es tractava de crear centres que servissin de referéncia per empre-
ses 1 prescriptors de I’ambit TIC, a la vegada que es visualitzava I’esforg
d’adaptaci6 del teixit empresarial catala a la societat del coneixement.
Inicialment es planteja la creacié d’una «Agencia Catalana Digital», com
organisme de 1’administracio independent que impulsés el programa; no
obstant, tant per evitar la proliferacié d’agéncies governamentals com
sobretot per la pérdua d’eficiéncia que resulta de trossejar les politiques
de competitivitat —es pot segregar TIC de logistica, per exemple?—
s’abandona la idea.

A finals de 2003, 560 empreses havien participat en el programa i
implantat sistemes transaccionals, amb una inversié publica de 10 mi-
lions d’euros que havien mobilitzat aportacions privades de més de 36
milions d’euros. Més de 2.000 empreses s’havien beneficiat dels serveis
de suport a la digitalitzacio del CIDEM. Convé destacar que el progra-
ma excloia qiiestions trivials, com els temes d’equips, xarxes, servidors,
o creaci6 de webs, que el mercat proveeix de sobres i a costos accele-
radament decreixents.

No obstant la no creacio de I’ Agencia, es consolida un grup, dins de
I’area d’Innovacié del CIDEM, que supera ampliament 1’objectiu ini-
cial de 50 projectes anuals, a la vegada que creava una cartera de pro-
ductes i obria linies d’actuacié com la participacié a la Fundacié
Barcelona Digital (organisme mixt amb entitats financeres i empreses
privades), la Fundacio I2CAT (Internet de 2a generacio), Tempos 21 (em-
presa de serveis de telefonia mobil) o projectes com la televisid digital
terrestre (TDT), en la qual la televisio publica catalana fou pionera a ni-
vell europeu.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:59$égina 203

Politica industrial i de competitivitat 203

DESENVOLUPAMENT DE DIAGNOSTICS I ESTRATEGIES PER CLUSTERS

En diferents ocasions s’han citat els clisters com agents idonis per
a I’aplicacio6 de politiques de competitivitat, i l0gicament aixo €s enca-
ra més valid en el cas de les TIC, eina relacional per excel-léncia.
Lobjectiu inicial del pla era la realitzacio de 36 diagnostics sectorials
amb els seus consegiients projectes adaptats a les empreses i mercats de
cada cluster. Després resulta que les metodologies de les consultores,
dissenyades majoritariament per empreses individuals, resultaren insa-
tisfactories, pel que s’hagué de desenvolupar una metodologia especi-
fica i propia del CIDEM per a la realitzacié de diagnostics sectorials.
Partint dels «Diagnostics d’Oportunitats de millora digital» aplicades a
mostres d’empreses del claster i dun benchmarking paral-lel es cons-
truia una estratégia especifica de digitalitzacio del cluster i dels seus com-
ponents. Exemples particularment complicats foren el textil o el sector
ferroviari, que exigiren un fort compromis des del CIDEM per la seva
posada en funcionament.

Amb tot, a finals de 2003 s’havien completat 14 diagnostics secto-
rials, generant 24 projectes de digitalitzacié amb la participacio de 60
empreses. Probablement és una de les mesures més ambicioses del
programa de digitalitzacio, i per tant també de les més complicades de
portar a bon fi.

IMPLANTACIO DE PROJECTES PILOTS EN PIMES

Es tractava de fer visible la capacitat tecnologica del teixit empresa-
rial del pais, generant referéncies proximes i destacades d’aplicacié de
les TIC en diferents sectors que servissin de catalitzadors d’altres ini-
ciatives. Foren, doncs, projectes pilot amb un fort component de desen-
volupament tecnologic. Es porta a terme conjuntament amb la Secretaria
de la Societat de la Informaci¢ i el propi sector TIC. Amb un total de
8 projectes pilot, no s’arriba a la xifra inicialment prevista de 12 per pro-
blemes pressupostaris.
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DESENVOLUPAMENT D’INFRAESTRUCTURA D’ ALTA CONNECTIVITAT I SERVEIS

Aquesta és una actuacid tangencial al pla d’innovacio, ja que té un
ambit molt més general. Ja al principi dels anys 90 el govern de
Catalunya s’havia plantejat la possibilitat d’impulsar ’extensié d’una xar-
xa de banda ampla per tot el territori, mitjancant la creacié d’un ope-
rador public, tal com es feu al Pais Basc. Posteriorment, a finals dels 90,
coincidint amb el final del monopoli en telecomunicacions, es portaren
a terme politiques actives de cobertura territorial, amb ’entrada dels ope-
radors de cable, primer, i en general de tot tipus, després.

6.5 Manufacturing i logistica

Dins d’aquesta analisi general del paper de la innovacié en I’economia,
s’identifica una altra qiiesti6 que mereixia una politica especifica. El con-
cepte d’empresa ha canviat radicalment en els darrers anys, d’acord
amb els canvis en els marges associats a les diferents etapes de la cade-
na de valor, de manera que avui pot valer més la marca que el produc-
te, o ser més important el control de la distribucio que el de la fabrica-
cio, o que fer o no beneficis depengui de 1’abseéncia d’estocs o d’un salt
menys en la cadena logistica. Son els exemples de Dell, o de Wal Mart,
a nivell internacional. El potencial d’aquest plantejament, especialment
en un moén globalitzat i interconnectat, €s tan gran, que possiblement si-
gui I’eix central de la revolucio en la dinamica del flux d’idees, produc-
tes 1 diners en un futur proxim. Per tant, el Pla d’Innovacié incorpora una
ultima linia de politiques denominada «excel-léncia en produccio i logis-
tica», o també «manufacturing 1 logistica», amb ’objectiu de preparar
a les empreses catalanes per aprofitar els efectes d’aquesta revolucio.

Dit d’altra manera, la globalitzacié, per un costat, i les TIC, per
I’altre, constitueixen la base del que, segurament, sera la major revolu-
ci6 respecte al que son i com s’estructuren les empreses. Ja esta succeint
en alguns sectors, curiosament, en diversos casos, en els més madurs,
i logicament s’expandira a tot el teixit economic. Exemples com Zara

.
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0 Mango son el paradigma de la poténcia d’un canvi que no pot deixar
indiferent al plantejament estratégic de cap industria que aspiri a sobre-
viure a mig termini.>’ En aquest context, la producci6 flexible i la lo-
gistica es converteixen en peces clau de la innovacié empresarial. La lo-
gistica integral, les noves técniques organitzatives, la interconnexio
entre punts de la cadena de valor, i el compromis de proveidors d’alta
competencia tecnologica que actuen com a motor de la innovacié de fa-
bricants son els objectius d’aquest programa.

Aquesta fou 1’ultima, i segurament la menys madura, de les linies del
pla d’innovacio, i és evident la seva importancia. No obstant I’experiéncia
d’empreses com les citades, existeix una escassa conceptualitzacio rigo-
rosa i oferta de know-how en aquest tipus d’actuacions, donat que no es
tracta solament de logistica —que si que hi és—, o técniques de produc-
cié —que també—, sinod de qiiestionar tota I’estructura de I’empresa, re-
pensar la cadena de valor del producte, quines activitats s’internalitzen...,
per maximitzar el marge del nucli de la propia activitat empresarial.

Es va fer un esfor¢ important de difusié de noves técniques organit-
zatives de la produccio i la gestié de la cadena de subministrament.
Destaquen una Guia d’Innovacié en Producci6 i Logistica, aixi com una
colleccid denominada «Eines de progrésy, i tres projectes pilot. Es
tanca una linia especifica d’ajudes per la innovacié en produccio i lo-
gistica, que prioritzava la introducci6 de noves eines organitzatives en
I’ambit de les operacions industrials. S’aprovaren 153 projectes amb unes
ajudes totals d’1,2 milions d’euros. Com és habitual en aquestes accions
de difusio, s’han de comptabilitzar aqui 15 jornades especialitzades, 9
sessions enfocades a productivitat i 2 seminaris tematics sobre engi-
nyeria concurrent i autodiagnosi logistica.

Es podria fer una enumeracié de la multitud d’actes, publicacions,
subprogrames, etc., en aquest ambit: «Nova cultura empresarialy,
«Reinventar I’empresa», «Produccid flexible i outsourcing», «Ex-
cel-léncia en logistica i produccid», «Just in place», «Stock zero no és
cost zeroy, projectes sectorials (salut, moble, fires...), benchmarking en-

57. Vegeu Carr, op. cit. pp.118-119.
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tre proveidors..., de manera analoga als apartats anteriors. Pero cal re-
coneixer que aquesta pota del Pla d’Innovacid no arriba a adquirir una
maduresa equivalent, potser perque fou la que es comenga a treballar amb
més endarreriment. Ens quedem amb la impressié de que les politiques
es quedaren curtes en relaci6 a la importancia i el potencial del tema,
demostrant un cop més que la transicié d’un objectiu clar a unes actua-
cions eficaces concretes dista molt de ser trivial, i freqlientment re-
quereix un llarg procés de maduracio i de prova i error.

6.6 Financament de la innovaci6

Finalment, malgrat que la conscienciacid sobre la importancia de la
innovacio i el disposar de les eines adequades son els elements claus,
la innovacio6 ha de ser pagada. No importa en quina mesura es conside-
ri com un cost 0 com una inversid; en qualsevol cas exigira disposar
d’uns recursos financers suficients. Al respecte, la innovacid afegeix al
risc tipic empresarial un nou element d’incertesa, ja que sovint un des-
envolupament pot acabar en fracas: un nou medicament que té efectes
secundaris inacceptables, o un material que es degrada massa rapid, o
un nou producte que el mercat no accepta, etc. Per contra, si es té &xit,
els retorns poden ser espectaculars. Tot aixo configura una particular pro-
blematica pel finangament de les activitats de R+D+i, que no pot ser ig-
norada si hom pretén impulsar una cultura empresarial innovadora.

Estem parlant, doncs, dels diferents mecanismes (subvencions,
exempcions fiscals, etc.), que es van impulsar a Catalunya per incentivar
la creaci6 d’una cultura de la innovacio en el dia a dia de les empreses
eliminant les barreres derivades de la inexisténcia d’un finangament ade-
quat d’aquestes activitats, ja que quan parlem d’empresa —en el nos-
tre entorn—, parlem de risc. Si parlem d’innovacid, necessariament
introduim un nivell addicional de risc, i facilment es compren que a ma-
jor risc, major exigéncia de rendibilitat, i major dificultat d’accés al fi-
nangament. Per aixo les politiques d’innovacié comporten freqiient-
ment una necessaria assignacio de recursos pressupostaris.

.
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Al respecte podem distingir dos grans esquemes per promoure recur-
sos financers: els genérics, i els productes especialitzats. Els genérics
serien aplicables al conjunt de 1’activitat d’R+D per totes les empreses,
mentre que els segons només afecten a temes o sectors concrets, o fa-
ses especifiques de la cadena d’R+D o a I’aparicié d’empreses de base
tecnologica. El millor producte genéric conegut, i segurament el més just,
¢és I’incentiu fiscal. Per la seva importancia, aixi com pel fet que corres-
pon a I’administracié de 1’Estat, ho deixem pel final, i comencem pels
aspectes de financament de la innovacié desenvolupats en el Pla
d’Innovacio 2001-2004 del govern catala.

Es pot també diferenciar les ajudes segons vagin destinades a faci-
litar actuacions d’innovacié de ’empresa tradicional, o a financar el crei-
xement empresarial basat en una nova tecnologia o producte, o servei.
En el primer cas hi ha les tipiques subvencions, que ja s’han anat expo-
sant al parlar de cadascun dels programes.

El Pla d’Innovaci6 va fixar-se també en el procés del finangament del
cicle «vital» de I’empresa de base tecnologica, des de la seva concepcio fins
que passa a ser una empresa «normal». A diferéncia de qui obre un restau-
rant tradicional, els memis del qual sols dependran dels productes i de
I’habilitat del seu cuiner, el nou empresari de base tecnologica necessita un
desenvolupament previ del producte que 1’obligara a invertir durant un
llarg periode, abans de que ni tan sols pugui comengar a pensar en vendre,
o0 encara molt menys en facturar. Aquest procés es pot esquematitzar com
en el grafic 12, on es representa I’evolucié des del no res, des de la simple
idea en la ment de I’emprenedor, fins que disposa d’un producte i inicia
la seva fase de creixement i expansio. En aquest procés, al llarg del temps
—ecix de les x—, les seves necessitats de finangament van sent creixents
—eix de les y—. No només creixen les quantitats requerides, sind que tam-
bé ho fan els retorns que els diferents agents esperen de les seves respec-
tives aportacions de capital, el que comporta que dificilment el mercat
pugui proveir els recursos corresponents a les primeres fases, i d’aqui que
tipicament en les fases més primerenques siguin necessaries aportacions pu-
bliques, mentre que més endavant ja bastaran instruments 100% privats, tal
com es representa en la figura en els eixos auxiliars de la dreta.

.
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Grafic 12. Evolucio dels instruments de capitalitzacio
d’una nova empresa de base tecnologica.
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Les primeres fases obliguen a un finangament poc ortodox, és la que
col-loquialment s’anomena les 3 efes (FFF): family, fools and friends.
Pero fins 1 tot I’amor de familia 1 1’afecte dels amics té limits, 1 arriba un
moment en el qual és necessari crear instruments més seriosos amb els que,
qui té la idea i la capacitat de desenvolupar un nou producte o servei, pu-
gui obtenir finangament. Donat que com acabem de dir el mercat no pro-
veeix d’aquests instruments, fou necessaria la intervencié de ’administracio:
en una primera fase servien politiques com els trampolins tecnologics
descrits abans i les seves aportacions de capital llavor o capital concepte.

A partir d’aqui va ser necessari estructurar un conjunt coherent
d’instruments que poguessin cobrir la demanda de financament, no
només a través d’actuacions puntuals, sind d’un programa global de su-
port (programa de capitalitzacio) que contemplava les dificultats d’accés
al finangament en determinats estadis de la vida de I’empresa, creant ins-
truments i serveis ad hoc per cobrir els forats existents a Catalunya
—diferents dels que hi pugui haver, per exemple, als EUA, amb molta
més tradici6 en aquest tipus d’iniciatives.

.
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El mateix esquema anterior es pot visualitzar en dos grans blocs, com
en el grafic 13: un especific de capital-innovacio; i un altre més gene-
ric de capital risc, aplicable ja a tot tipus d’empresa en funcionament i
amb un compte d’explotacié convencional consolidat, independent-
ment de si comercialitza o no productes o serveis innovadors. En aques-
ta ultima figura hem ubicat els diferents instruments disponibles. Abans
ja s’han comentat els instruments generalistes de les fases més avanga-
des, com el programa ARC, i en la figura apareixen també els fons clas-
sics de capital risc com «Catalana d’Iniciatives», o aquells més espe-
cialitzats com «Invercaty, que a 1’apartat corresponent ja s’ha citat com
una iniciativa destinada a la promocid de la inversio exterior de les
empreses catalanes. Comentem, doncs, els instruments especifics que
s’impulsaren des del govern perque I’empresari innovador pogués sal-
var el gap que el porta de les tres FFE, als instruments més convencio-
nals de financament que ofereix el mercat.

Grafic 13. Instruments de financament d’una hipotética
nova empresa de base tecnologica (Font: CIDEM).
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S’impulsaren tres fons d’inversio que intervenen en diferents moments
del cicle vital de la jove empresa: El primer en entrar a formar part de
les empreses que neixen €s el gestionat per la xarxa de trampolins tec-
nologics. Deriva de la transformacio en instrument financer de les aju-
des capital concepte (que en una primera etapa havien estat plantejats
com una subvencio). Com ja s’ha esmentat s’atorguen fins a 100.000
euros contra una presa de participacié en el capital de la companyia crea-
da com spin off universitari, en un percentatge que depen de la valora-
ci6 que es fa en cada cas per part del CIDEM (es mou en una forqui-
lla del 10-25%). Per donar continuitat al finangament de les empreses
que el programa de Trampolins ajuda a néixer, es crea el 2002 un segon
fons que actua en la segiient fase de la vida de la companyia. Es trac-
ta d’«Invertecy, un fons en el que també participen, de manera testimo-
nial, les universitats membres de la xarxa de Trampolins. Disposava de
3 milions d’euros i podia realitzar inversions d’entre 100.000 i 300.000
euros per cada operacio. Les decisions d’inversid eren preses pel Consell
d’ Administracio i la gestio6 era professional i amb criteris de mercat, as-
sumint el risc que porten inherents en aquest tipus d’operacions.

El tercer fons d’inversio, «Invernovay, es posa en marxa el 2003 per
escometre inversions de rang superior al d’Invertec (300.000-1 milid
d’euros). La composici6 final de I’accionariat d’aquest fons hagués
hagut de ser com a maxim un 50% de capital public i la voluntat era arri-
bar a ser minoritaris. Les empreses objecte d’inversi6 eren PIMEs in-
novadores amb un equip robust de gestio.

Ateés que la vida de les inversions en capital se situa entre 5 i 7
anys, no hi ha de moment historia que permeti avaluar el grau d’éxit o
d’aportacié economica que aquests instruments han fet a I’economia ca-
talana. Fins i tot aixi, si que han contribuit a fomentar la cultura del ca-
pital risc, d’iniciativa empresarial i de crear un model viable perque si-
guin els actors —universitats primer, i en un estadi superior, inversors
privats i institucionals— els qui portin les regnes de la dindmica inver-
sora.

Una altra iniciativa en aquesta linia fou la creacié de la «Xarxa
d’Inversors Privats (XIP)», una xarxa de Business Angels que ajudés a

.
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personalitzar noves alternatives financeres. Aquesta accid persegueix un
doble objectiu, procurar finangcament en etapes molt inicials de la vida
d’una empresa, a la vegada que coneixements per iniciar 1’activitat
(model de negoci). S’ha de tenir en compte que un inversor no es con-
verteix en angel si és un mer capitalista i no desenvolupa una habilitat
de monitoritzacid del projecte. Per aixo, els inversors han de conéixer
bé la tecnologia, el sector o la cadena de valor de I’activitat per poder
avaluar amb criteri el risc que incorren amb la inversio.

S’habilitaren aixi mateix metodologies per aquells col-lectius que trac-
ten naturalment amb emprenedors —inversors, escoles de negocis, an-
tics alumnes— per facilitar les bones practiques en I’accés al financa-
ment de les fases inicials de la nova companyia (early stage).
Addicionalment, s’impulsaren programes de formaci6é d’aquests
col-lectius.

Al marge d’aquestes actuacions, que foren molt importants per al-
gunes noves empreses, el millor i més equitatiu instrument financer en
mans de 1’administraci6 és la fiscalitat. Els incentius fiscals presenten
una série d’avantatges respecte a d’altres instruments publics com son
les subvencions, com a eina de politica d’innovacié. En concret, desta-
quen els segiients:

* Baix cost de gestid, tant per I’administracié com per les propies
empreses.

* No tributacié en I’impost de societats, a diferéncia de les sub-
vencions.

» Cobrament «agil» i preestablert, en el cas catala el 25 de juliol del
segilient any. Pel contrari, subvencions com la de, per exemple, el
programa estatal Profit poden pagar-se fins a tres anys després de
la sol-licitud.

« Es un instrument generalista que beneficia a totes les empreses,
sense dependre de la politica tecnologica del govern del moment
o de convocatories tancades d’ajudes.

Si aquest instrument es planteja de forma estable, a més, permet la
presa de decisions d’inversié en R+D o TIC a llarg termini, a diferén-

.
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cia d’un sistema de convocatories anuals que mai se sap si tornara a exis-
tir el seglient any. Analogament, aquesta estabilitat la converteix en un
potent element de captacié d’inversions, ja que pot reduir el tipus mit-
ja d’impost de societats per aquelles multinacionals amb un percentat-
ge significatiu d’inversions en R+D a valors molt interessants.

Per aquests motius, i donat que la politica fiscal és competéncia de
I’estat, la coalicid governant a Catalunya negocia per als pressupostos
del 2000 un paquet de mesures fiscals que no sols prioritzaven els pro-
cessos d’R+D sind que també, per primera vegada en la historia fiscal
espanyola, afavorien significativament les activitats d’innovacio, és a dir,
aquelles que afecten precisament al procés final de transformar conei-
xement en productes i serveis innovadors.

Aquest instrument ha quedat després en entredit per la seva baixa uti-
litzacio, excepte en certs sectors i, sobretot, certs segments de dimen-
si6 empresarial, fins el punt que s’ha proposat suprimir-lo. No obstant,
des de Catalunya s’ha pressionat, i s’ha aconseguit mantenir aquest
instrument almenys fins el 2012.

La ra¢ de la baixa utilitzaci6 €s que la interpretacié de que €s inno-
vacio, i qué no, queda finalment en mans de I’inspector fiscal. Dit
d’altra manera, tal com esta plantejada aquesta eina, pateix d’una greu
inseguretat juridica, que introdueix un risc que els empresaris no estan
disposats a assumir. Per aix0 s’iniciaren diferents actuacions, com en-
titats certificadores, que no arribaren a concretar-se.
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CONCLUSIONS

Entre el 1980 i el 2003 I’economia catalana va fer un canvi espec-
tacular, que es va traduir en una clara millora de les condicions de vi-
da de tots els catalans. [gualment, va permetre un gran progrés en les
infraestructures, en la recuperacio del medi natural, de 1’activitat cultu-
ral, etc. Certament, I’economia no és 1’objectiu de la politica en si ma-
teixa, sin6 un instrument. Els objectius de 1’accid politica son les per-
sones i el seu benestar, el Pais i el seu progrés. No obstant, sense una
economia sana i productiva, és absolutament impensable 1’existéncia
d’una societat del benestar, de creacio cultural, de proteccio del medi
ambient, d’un pais obert i solidari, etc. Per tant, la competitivitat eco-
nomica és el prerequisit basic sense el qual és implantejable qualsevol
altra fita de progrés, tant de caracter huma com nacional, i per tant té
sentit que la Generalitat situés el creixement economic en el centre de
la seva estrategia.

Durant els 23 anys en que va tenir la responsabilitat de govern, el pre-
sident Pujol i CiU van aplicar un model economic clarament favorable
a I’economia productiva, que reconeixia que la creacid de riquesa és la
base fonamental que permet posteriorment el benestar i la prosperitat
dels ciutadans, aixi com la cura del pais i de 1’entorn. No hi ha politi-
ques socials, no hi ha politiques mediambientals, si no hi ha una eco-
nomia saludable darrere, i una economia saludable vol dir empreses for-
tes, vol dir teixit productiu competitiu, que creix i progressa.

Aquest model va ser exitos, tot i els pocs recursos disponibles, i va per-
metre la transicié des d’una economia tancada i poc eficient, I’any 1980,
a una economia extraordinariament oberta, molt competitiva, i en la qual
les exportacions creixien a taxes espectaculars, demostrant aixi el dinamis-
me de les nostres industries. Com a element important d’aquesta evolucio
cal citar el fet que al 2000 s’invertissin els fluxos de inversio estrangera de

.
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manera que per primer cop en la historia, les inversions catalanes a
I’estranger van superar les inversions estrangeres a Catalunya, demos-
trant aixi el grau de maduresa i internacionalitzacié de la nostra economia.

El que es va fer, ja només és historia. Es perod important destacar que
fou una politica basada sobretot en identificar les nostres febleses i
crear un entorn on les empreses poguessin competir en les millors con-
dicions possibles. En aquest sentit, exposem els valors que es van po-
tenciar i que considerem que mantenen plenament la seva vigencia i cal-
dra continuar millorant.

Una Catalunya emprenedora

A I’igual que la cél-lula basica de la societat, pel que fa a les perso-
nes, és la familia, aquesta mateixa unitat, a ’entorn economic, €s
I’empresa. Per tant, cal parlar de competitivitat de les empreses, i aixo0,
a I’entorn socioeconomic on som i volem ser, ve determinat per la se-
va capacitat —individual i col-lectiva— de generar beneficis sostinguts
a mitja i llarg termini. Per tant, qualsevol plantejament realista de crei-
xement economic té a veure amb la rendibilitat del teixit productiu ca-
tala. Aquesta consideracio, juntament amb la nostra ambicio nacional
1 la nostra preocupacio pel progrés real de les persones, fa que calgui
plantejar I’esperit emprenedor com un dels valors més importants a
continuar potenciant en el futur.

Una Catalunya innovadora

Lempresa crea riquesa i llocs de treball. A la feina passem gran
part de la nostra vida, i per tant la seva qualitat t& molt a veure amb el
grau d’autorealitzacié de les persones. En conseqiiéncia, tota politica
adrecada a les persones ha de tenir també com a prioritat focalitzar
I’economia cap a aquelles activitats de llocs de treball de més qualifi-
cacid. Logicament, aquesta consideraci6 €s també valida pel que fa a les

.
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retribucions, en el sentit que aquests llocs de treball es corresponen amb
salaris més alts i, per tant, un més alt nivell de vida dels ciutadans. En
aquest sentit, la politica duta a terme i que cal continuar és absolutament
contraria a una Catalunya del low cost pel que fa a la nostra economia,
que en canvi s’ha d’orientar cap a una economia d’alt valor afegit i d’alta
productivitat.

Una Catalunya solidaria

El progrés economic mundial dels darrers temps ha estat, malaura-
dament, repartit de forma desigual, cosa que genera uns moviments
migratoris massius de persones des del tercer mon cap a les economies
més riques. Si bé la solucio és aconseguir la desaparicio d’aquests des-
equilibris, mentrestant aquest €s un fenomen inevitable. Igualment, en-
cara que Catalunya no té la capacitat d’absorci6 de tothom que s’hi vul-
gui instal-lar, i per tant caldran politiques clares i valentes d’immigracio,
durant un temps cal acceptar que molta gent nova vingui de fora a
compartir el seu futur amb els catalans. Per tant, per garantir la capa-
citat d’integracio d’aquestes persones, i de proveir-les amb els serveis
que considerem basics sense cap mena de deteriorament, cal un doble
esfor¢ de creixement economic. Cal posicionar-se davant aquest repte
en un doble sentit: que la internacionalitzacid del teixit productiu ser-
veixi també pel desenvolupament dels territoris més desfavorits, i que
la sofisticacio d’aquest mateix teixit productiu permeti la creacié de prou
llocs de treball per absorbir els nouvinguts i fer funcionar 1’ascensor so-
cial imprescindible per a la seva adequada integracio.

Reptes i factors de risc futurs
Es prou conegut que Catalunya €s un pais escas en recursos naturals,

1 que la seva riquesa és deguda quasi exclusivament al treball, esforg i
professionalitat tradicionals dels catalans. Els topics del botiguer, de

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:59$égina 216

216 A. Gurgui, A. Subira, X. Garcia

I’industrial textil, sovint ridiculitzats, expliquen perd molt del progrés
economic de Catalunya i el seu lideratge de I’economia espanyola. La
invocacid tradicional a Sant Pancras, demanant «salut i feina», esque-
matitza molt bé els valors essencials que han permés ’actual nivell de
vida dels catalans.

El mon ¢s dinamic, i aquests valors, plenament vigents al darrer se-
gle, son avui insuficients. Igualment importants i necessaris, pero insu-
ficients. Els motius s6n molt diversos, i en una societat tan complexa
com la nostra, logicament impossibles de sintetitzar en quatre ratlles. No
obstant, podriem destacar com a motors de la necessitat del canvi els se-
giients fenomens, algun d’ells conjunturals, pero altres de més profun-
ditat i irreversibles:

a) El canvi tecnologic

Aquest factor és tan evident que no cal estendre-s’hi.

b) La globalitzacio

Com deiem, la situaci6é economica actual es caracteritza per la rup-
tura de certs esquemes que definien ’economia de fa uns anys. Primer,
per la qiiestio de I’obertura de 1’economia, i fenomens com les deslo-
calitzacions, etc. Segon, extraordinariament important, pel que s’ha
vingut a anomenar la terciaritzaci6 de I’economia, pero que de fet ama-
ga canvis més complexes.

La globalitzacié comporta que quedin completament desdibuixa-
des les diferents activitats respecte al lloc on es produeixen. Es un fe-
nomen relacionat amb el creixement de les TIC, les tecnologies de la in-
formacio i les comunicacions, que han permés un desacoblament entre
les diferents etapes del procés productiu.

En paral-lel amb aix0, el propi concepte d’empresa comenga a tron-
tollar. Cempresa ja no és un edifici on es fabriquen uns determinats béns
i es realitzen totes les activitats associades amb aquesta fabricacio.
Actualment, el concepte d’empresa té molt d’eteri. Ja no té perque in-
tegrar moltes de les fases de la cadena de valor del producte, i aixi ens
trobem que, si fa uns anys el transport i la logistica era una activitat in-

.
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terna de ’empresa, avui en dia se subcontracta a I’exterior, a un tercer.
Tot aixo fa que cada cop sigui més dificil parlar d’un sector manufac-
turer, o d’una «industria» en sentit pur o d’uns «serveis» en sentit es-
tricte.

Actualment hi ha activitats agraries que semblen una fabrica.
Igualment, hi ha fabriques que semblen un banc. Fa 50 anys, per exem-
ple, fer joguines era sindnim d’una industria que fabricava cotxes de fus-
ta; avui en dia, les joguines que rebran els nostres nens aquest Nadal,
potser tamb¢ seran un joc de cotxes, pero en forma d’un programa
d’ordinador. Per tant, el que era una fabrica de joguines fa uns anys, ara
¢s una empresa de software. Aixo fa que no tingui sentit debatre si
I’economia del futur és la dels serveis o és la de la industria. De fet son
activitats absolutament complementaries; el que si €s ben cert és que
I’ocupacié a la manufactura en sentit classic s’ha anat reduint al llarg
del temps i possiblement continuara fent-ho. Fa un parell d’anys que als
EE.UU., per primer cop des de la revolucid industrial, els llocs de tre-
ball a la industria es van situar per sota del 10% del total dels llocs de
treball, 1 segueix sent el primer pais industrial del mon. Igualment, fa
poc hem vist la noticia que les exportacions d’alt contingut tecnologic
de la Xina superen les dels EE.UU. Es que per aix0 algl dira que son
comparables en tecnologia 1 desenvolupament? Sén unes tendéncies
que, per si mateixes, no tenen cap tipus de valor ni positiu ni negatiu,
son simplement una evolucié. No obstant, posen de relleu la necessa-
ria revisié de molts dels paradigmes que avui encara donem per supo-
sats.

c) Els moviments migratoris

La nova immigraci6 afecta profundament 1I’economia i la conviveén-
cia, amb aspectes tant positius com negatius, que no pertoca desenvo-
lupar aqui. Ara bé, des del «som sis milions» als set i mig d’avui, és irres-
ponsable amagar que aquest fenomen té unes profundes implicacions de
tot tipus que no es resoldran amb el bonisme i el «qui dia passa any em-

peny».
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d) Els canvis culturals

Es prou evident que la referéncia a la cultura de 1’esforg abans es-
mentada ha sofert grans canvis en els darrers temps. Ens costa conven-
cer els nostres fills que el benestar economic no és quelcom donat i au-
tomatic, sin6 el resultat del sacrifici de moltes generacions. El mateix
succeeix amb els valors democratics, o I’autogovern de Catalunya, o la
prevalenca de I’interés public sobre el materialisme individual, que ja
no es perceben com unes conquestes per les que molta gent hi va dei-
xar la pell, sindé com quelcom tan natural com la meteorologia. Aquest
¢és un greu perill, perqué menysvalora la fragilitat de I’entorn socioeco-
nomic que hem aconseguit, i per tant ens deixa sense capacitat de
reaccio davant els senyals de perill. Com a maxim, els problemes ens
converteixen en «catalans emprenyats», pero deixem d’actuar en con-
seqiiéncia.

Aquests aspectes psicologics i de cultura de pais: la cultura del no,
el catala emprenyat, la perdua de valor de I’esforg, del lideratge, del rol
de pares i mestres, del prestigi dels que tenen éxit (excepte artistes 1 es-
portistes), tenen un impacte molt negatiu a la nostra competitivitat.
Molt del que es pugui dir sobre diferents politiques tindra molt poca efi-
ciéncia si previament no abordem un dels objectius més ambiciosos,
perd també més dificils, que és un canvi cultural. Un exemple: fre-
qientment se situa a Finlandia com model d’economia capdavantera.
Parlem, doncs, de Finlandia. No del conjunt de Finlandia, sind d’un tinic
aspecte en el qual aquest pais també destaca: la qualitat del seu siste-
ma d’ensenyament. LInforme PISA, que classifica els paisos segons la
qualitat del seu sistema d’ensenyament, situa Finlandia en primer lloc
com el pais de més alta qualitat del seu sistema educatiu. No fa mas-
sa, apareixia en un diari una entrevista amb una mestra finesa. Val la
pena destacar alguns elements d’aquella entrevista perque sén molt re-
llevants. Quan se li va preguntar pel sou, va ser curios que la xifra era
forca similar a la dels nostres mestres, i més tenint en compte les dife-
rencies de preus relatius en els dos paisos. També se li va preguntar per
la jornada laboral, curiosament era més llarga que aqui. Naturalment es
va tractar el topic de les vacances, i curiosament també tenien menys va-

.
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cances que els mestres d’aqui. Tampoc no era una qiiestié de recursos.
En aquest context, doncs, com és que alla el sistema educatiu dona
tants bons resultats? Hi havia un element que va sortir molt de passa-
da, perd que d’alguna manera ho explica tot: aquella persona se sentia
extraordinariament reconeguda en la seva tasca per la societat que
’envoltava. Es a dir, de I’entrevista es desprenia clarament un enorme
orgull pel fet de ser mestra, perque era una professid prestigiada en el
seu entorn.

Aix0 és només un exemple que els temes culturals son d’una impor-
tancia fonamental. Freqiientment se’ns critica o ens autocritiquem dient
que no hi ha esperit emprenedor en aquest pais, que els nostres joves te-
nen pocs estimuls per crear noves empreses. Com ens ha de sorprendre
aixo si resulta que quan un empresari vol posar una nova fabrica, alla
on va el sotmeten a un procés extraordinariament hostil? A vegades diem
que el motiu pel qual algunes empreses inverteixen fora de Catalunya
¢s a causa dels forts ajuts que reben a altres zones d’Espanya. Aixo €s
cert, 1 és un greuge comparatiu molt important. Pero a la fi, parlant amb
aquests empresaris, en una conversa franca i oberta, el que sempre surt
és la frase «alla em van rebre amb els bragos oberts; alla em vaig sen-
tir desitjat, per les autoritats, per la gent, pels pobles, alla on estudiava
la possibilitat de invertir-hi, i en canvi, aqui a Catalunya, només fan que
posar-me pegues». Aquest €s un tema extraordinariament important
que ens hem de plantejar amb gran seriositat perque és la base de qual-
sevol possible creixement del sistema productiu.

e) Els cicles economics

No cal aprofundir massa en aquest tema, ja que tothom n’esta al cas,
i a més concretarem quins son els factors de risc més importants per a
Catalunya més endavant. Si que cal destacar, pero, 1’especial gravetat
que poden tenir les recessions a Catalunya o més en general a Espanya.
Haver basat el nostre creixement recent en feines de baixa qualificaci
ha permes absorbir amb relativament pocs conflictes la forta immigra-
cio, perd esdevé d’alt risc davant el previsible canvi de cicle. Latur
pot afectar molt greument aquests nous col-lectius, que sovint tenen un

.
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menor coixi per afrontar la desocupaci6, amb els conseqiients conflic-
tes socials i una possible aparicié d’actituds reprovables com la xeno-
fobia.

Addicionalment, una crisi del sector de la construccid arrossega tot
el sector financer, que pot propagar la malaltia cap a altres activitats eco-
nomicament sanejades, per les restriccions al credit o ’enduriment de
les condicions de finangament.

Pel que fa a I’evoluci6 de I’economia catalana i la del nostre entorn,
és prou evident que globalment 1’evolucid ha estat prou bona, pero cal
matisar que no en tot hem anat en la bona direccié o hem avangat prou
lluny. Per primer cop en la nostra historia recent, podria succeir que els
nostres fills visquessin pitjor que els seus pares. Veiem quins factors jus-
tifiquen aquesta preocupacio.

Deiem que, tant per les xifres com per les opinions dels empresaris,
que I’economia catalana (i I’espanyola) ha anat darrerament forga bé. Al
llarg dels ultims anys, les taxes de creixement han estat altes (més que
en el nostre entorn, I’europeu), s’ha creat ocupacio, els empresaris han
fet beneficis, la gent consumeix, les exportacions creixen, la borsa ha pu-
jat, en sintesi, en cap cas es podia dir que I’economia no anés bé.

Al respecte sorpren I’escassa vocacid empresarial de molts governs a
tots nivells (municipal, regional, estatal i europeu). A priori, aixd no
sembla perjudicar excessivament 1’economia perque: 1) per a la immen-
sa majoria de les empreses, el rol de I’administraci6 a curt termini €s irre-
llevant, excepte pel que fa al tema fiscal, la formacio de costos d’alguns
inputs (energia, aigua...), i la regulacid (laboral, seguretat, medi ambient),
i 2) les politiques publiques afecten a mitja i llarg termini (ja siguin in-
fraestructures, educacio, o politiques propiament de competitivitat com
les descrites abans). Per tant, quan parlem d’éxit de I’economia catalana
estem parlant del resultat de la profunda transformacio6 del conjunt del Pais
els darrers vint anys, com a minim. Certament, pero, les possibles inefi-
ciencies —o incompetencies— actuals passaran factura en el seu moment,
d’aci un temps, tal com s’esta comengant a veure.

Molts indicadors apunten ja el 2008 clarament a un canvi de cicle.
A nivell internacional, per la crisi dels fons hipotecaris dels EE.UU. Més

.
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a prop, a casa, per la peérdua d’empenta del sector de la construccio, pro-
tagonista excessiu del creixement dels darrers temps. També la pujada
dels tipus d’interes, amb el seu impacte sobre la capacitat de compra de
les families i per tant de fre al consum. Els tres temes han estat prou de-
batuts i per tant mereixen pocs comentaris addicionals.

Hi ha pero altres factors de risc molt importants. En particular,
I’evoluci6 recent cap a un model econdmic de baixa productivitat (i per
tant poca creacid de valor i baixos salaris), amb un fort desequilibri ex-
terior, en abséncia d’una consciéncia col-lectiva dels problemes que tot
aixo comporta. Implica un trencament respecte a la major part de les ten-
déncies apuntades en els capitols anteriors. La ra6 de ser de I’excel-léncia
empresarial, la internacionalitzacid, o la innovacid €s precisament la
diferenciacio en relacid a les economies emergents, contra les que difi-
cilment podrem competir en el seu propi terreny. La sobreoferta de ma
d’obra barata i poc qualificada, ha permeés molts sectors estalviar inver-
sions 1 no escometre les reformes necessaries per adaptar-se al nou es-
cenari mundial, i aixi ens trobem amb un preocupant estancament de la
productivitat, que pot ser letal en preséncia dels segiients riscos:

1. Una important inflacio diferencial respecte Europa, el nostre
principal mercat per les exportacions.

2. Un canvi euro-dolar que dificulta la penetracié dels nostres pro-
ductes als nous mercats emergents.

3. Una evolucio preocupant del preu del petroli, i en general de
I’energia i les materies primeres.

4. Una inevitable pérdua de pes de la manufactura en el futur.

5. Un exagerat deficit exterior (en part com a conseqiiéncia dels
punts anteriors).

6. Unes vocacions professionals dels joves molt esbiaixat cap a
sectors no econdmics.

7. La mencionada abséncia de consciéncia empresarial dels go-
verns del nostre entorn.

A continuaci6 desenvoluparem breument cadascun d’aquests temes.

.
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Estancament de la productivitat

El creixement d’aquests darrers anys s’ha produit per I’increment
d’ocupacio, i no prou per una millora de la productivitat, com succeeix
en les economies més desenvolupades. Aixo ha permes integrar sense
excessius conflictes I’allau immigratori que estem patint, pero pot es-
devenir una bomba de rellotgeria davant un canvi de cicle. Més greu en-
cara, no només es creen llocs de baixa qualificacio, sind que en paral-lel
se’n destrueixen per la banda alta, els més qualificats, com posava dra-
maticament de relleu una portada de La Vanguardia on s’alertava de la
desaparicio a Catalunya de 50.000 llocs de treball qualificats els darrers
anys. Resultat, cada cop més mileuristes i més universitaris desapro-
fitats.

Inflacié diferencial

La taxa d’inflacié de Catalunya és normalment superior a ’espanyola,
1 aquesta ho és més d’un punt per sobre la mitjana de I’economia eu-
ropea. Aixo vol dir, que cada any els nostres productes perden de I’ordre
del 1-2 per cent de la seva competitivitat en relacid als nostres princi-
pals competidors, que sén els europeus.’® Atés, a més, el pobre creixe-
ment de la productivitat, aquest és un fet gravissim.’® Els nostres pro-

58. Segons Cinco Dias del 12 de desembre de 2005 «Desde que Espafia se integro
en la Uniéon Monetaria Europea sus tasas de inflacién han acumulado un diferencial con
sus socios de 12,5 puntos, que han provocado una pérdida de competitividad con ellos
superior al 10%. La apreciacion del Euro ha agravado mas la pérdida de terreno com-
petitivo con EE.UU. o Japon, con un 35% y 65%, respectivamente, desde el afio 2000%».
Es una referéncia antiga perd doblement vigent, sobretot per I’enfonsament del dolar
i el major diferencial d’inflacié amb I’UE.

59. Perque entenguem la importancia d’aquest fenomen, citem la dada que apor-
ten els fabricants d’automobil que produir a I’Europa de 1I’Est representa un estalvi
d’uns 200-250 euros per cotxe, per la diferencia de costos de ma d’obra. Aquest és
I’equivalent d’aquest diferencial d’inflacid, en només un any, sobre el preu mitja d’un
cotxe! Dit d’altra manera, ni que els nostres treballadors acceptessin sous de I’Europa

.



001M-1945.0k:Maquetacién 1 16/9/08 l3:59$égina 223

Politica industrial i de competitivitat 223

ductes s’encareixen, o bé es redueixen els marges empresarials, cosa que
ha incentivat uns quants empresaris catalans a vendre’s I’empresa per in-
vertir en el sector immobiliari. No només venem menys, a sobre ens que-
dem sense empreses.

A curt termini, la inflacié pot ser deguda a molts fenomens; per
exemple, ara mateix, a I’evolucid del preu del petroli. No obstant, a mit-
jaillarg termini, la inflacio, i especialment la inflaci6 diferencial com-
parada amb altres economies, €s simptoma d’un desequilibri més basic:
una despesa superior a la velocitat amb la qual s’esta creant riquesa. Fent
un simil empresarial, Catalunya S.A. és una empresa que té uns accio-
nistes, catalans, perd també¢ altres no catalans, que sistematicament re-
tiren una quantitat de beneficis superior al que els marges de I’empresa
poden permetre, i reinverteixen, a més, poc i malament la part reque-
rida d’aquests beneficis en la propia empresa: és el cronic deficit fis-
cal i de infraestructures de Catalunya.

En lloc de resoldre I’anterior i alhora aplicar una drastica politica de
reduccid de despeses, tal com faria un empresari responsable, a ningt
li fa angtnia afegir noves ineficiéncies i noves carregues al nostre sis-
tema productiu, que augmenten per tant els costos suportats pel conjunt.®
A sobre, el sector public de Catalunya S.A., en esséncia un sector no pro-
ductiu, pero que absorbeix molts recursos —la Generalitat i les admi-
nistracions de tot tipus— inflen plantilles i cada cop gasten més i pit-
jor (el pressupost de la Generalitat ha passat de 18 mil milions el 2003
a 35.000 milions el 2008). Tot aixo té logicament com a conseqiiéncia
que els nostres preus creixin sistematicament per sobre dels dels nos-
tres competidors, la productivitat no creixi i es perdi competitivitat,
hipotecant el nostre futur.

de I’Est, o fins i tot de la Xina, en pocs anys tot el seu esfor¢ s’hauria evaporat per
la inflacio.

60. Qui pagara el xou d’Endesa, per exemple? Algt dubta que seran els consumi-
dors, 1 per tant la nostra qualitat de vida i la nostra competitivitat?

.
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Canvi Euro-Dolar

En el capitol de internacionalitzaci6 hem destacat els importants
avencos de les empreses en captar clients a I’estranger, o tamb¢ d’invertir-
hi. No obstant, el procés no es pot donar per acabat. Catalunya té una
forta dependéncia d’Europa en els seus mercats exteriors, i per créixer
hauria d’apostar fortament per diversificar a la resta del mén. No obs-
tant, aquesta politica esdevé impossible amb 1’actual evolucié de la
paritat euro-dolar, que aviat pot arribar a 1,6, quan no fa massa fins i
tot havia valgut més un dolar que un euro. No ¢€s el primer cop que es
donen aquestes fortes oscil-lacions (recordem que d’un dolar a 60 pes-
setes es va passar a 180, per després tornar a 80), que segurament tenen
a veure amb politiques derivades dels interessos dels EE.UU., pero en
I’actual context la cosa pot durar, o fins i tot anar a pitjor, amb el con-
seqiient ofegament dels nostres exportadors. Tant aquest com el se-
giient punt no son especifics de I’economia catalana, perd aquesta és es-
pecialment vulnerable als seus efectes.

Preu de I’energia i les matéries primeres

Labséncia —o irresponsabilitat— de politica energetica dels governs
occidentals dels darrers 20 anys poden portar els costos de 1’energia a va-
lors inassumibles. L.a demanda disparada de les economies emergents
(Xina, India...) i la creixent dependéncia d’occident respecte als hidrocar-
burs pinten un panorama preocupant, de dificil soluci6 a curt termini.

Pérdua de pes de la manufactura en el futur
Aquesta és una tendeéncia inexorable en el nostre entorn, que ja hem
dit que no s’ha de interpretar com la pérdua de pes de la industria, sind

com a conseqiiéncia d’un canvi d’estructura de la cadena de valor: au-
tomatitzacio (substitucié de ma d’obra per inversio), externalitzacié de

.
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processos, canvi de tipologia de productes (posavem com exemple la
substituci6é d’una joguina fisica per un joc d’ordinador), trasllat de la ma-
nufactura a zones amb baix cost de ma d’obra, etc. En qualsevol cas, com
a economia industrial que és Catalunya, i atés que molts dels llocs més
qualificats estan en aquest sector, aquesta evolucié comporta el perill
d’aprofundir la nostra immersioé progressiva cap a una economia de
serveis de baix valor.

Deficit exterior

Malgrat una evolucio6 espectacular de les exportacions catalanes els
anys 80 1 90, en que el nostre teixit econdmic va ser capag d’adaptar-
se a una economia global, darrerament la nostra balanca comercial em-
pitjora, amb unes taxes de creixement de les importacions que sistema-
ticament superen les de les exportacions. Si a aix0 afegim ’erosi6 de
competitivitat deguda als factors que acabem de citar, les perspectives
son cada cop més dificils. A més, I’equacio6 tradicional havia estat de-
ficit = importacions - exportacions - turisme. Ara cal sumar-hi les re-
meses dels immigrants, cada cop més importants.

Ensenyament i vocacions professionals dels joves molt esbiaixat

Els nostres joves volen ser periodistes abans que fisics o enginyers,
i funcionaris abans que empresaris. A sobre, com demostren a bastament
nombrosos estudis recents, el nostre sistema educatiu es troba a la cua
dels paisos desenvolupats.

Abséncia de consciéncia empresarial dels governs del nostre entorn

No sembla necessari documentar excessivament aquesta obvietat.
Potser citar que a nivell espanyol, és un fenomen compartit tant pel PSOE

.
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com el PP. Només cal recordar com exemple la posici6 fa anys del lla-
vors govern del PP davant I’OPA de Gas Natural a Iberdrola, operacio
amb molt sentit empresarial i que hagués estalviat molts maldecaps
posteriors. En aquell moment, com sempre, des de Madrid es va prio-
ritzar el poder per davant dels interessos del pais.

Enfront d’una situacié canviant caldria esperar politiques economi-
ques, d’ordre fiscal, laboral, financer, instruments de creixement...,
que miressin els problemes de cara, i adoptessin solucions per intentar
resoldre’ls. Qué és el que ens trobem?

Per comencar, una politica fiscal poc favorable a 1’activitat eco-
nomica, a la manufactura. Tenim una politica fiscal, i aquest no €s
només un problema catala, que és el resultat de la tradicid i
I’evolucié de les necessitats de finangament del sector public. No
¢s pas el resultat d’un sector public que potencia I’economia. Aixd
es tradueix, per exemple, en que tingui un molt pitjor tracte fiscal
un producte fabricat al propi pais que un altre d’importacid. Dit
d’altra manera, I’Estat tracta pitjor alldo que fabriquem aqui, creant
ocupacid aqui, creant riquesa aqui, que allo que simplement ens ve
de fora.

En el marc laboral, el manteniment d’una visié decimononica de
la relaci6 treballador-patré com una permanent confrontacié d’in-
teressos ha portat a paradoxes com el fet que sigui més interessant per
a un treballador la fallida de la seva empresa que no pas la seva con-
tinuitat en situacions de crisi. Aixi, hem viscut a Catalunya nombro-
sos casos en que els sindicats s’han oposat a la compra d’una empre-
sa per part d’uns socis que en garantien la seva continuitat, preferint
que tanqui, el que fa que els treballadors cobrin substancials indem-
nitzacions. Com que, posteriorment, tenien garantit el cobrament de
I’atur durant un temps prou llarg, de tal manera que dificilment no tro-
bessin altra feina alternativa,’' ens trobem davant un desproposit

61. Al mateix temps, certs col-lectius (notablement gent més gran, i especialment
si son dones), es troben amb unes perspectives enormement dificils de recol-locacid, i
una cobertura per atur amb data de caducitat.

.
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(com seria una asseguranga del cotxe que indemnitzés els sinistres amb
més que el cost de les reparacions!). Aquest plantejament d’«estat del
benestar» és un contrasentit i una ineficiéncia que es tradueix en so-
brecostos que posteriorment hem de suportar entre tots. Son multiples
els temes que mostren que el marc laboral esta basat en una concep-
cio totalment inadequada a ’actual economia, com ho seria un avid
amb forma de tartana amb ales.

En aquest context, no hauria de sorprendre el baixissim grau
d’implicacio del sector financer respecte al sector productiu. Si altres
activitats tenen millor tracte fiscal, més seguretat, menys problemes, qui
¢s tan ximple d’invertir en una industria? Aixi, el sector financer, més
que un generador de recursos per al creixement, esdevé un llast que pa-
rasita els beneficis que ciclicament pugui generar la manufactura, sen-
se cap grau de compromis en reforcar-la.

La Uni6 Europea, per desgracia, esta lluny de tenir un model eco-
nomic enfocat al futur. Aixo es fa palés tant pels indicadors macroeco-
nomics, com sobretot amb el fracas dels objectius que es van plantejar
a Lisboa I’any 2000 i que pretenien situar I’economia europea com la
més competitiva del mén a I’any 2010. A I’equador d’aquest objectiu,
la propia UE va haver de reconeixer que practicament no s’havia avan-
cat res, 1 que 1’economia europea es trobava amb una situacié compe-
titiva encara més desfavorable que la de partida. Es tanmateix preocu-
pant que, davant d’aix0, el comissari d’industria de la UE proposi com
a solucio que els europeus consumeixin preferiblement productes fabri-
cats a Europa, amb 1’argument que aquests incorporen valors mediam-
bientals i d’¢tica laboral que altres regions del mon no garanteixen.
Lexperiéncia demostra a bastament que el proteccionisme mai ha mi-
llorat la competitivitat de cap economia! Es evident, doncs, que en
aquest context calen propostes agosarades i valentes que mirin els pro-
blemes de cara, en facin analisis rigorosos i proposin solucions efica-
ces.

Des del modest rol del govern de Catalunya —ateses les competeén-
cies, recursos i eines de que va disposar—, aixo és el que es va inten-
tar fer des de la Generalitat entre 1980 i el 2003, i que s’explica en els

.
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anteriors capitols. Son unes politiques que varen trobar una magnifica
complicitat dels empresaris, si bé logicament no van poder arribar a co-
brir totes les demandes que ens feien, i volem acabar agraint-los a ells,
auteéntics protagonistes de 1’economia, els bons resultats aconseguits. La
bona feina no té fronteres, i el nostre moén és el mon.
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