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Perqué un Pla Local de Joventut?
e

Abans d’impulsar la realitzacié d’'un Pla local de joventut convé que ens preguntem per a qué el volem. Els objectius o les motivacions per les

quals podem impulsar el desenvolupament del Pla poden ser multiples i diversos. Les respostes a aquesta pregunta per tant poden ser

variades i des de la nostra perspectiva no totes les respostes son valides. Per a nosaltres el Pla Local ha de respondre a :

La necessitat de fer un analisi de la realitat juvenil per: identificar, diagnosticar, conéixer millor el col-lectiu al qual ens adrecem,...

La necessitat de definir objectius i actuacions i planificar-les adequadament, ja sigui amb el propi departament de joventut o amb la
resta de departaments.

La necessitat de difondre la perspectiva i la sensibilitat del col-lectiu jove dintre I'organitzacié municipal, de manera que aquesta visi6é
impregni el conjunt d’actuacions municipals.

La necessitat de coordinar els recursos existents i identificar les mancances que cal cobrir.

La necessitat d'implicar els diferents agents socials, i en especial els joves.

La necessitat de millorar la situacio i realitat dels joves a través d’actuacions concretes.

Per tant apostem per treballar per disposar de Plans Locals de joventut amb unes caracteristiques concretes i amb uns trets especifics.



El nostre Pla Local de Joventut volem que sigui:

Realista
Transversal
Util

Incisiu
Transparent
Accessible
Democratic
Engrescador
Inclusiu
Compartit

Adaptable

Participatiu

Clar

Concis

Transformador
Generador de consciéncia
Consensuat

Politic

Coherent

| amb perspectiva de futur...



Quins criteris han d’orientar el nostre Pla?

C\—

Per fer possible un Pla com el que volem cal que tinguem en compte alguns criteris basics i premisses que hauran d’orientar el nostre treball i

les successives fases del nostre projecte.

Lideratge i consens politic: Cal comptar amb una voluntat politica clara i un lideratge ferm per tal que el Pla respongui a aquesta
voluntat transformadora. Per tant caldra visualitzar aquest suport, treballar pel consens, dimensionar el procés i les actuacions que se’'n
desprenen, exercir el lideratge, delegar, compartir responsabilitats, fer un seguiment, rendir comptes ...

Transversalitat del projecte: El Pla Local de joventut ha de ser necessariament transversal. Ha de recollir la perspectiva de les
diferents arees o departaments municipals i ha de poder incidir en elles. La realitat dels joves és una realitat complexa i les seves
necessitats no poden ser abordades des d’una logica departamental sind que requereix d’'una logica de treball integrada i transversal.
Realisme del Pla: El Pla Local de joventut ha de ser una eina que ens ajudi a optimitzar, planificar i avaluar les nostres actuacions. Aixi
doncs caldra dimensionar el Pla a les possibilitats reals de la seva implementacid, establint els objectius i els reptes pels quals hem de
treballar, amb I'ambicié necessaria, perd0 sense perdre de vista la realitat des de la que treballem. Per tant haura de disposar de
recursos propis i especifics per poder desenvolupar-se, i comptar amb la complicitat de tots els agents implicats, interns i externs a
I'organitzacié municipal.

Participacio activa dels joves: El Pla Local de joventut ha de ser participat. Entenem els joves no com a subjectes passius de les
politiques de joventut sind com a subjectes actius que proposen, planifiquen, avaluen i es corresponsabilitzen de les decisions. El Pla
local per tant haura de comptar amb la participacié dels joves en les seves diferents fases i moments.

Concreci6 : El Pla Local ha de definir de manera clara els objectius, les accions i els responsables de dur-les a terme. Aquesta
concrecié i claredat ha de permetre que sigui una eina util i avaluable

Un Pla coherent:. El Pla ha de ser coherent amb la resta de l'organitzacid municipal i amb els altres Plans i projectes que es

desenvolupen al municipi.



“les actuacions que
els agradaria que
es fessin als
joves”.

“alld que voldriem fer, i
sabem que no podrem”.

o

En resum el Pla Local de Joventut NO és només.

un
document
de bones
intencions”.

“‘un requisit per
una subvencié”.

‘un instrument de
pressié perque els

altres departaments
facin el que volem”.

“el Pla d’Actuacio del
Departament de
Joventut”

Amb qui i com s’organitza el nostre Pla?



C\—

El Pla Local de joventut ha de comptar com a minim amb la participacié activa de diferents agents:
- Politics/ques
- Técnics/ques
- Joves

- Altres agents socials i professionals

Ha de desenvolupar diferents aspectes:

- Analitzar la realitat actual dels joves.

- Analitzar les politiques locals de joventut i els seus recursos.

- Recollir 'opinié dels diferents agents implicats: tant en el coneixement dels recursos, la satisfaccié dels

serveis, com en la identificacié de necessitats i I'elaboracié de propostes.

- Reflexionar entorn a la voluntat i les possibilitats d’actuacié.
- Identificar les linies de treball a desenvolupar.
- Identificar accions, responsables, calendari.

- Execucidé del Pla

Perd no tots els agents implicats tenim el mateix paper i responsabilitat en el projecte...

- Els politics/ques han de liderar, escoltar, decidir i explicar.

- Els técnics/ques han d’oferir elements d’analisi, criteri técnic, arguments, alternatives d’actuacié, motivar, dinamitzar i executar accions.

- Els joves han d’opinar, implicar-se, fer propostes, executar accions i demanar 'acompliment dels compromisos.



Fases en I’elaboracio del Pla:

C

Fases del procés:

- Disseny del projecte, presentacio i informacio.
- Fase de diagnostic: Reflexio i analisi de la
situacio.
e Analisi quantitatiu de la realitat juvenil
¢ Diagnostic Intern: organitzacié municipal
e Diagnostic extern: Realitat social
- Devolucio diagnostic i elaboracio de linies de
treball.
- Elaboracio del Pla i planificacio de I'avaluacio.
- Planificacié de I'avaluacio.
- Aprovacio i difusio.
- Desenvolupament del Pla.

- Avaluacio.

Fases del procés

Programacio

Definicio procés

Negociacio Obertura a Definicio
discursos i grups Debat linies de
socials temes treball I
clau objectius
PROJECTE DIAGNOSTIC PLA D’ACCIO

- -




FASE DE DIAGNOSTIC
C y

El primer pas: L’analisi de la realitat juvenil

Una de les primeres tasques que haurem d’impulsar abans d’elaborar el Pla Local de Joventut és disposar d’'un analisi de la realitat juvenil del

municipi. Cal congixer la realitat sobre la qual volem actuar i a aquest coneixement ens aproparem des de diferents perspectives.
- L’analisi quantitatiu
Una d’aquestes aproximacions sera I'analisi quantitatiu i 'estudi sociodemografic de la poblacio jove. Aquest analisi ens ha de permetre:

= Tenir una visio de la “realitat” des del punt de vista de les dades.

= Contrastar opinions “subjectives” respecte la realitat amb dades.

= Aportar elements de reflexio als propis joves, técnics i politics.

= Contrastar el segment de la poblacio jove que participa amb les dades del seu perfil sociologic.

= Contrastar i comparar amb I'entorn més proper (la comarca i municipis similars).
Per tant volem dades per utilitzar-les en I'analisi, especialment aquelles que tenen una incidéncia en la definicié de politiques publiques.
Cal que aquestes dades siguin de qualitat (dades adequades, pertinents i no excessives), siguin fiables (hagin estat ben recollides) i siguin

actuals (que responguin a la situacié més actual possible).

Ara bé, I'analisi quantitatiu te unes debilitats i unes fortaleses que cal que tinguem presents:



Algunes debilitats i amenaces de I’analisi quantitatiu...

- Sovint treballem amb dades poc actuals. Aquest fet és especialment notori amb variables molt canviants com per exemple I'evolucié de
la immigraci6, que en pocs anys ha variat substancialment.

- Contradiccié d’algunes dades.

- Tenim dificultat per tenir dades d’aspectes que ens interessen analitzar, com per exemple, les dades de salut o les de mobilitat per
motius d’oci.

- Tenim dificultat per generar noves dades. Normalment treballem amb dades ja existents i resulta complicat generar-ne de noves.

- S’han d’interpretar evitant un possible biaix en I'analisi degut als prejudicis dels propis técnics que realitzen I'analisi.

- Tenim dificultat per interpretar les dades donat que sovint hi ha un excés de volum de dades, sovint contradictories i cal saber triar les
que ens interessen.

- Existeix el risc de relativitzar les dades en front les percepcions en municipis petits i mitjans aixi com de que es descontextualitzin o es

frivolitzin.

Algunes fortaleses i oportunitats de I’analisi quantitatiu...

- Serveixen per contrastar i confrontar percepcions i realitats.

- Aporten una primera fotografia del municipi.

- Poder servir per detectar necessitats actuals i futures. Apunten tendéncies.
- Serveixen per “tocar de peus a terra’.

- Aporten credibilitat.

- En la majoria dels casos les dades ja les tenim només les hem de recollir.




En el cas de la comarca del Vallés Oriental, ja s’ha fet una important tasca de
recollida i sistematitzacié de les dades juvenils. La majoria d’aquestes dades
estan disponibles a www.vallesjove.cat. i han de servir de punt de referéncia
per a l'elaboracié dels corresponents estudis sociodemografics. Aquests
estudis haurien d’incloure I'analisi dels seglents parametres:

- El diagnostic intern i extern: El mapa de recursos i la visié dels
politics/ques i técnics/ques

Una segona aproximacio que ens aportara una informacio rellevant sobre la
joventut i la seva realitat és el diagnostic intern i extern dels recursos i serveis
adrecats a la poblacié jove. L’elaboracié del Pla Local de Joventut ha de

contemplar i tenir present els recursos de que disposa el municipi, ja siguin del

Joves i poblacio

Joves i educacié

Joves i treball

Joves, habitatge i emancipacio
Joves i conjuntura econdmica
Joves i mobilitat

Joves i llengua

Joves i salut

Joves i oci (fonts municipals)
Joves i participacio (fonts

municipals)

propi ajuntament (equipaments, programes, serveis, etc.) o de 'ambit extern a I'ajuntament (recursos d’altres administracions, teixit social,

etc.), tot diferenciant els programes especifics per joves d’aquells que tot i tenir un caracter general tenen incidéncia en la poblacio jove.

Per poder elaborar aquest mapa de recursos caldra tenir present que volem aconseguir dos tipus d’informacio diferents:

- Informacié objectiva sobre recursos, programes, serveis, etc.

- Percepcions politiques i técniques respecte a aquests recursos i serveis (tant els dirigits especificament als joves, com els

generals que els afecten), i la situacio dels joves en general.

Per tant haurem de valorar:

- La dimensio de la informacié que obtenim; qué volem saber, com ho recollim, etc.

- La dimensio estratégica de les relacions que estem generant amb els diferents agents que intervenen en 'ambit juvenil.

En funcié d’aixd definirem la metodologia més adequada en cada cas: entrevistes en profunditat, grups de discussio, fitxes, etc.
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Amb qui hem de parlar?

Amb quina metodologia?

Qué volem aconseguir?

Ambit Politic

- Oposicié

- Regidor/a joventut

- Equip de govern

- Entrevistes o grup de discussio

- Lideratge politic.

- Visions de les politiques de joventut al
municipi.

- Teixir complicitats i consens entorn el
proceés.

Ambit tecnic

- Responsables d’arees o serveis

- Tecnics de serveis

- Entrevistes o grups de discussio

- Fitxes d’actuacio

- Informacié sobre les actuacions i serveis
adregats als joves.

- Sumar esforgos i complicitats técniques.

Altres agents

- Professionals vinculats a la joventut.
- Técnics no municipals.

- Agents socials i economics

- Entrevistes o grups de discussio

- Informaci6 sobre altres actuacions i
serveis adrecats als joves.

- Sumar esforgos i complicitats técniques i
socials.

Per tant com a resultat final d’aquest treball hauriem de disposar de:

= Dades objectives:

Informacié quantitativa
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- Recursos i politiques: serveis, equipaments, etc.
- Teixit associatiu

= Percepcions (valoracions):
- Visio politica

- Visio técnica

- L’analisi qualitatiu: les percepcions dels joves
En primer lloc cal que tinguem clar per qué volem la participacioé juvenil. Les raons que justifiquen la necessitat de que els joves participin sén
diverses:

= Perque és un dret dels joves reconegut per la legislacié i és obligacié de 'administracié facilitar que el puguin exercir.

= Per qué amb la seva participacié podem millorar les politiques de joventut, ajustant-les millor a les seves necessitats.

= Per fomentar la transformacié social i la forma de governar, establint metodologies de treball que fomenten la implicacié i la

responsabilitat compartida.

= Per apropar el govern als joves i els joves al govern reforgant els valors democratics.
Aixi doncs el treball amb els joves ens ha de permetre:

= Recollir les diferents visions que tenen els joves respecte el seu municipi i valorar els serveis i recursos existents.

= Aportar elements de reflexio als propis joves, técnics i politics i reforgar la dimensié pedagogica i educativa del procés.

= Contrastar les diferents perspectives i arguments.

= Implicar-los i ajudar-nos a prendre decisions.
A I'hora de dissenyar i desenvolupar el treball de camp cal pero tenir en compte diferents aspectes i respondre algunes preguntes: a quins
joves volem arribar? sobre quins aspectes volem parlar? com entenem aquesta participacid dels joves: dinamitzacid, decisio, implicacio,

gestio, etc.?
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Cal tenir present que la participacié dels joves, en aquest procés I'entenem com una participacié activa que pretén incidir i transformar la
realitat que els envolta ja sigui incidint en les politiques publiques, transformant la manera de relacionar-se o correponsabilitzant-se en la

presa de decisions sobre temes que els afecta.

Aixi mateix cal tenir en compte que el que anomenem poblacid jove, és un col-lectiu molt heterogeni i que compren una franja d’edat prou
amplia com perqué s’identifiquin diferents necessitats i interessos en funcié del moment vital en el que es troben. Haurem de definir quins
joves participen, valorant que el que pretenem és que estiguin recollits els diferents discursos i opinions sobre cada ambit (representativitat

discursiva) aixi com comptar amb les opinions més significatives.

Tots aquest elements hauran de tenir-se en compte en el disseny metodoldgic del procés per vetllar per una bona representacié dels

diversos interessos i perfils que podem trobar en un territori per evitar que les nostres estratégies o metodologies condicionin el resultat.
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Amb quins joves parlem?

En funcid de I'edat:

= De12a 16 anys
= De 17 a 24 anys
= De 25a30anys

En funcio de la seva organitzacio:

= Joves associats 0 organitzats
= Joves no associats

En funcid del territori:

= Nucli urba
=  Urbanitzacions
= Barris

Altres variables:

= Sijtuacio laboral
= QOrigen
= Afinitats

Quines estratégies fem servir?

- Anar a on els podem trobar: IES,
places,...

- Fer difusié, personalitzar missatges,...
- Utilitzar llenguatge adequat...
- Ser creatius...

- Crear un clima agradable i que s’ho
passin bé.

- Reforgar estimuls positius.
- Vetllar per la dinamitzacié.
- Partir dels seus interessos.

- Aprofitar els llocs de trobada que ja tenen
(entitats, casals, etc.).

- Aprofitar com PIDCES,
delegats, etc.

recursos

Amb quines técniques treballem?

- Entrevistes a informants claus

- Entrevistes grupals

- Grups de discussio

- Grups aleatoris

- Dinamitzacio a les aules

- Dinamitzacio al carrer

- Quadern de debat

- Enquestes

A I'nora d’organitzar el procés participatiu haurem de tenir en compte alguns aspectes com ara:
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Treballar amb uns criteris clars que regiran la participacio

dels joves:

Definicié clara del rol dels diferents agents implicats en
el PLJ.

Delimitacié dels objectius del pla i de les regles del joc.
Participacio informada i transparent.

Fomentar el debat i la deliberacié col-lectiva.

Garantir la participacié en un marc d’igualtat.

Vetllar per un procés amb un resultat final concret.
Comprometre’s en la devolucio, resposta i seguiment
del PLJ.

Cercar una participacio eficient.

Definir el eixos de reflexio:

Jovesiociilleure
Joves i educacio
Joves i treball
Joves i habitatge
Joves i mobilitat
Joves i convivéncia
Joves i salut

Joves i participacié

A I’hora d’analitzar les opinions recollides hem de tenir present:

= (Caldra analitzar les idees recollides.

= |’objectiu és generar un diagnostic compartit.

= (Caldra sistematitzar les idees recollides i ordenar-les.

= S’haura de fer amb un llenguatge clar, entenedor i constructiu.

= Caldra retornar els resultats als agents implicats.

| amb tot aixo... que fem?
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Una vegada disposem de l'estudi sociodemografic de la poblacié juvenil, el diagnostic intern i extern, el mapa de recursos existents i les
percepcions que tenen técnics, politics i els propis joves, sera el moment de creuar totes aquestes informacions i redactar un primer esborrany
d’'informe de diagnostic. Aquest informe ha de ser un unic document on s’integra i es relacionen les diferents informacions. Aixi per cadascun

dels ambits d’analisi disposarem de:

» Dades objectives sobre aquell ambit.
* Recursos i serveis que treballen en aquell ambit.
* Analisi de percepcions técniques i politiques.

* Analisi de percepcions dels joves.

D’aquesta manera disposarem d’una informacié valuosa i integrada per cadascun dels ambits (treball, habitatge, oci i lleure, salut, etc.) que
servira de base per a I'elaboracié de les linies d’actuacio futures. Es a dir, per cada ambit disposarem de les dades objectives, els recursos
disponibles, i les percepcions que es tenen sobre aquell ambit. EI creuament d’aquestes informacions per cada ambit ha de permetre tenir una

visio global i integral de cadascun dels temes objecte d’analisi de manera que es facilita el seu analisi conjunt i I'elaboracié de propostes.

Ja hem dit abans que entenem el Pla Local de Joventut com una eina que ha de ser util i que ha de servir per orientar i planificar les politiques

de joventut. També hem manifestat el nostre desig de que aquest Pla fos el maxim de consensuat possible.
Per tot aixd, una vegada disposem de l'informe de diagnostic sera el moment de fer la devolucié corresponent a tots els participants. Aquest

moment de devolucié ha de servir per retornar la informacio als participants del procés perd a més a més proposem que serveixi de punt de

partida per iniciar la segona fase del Pla, o el que és el mateix, la fase de propostes.
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FASE DE PROPOSTES
(-\ I

Es tracta de definir conjuntament i consensuar, a partir del diagnostic realitzat, les linies d’actuacio prioritaries a les que haura de donar
resposta el futur Pla Local de Joventut. La devolucié dels resultats als participants es pot fer de moltes maneres i caldra ser creatius també en
aquest aspecte, pensant els canals i les estratégies que siguin més adequades. Per fer les propostes d’actuacié es proposa utilitzar técniques
que posin en relacio als diferents agents (politics, técnics, joves i altres) i que possibilitin el debat i la construccio col-lectiva de propostes.
L’objectiu en aquest cas no és el de definir accions concretes sind d’establir de manera consensuada les linies d’actuacié prioritaries a les que
hauria de donar resposta el Pla Local de Joventut i que per tan han d’inspirar i orientar el desenvolupament del Pla d’accié.

Elements organitzatius a tenir en compte en la fase de propostes:

- Quins temes s’obren a debat. )ﬁ n -
LY & do

- Quins limits hi ha. A ] <

- Qui esta convocat.

- Com capacitem, quina informacié cal donar. &

- Quins espais de participacio es creen. f =

- Quins espais de seguiment.

- Com es prenen les decisions (grau d’incidéncia i criteris). L =

- Qui fa qué? Responsabilitats (técnics, politics, ciutadans).

- Temps que tenim i planificacio del procés d’execucio.
Com ho podem fer?

Per desenvolupar la fase propositiva prévia a I'elaboracié del Pla Local de Joventut cal realitzar una sessié de treball conjunta entre els

diferents agents implicats.
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Organitzacié a tenir en compte en la sessi6 de propostes:

- Definir quins i quants joves participen:
- Representativitat discursiva: el numero de participants dificilment sera representatiu en termes estadistics de tota la poblacio
- Tipus d’actors: politics, técnics, professionals, ciutadania organitzada, ciutadans, agents economics, etc.
- Seleccio dels participants. Criteris:
- sociodemografics

- seleccio aleatoria o dirigida

- Necessitat de subdividir els grups grans en subgrups per facilitar la participacio activa de tots els assistents.

- Realitzacié de grups simultanis o no.

- Per realitzar la convocatodria caldra valorar els canals de comunicacio pertinents. En ella cal especificar: qui ho promou, per qué, objectius de
la trobada i del procés.

- Importancia de la confirmacié per preparar tots els elements logistics (espais, moderadors/es, materials, etc.)

- Comptar amb un espai adient: espai gran i possibilitat de distribuir sales per a fer els grups de treball.

- Buscar I'hora i durada més adient, ni massa curt que la gent no tingui temps de participar, ni massa llarg que els cansem (a més durada, més
profunditat i més dificil de convéncer a la gent de venir)

- Preparar materials de suport i documentacié que cal repartir.

- Garantir 'assoliment dels objectius de la sessié amb una organitzacié de la jornada adient.

- Definir una dinamica de treball que permeti la participacio en condicions d’igualtat.

- Comptar amb moderadors encarregats de facilitar la participacié dels assistents i recollir els resultats de la sessio.

- Explicar la continuitat del procés.
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Elements a tenir en compte per I’elaboracié del Pla:

Una vegada tinguem definides les linies d’actuacié prioritaries a les que ha de donar resposta el Pla Local arribara el moment de desenvolupar
el Pla d’accié que concreti les finalitats, les accions i els recursos que sén necessaris per la seva implementacié. Es a dir caldra passar dels

objectius genérics o les grans linies estrategiques a accions que siguin facilment mesurables i avaluables.

Alguns elements que caldra tenir en compte per I'elaboracio del pla d’accié son:
- Concretar els objectius que es volen assolir, diferenciant el que sén objectius generals, especifics o operatius.
- Definir les accions que cal impulsar per assolir aquest objectius.
- Definir el calendari i temporitzacié que cal preveure pel desenvolupament d’aquestes accions tenint en compte que el Pla Local
es desenvolupa en quatre anys i que caldra planificar accions a curt,mitja i llarg termini.
- Definir els recursos que sén necessaris per la implementacié d’aquestes accions.
- Definir la manera en que s’organitzara I'accid, identificant els seus responsables i els agents que haurien de participar.
- Valorar les estructures de seguiment del Pla amb els diferents agents implicats (politics, técnic, joves i altres agents).

- Estructura organitzativa del Pla i possible constitucié de Grups de Treball.

En coheréncia amb la resta del Pla Local, aquesta fase d’elaboracio del Pla d’accié també hauria de ser participada. Aixd vol dir, que d’'una o
altra manera caldria involucrar en el disseny i implementacié del Pla d’accié a tots els agents vinculats amb el Pla Local de Joventut (politics,

teécnics, joves, altres agents, etc.).
Els criteris i les pautes per organitzar aquest treball sén similars als descrits per la fase de diagnosi, ara bé, cal prestar una especial atencio a:

- Donar una bona informacié técnica respecte la viabilitat de les accions i propostes.

- Tenir molt present la capacitat de dur-les a terme perqué el pla d’accio sigui realista.
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L’AVALUACIO DEL PLA
(-\ I

En I'ambit de l'avaluacié hem d’assenyalar que ens hem guiat del treball realitzat pels companys/yes del Consell Comarcal del Maresme i del

seu document “Com avaluar un Pla Local de Joventut. Guia per als tecnics municipals de joventut”.

Atés que ells ja han fet una feina important per sistematitzar i ordenar els principals elements de qué ha de constar una avaluacioé del Pla Local

de Joventut no repetirem conceptes i centrarem aquest apartat en les conclusions principals del nostre grup.

Compartim el diagnostic que fan respecte les dificultats per fer I’avaluacio:

Manca, en general, d’'un cultura d’avaluacié desenvolupada en les politiques locals de joventut.

Poca rigurositat en I'avaluacio de resultats.

Descuit dels resultats en la fase de planificacio. Manca de concreci6 en els efectes que es volen aconseguir.
Inexisténcia d’indicadors de resultat. Si que hi ha indicadors de proceés.

Tendéncia a plantejar els objectius de forma irregular: repetitius, poc especifics.

Manca de reflexié entorn les finalitats ultimes de les actuacions adregades a la poblacio jove.

L’avaluacié del procés d’'implementacié d’accions, de metodologia i de recursos, es menja tota I'avaluacié que es fa i tot i aixi, és poc
sistematitzada.

Manca de regularitat en la recollida de dades.

Tendéncia a fer un avaluacio interna i intuitiva.

Manca de registres d’usuaris Utils per a I'avaluacio.

Les eines concebudes per a avaluar son inconnexes i poc explotades.

Les memories s6n més descriptives que avaluatives. Manca de judicis de valor explicits.

Dels questionaris que es passen a usuaris, sovint no se n’aprofita la informacioé que es recull, per manca de temps, perd també per
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manca de plantejament previ sobre quina informacio volem i per a que.

* Poc pes dels resultats de les avaluacions técniques en les decisions politiques (fet que desvirtua el sentit de I'avaluacié). Manca

compartir criteris.

* Manca planificar 'avaluacié: recursos, calendari, actuacions previstes, metodologia, informacio a recollir, etc.

Entenem que I'avaluacié ha de servir per:

* Facilitar la presa de decisions (amb uns criteris treballats).

* Millorar el coneixement de la intervencié que duem a terme.

* Explicar millor el que fem i per qué (comunicar).

« Justificar les despeses i millorar la distribucio de recursos.

* Motivar el treball del dia a dia (tenir perspectiva).

* No perdre de vista el sentit d’alld que fem (finalitat ultima).

* Treballar amb una actitud pro-activa i no reactiva davant de la realitat dels joves.

* Donar a la politica de joventut un caracter comunitari i no fer una “intervencié de despatx”.
* Millorar els programes i les actuacions.

* Contrastar les teories i models d’intervencié que han inspirat els projectes.
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Per aix0 apostem per fer un avaluacié continua i participada on I'analisi de la informacio i els judicis de valor els fan els diferents agents del
municipi implicats. Entenem que aquesta és I'opcié que millor garanteix la implicacié de joves, entitats i professionals en el Pla Local de
Joventut i permet minimitzar els focus d’oposicié als projectes i treure a la llum les divergencies, amb I'objectiu de treballar amb un objectiu

comu des de diferents perspectives.

Ara bé, aquesta avaluacié comunitaria ha d’anar lligada amb una planificaci6 comunitaria, que no és altra cosa que compartir un marc de

treball orientat a la millora de la poblacié juvenil entre diferents agents.

Hi ha molts aspectes del Pla Local de Joventut que es podrien avaluar:

* avaluacio de necessitats

* avaluacio de l'avaluabilitat

» avaluacio del disseny

» avaluacio de la implementacio
* avaluacio dels resultats

» avaluacio de l'impacte

* avaluacio de la cobertura

* avaluacio de I'accessibilitat

» avaluacio econdomica

Valorem pero, que la nostra avaluacio ha de ser realista i eficient per la qual cosa hem prioritzat alguns temes i algunes metodologies per

desenvolupar-la.
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Qué hem d’avaluar ?

Com hem de fer I’avaluacio?

Grau d’implicacié i participacio de:
= joves
= técnics
= resta d’'agents

- Indicadors quantitatius (nombre de persones implicades,
arees, sessions de treball, etc.).
- Valoracions qualitatives (enquestes, grups de discussio, ...)

Grau de transversalitat

- Indicadors quantitatius (recursos de cada area, comissions,
gestions realitzades, etc.).
- Valoracions qualitatives.

Grau d’'impacte de les accions:
= |Impacte en les politiques
= Cobertura de necessitats
= Satisfaccio d’expectatives

- Analisis comparatius.
- Enquestes i valoracions.

Grau de compliment dels objectius fixats

- Concreci6 d’objectius en el disseny

L’avaluacio és un pas necessari en la millora de tot Pla Local de Joventut, sind volem caure en I'anar fent sense sentit.

Sense l'avaluacio de les politiques de joventut, no es pot avangar en la reflexioé sobre els models d’intervencié sociocultural en joves.
L’avaluacié contribueix a donar coheréncia a la relacio entre les necessitats detectades (diagnostic) i els projectes realitzats.

L’avaluacié sera util si estan clars els resultats que esperem dels projectes, els recursos qué disposem i els destinataris a qui volem arribar.
L’avaluacié és un judici de valor que emetem per a jutjar si s’han aconseguit (i en quin grau) els resultats que s’esperaven i fins a quin punt
els recursos i metodologies implementats han ajudat a aconseguir els resultats esperats.

Per emetre un judici de valor sobre un projecte determinat s’han d’haver explicitat els criteris d’avaluacid, en base als resultats esperats.

Es imprescindible recollir de manera sistematica i rigorosa diverses observacions, informacions i dades abans, durant i al final de I'execucio

dels projectes, per tal d’argumentar els judicis de valor i decisions preses sobre el Pla.
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Aquest document ha estat elaborat en el marc del procés de reflexid i debat sobre els Plans Locals de Joventut i la seves eines d’avaluacio

impulsat pel Consell Comarcal del Valles Oriental amb la participacio de:

- Ajuntament de La Garriga

- Ajuntament de Granollers

- Ajuntament de Figar6-Montmany

- Ajuntament de Caldes de Montbui

- Ajuntament de 'Ametilla del Valles

- Ajuntament de Montornés del Valles

- Ajuntament de Montmeld

- Ajuntament de Santa Eulalia de Rongana

- Ajuntament de Cardedeu

- Ajuntament de Llica d’Amunt
- Ajuntament de Martorelles
- Ajuntament de les Franqueses del Valles

- Secretaria General de Joventut

Amb el suport tecnic de

QOindic

NICIATIVES DINAMIQUES | COMUNITARIES
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