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1. Presentacio

L'informe que presentem recull la recerca i I'avaluacié dels Espais de Benvinguda
Educativa (EBE) de Vic i de Reus que hem dut a terme durant el dos cursos del seu
funcionament.

Els investigadors i investigadores que han realitzat I'avaluacié s6n components dels
grups de Recerca EMIGRA de la UAB (Silvia Carrasco, Jordi Pamies, Laia Narciso,
Sonia Pefiuela i Maribel Ponferrada) i GREUV de la UVIC (Jaume Carbonell, Jordi
Collet, Nuria Simd, Antoni Tort, Mariona Buj, Pilar Saus i Gloria Sola). Cada grup ha
realitzat el treball de camp a una de les ciutats: EMIGRA a Reus i GREUV a Vic. El
caracter interdisciplinari del Grup ha possibilitat una aproximacié a la realitat estudiada
des de diferents mirades fent més complexa i rica I'analisi de dades.

Cal destacar que l'avaluacié dels dos cursos (2008-09 i 2009-10) s’ha pogut dur a
terme amb el finangcament del Departament d’Educacié durant el curs 2008-09 i
I'obtingut, per al curs 2009-10, dins la Convocatoria d’Ajuts per a la Recerca Aplicada i
Formacio Universitaria en matéria d’immigracio (Expedient: ARAFI 2008. 00042)

L'informe que presentem es proposa tres objectius. En primer lloc, donar a conéixer la
posada en practica de I'experiéncia pilot a les dues ciutats (Reus i Vic); en segon lloc
contextualitzar les funcions i analitzar les possibilitats i limits del recurs en relacio als
objectius generals i especifics que planteja la Resolucié (EDU/3072/2008, de 17
d'octubre) que regula amb caracter experimental els espais de benvinguda educativa. |
en tercer lloc, recollir les percepcions i valoracions que els centres escolars fan del
recurs amb la intencié d'aprofundir en el coneixement de les experiencies i les
trajectories escolars i socials dels nois i noies i les families. La recerca aporta
conclusions i algunes propostes de millora i emmarca I'EBE dins el plantejament de
l'acollida que aguestes ciutats proposen.

Voldriem agrair la disponibilitat que han mostrat totes les persones que han col-laborat
en l'aportacié d’informaci6é per a la recerca, i més concretament, a les professionals
dels quatre EBE de Reus i Vic que ens han obert les portes dels diferents espais i han
col-laborat des del primer moment per a qué la recerca es pogués tirar endavant, aixi
com als centres escolars que han fet possible la trobada amb els equips docents, les
families i els infants i joves que hi han participat. Sense la col-laboracié de tots ells
aguesta recerca no hagués estat possible.






2. Metodologia i organitzaci6 de la recerca

La metodologia que hem seguit per realitzar I'avaluacié és de caracter qualitatiu. La
nostra intencié ha estat recollir les veus, opinions i experiéncies dels diferents agents
implicats en la posada en funcionament dels EBE i les actuacions que s’han dut a
terme i analitzar les implicacions que tenen per als objectius generals i especifics que
assenyala la Resolucié en relacié a aquest recurs.

L'avaluacié pretén apuntar elements per a la reflexié al voltant de possibilitats i limits
del recurs pel que fa a les funcions que té encomanades i aportar conclusions i
propostes que ajudin a pensar al voltant del propi recurs en quatre nivells diferenciats:

e El sentit del recurs en el marc de les politiques publiques del pais
* Les relacions del recurs amb la ciutat

» El treball socioeducatiu amb infants i joves i families

e El procés d’incorporacié dels infants i joves i families als centres

Aquests quatre nivells d’analisi ens permeten apropar-nos a una visié complexa de
'EBE que pretén situar el sentit de les practiques socioeducatives que s’hi duen a
terme i el seu encaix en les propostes de rebuda de la poblacié nouvinguda a les
ciutats de Vic i Reus.

2.1 El treball de camp

El treball de camp que hem dut a terme els dos grups de recerca ha tingut dues fases.
Durant la primera fase (curs 2008-09) la recollida de dades s’ha focalitzat en els quatre
espais que han participat en I'experiencia pilot: 'EBE de Vic i els tres EBE de Reus i la
relacié amb els diferents agents de les ciutats. Al llarg de la segona fase (curs 2009-
10) la recollida de dades s’ha centrat en els diferents centres educatius seleccionats
de les dues ciutats per copsar la percepcid i valoracié que fan del recurs i el seu encaix
dins dels processos d’'acollida de cada escola.

A) EBE Vic (GREUV de la UVic)
Observacions realitzades:

*  Novembre 2008 - Mar¢ 2009: Observacions en les actuacions amb infants i
joves i actuacions amb families tres dies/setmana.

e Abril - Juny 2009: Observacions esporadiques en els tallers amb families.

» Juliol 2009: Observacions esporadiques en les actuacions amb infants i joves.



« Marcg 2010: Observacions intensives de contrast de les actuacions amb infants
i joves i actuacions amb families a 'EBE.

Entrevistes i reunions:

Reunions amb les tutores de les aules d'acollida a 'EBE: 25 de febrer,
3, 10 de marg¢ de 2009, 16 de mar¢ i 11 de maig de 2010

Entrevista amb les mediadores del PEE: 6 de febrer de 2009

Converses amb families: 7 families durant el tercer trimestre de 2009
Entrevista amb la Tecnica del Programa LIC del Departament
d’Educacio, Gené Gordé: 13 de marg 2009

Entrevista amb la Inspectora M. Eugénia Anta: 20 de mar¢ de 2009
Entrevista amb la Regidora d’Educacié Anna Erra: 30 de marg de 2009
Sessié de treball amb les professionals de I'EBE: 2 de juny de 2009
Sessions de treball amb la directora i I'educadora social durant el
periode d’observacions.

Assisténcia a la IX Jornada de Bones practiques sobre escolaritzacio
equilibrada organitzada per la Diputacié de Barcelona, a Manlleu (4 de
juny de 2009).

Reunié de valoracié amb les tutores de les aules d’acollida: 8 de juny
2009

Devolucié del treball de camp a les professionals de I'EBE, a la
Regidora d’Educacid i a la Inspectora: 23 de juny de 2009

Entrevista amb la tecnica de 'OME: 16 d'octubre de 2009

Entrevista a la técnica de 'OMA: 5 d'octubre de 2009

Entrevista amb la coordinadora del PEC de Vic Nuria Homs 30 d'octubre
de 2009

Entrevista treballadora social de 'EAP d'Osona: 15 de desembre de
2009

Entrevista a la Coordinadora LIC de I'EAP d'Osona: 18 de gener de
2010

El treball de camp als centres

El treball de camp als centres I'hem fet durant el segon any de realitzacio de la recerca
per poder copsar la percepcié que tenen els equips directius, el professorat, I'alumnat i
les families de I'impacte de I'EBE pel que fa a I'acollida.

Els criteris que han servit per decidir la tria de centres han estat els seguents: centres
publics i privats concertats de primaria i secundaria amb un major nombre d’alumnat
escolaritzat en el centre durant el curs 2008-09, procedents de I'EBE i que encara
fossin al centre durant el curs 2009-10.



D’aquesta manera els centres triats de Vic han estat el seguents:

* Un centre d'educaci6 infantil i primaria d'una linia de titularitat publica
“Centre 1”.

* Una escola concertada de tres linies amb educacié infantil, educacié
primaria i educacié secundaria “Centre 2".

* Un institut d’educacié secundaria de tres linies a ESO amb batxillerats i
formacio professional de grau mig de titularitat pablica “Centre 3.

El treball de camp en cada un dels centres ha consistit en:

* Entrevista a I'equip directiu.

* Entrevista a la tutora de l'aula d’acollida.

» Observacions a l'aula d’acollida amb I'objectiu de coneixer la dinamica
de treball de l'aula i apropar-nos a I'alumnat que hi participa.

» Entrevista a dos alumnes de l'aula d'acollida que hagués passat per
'EBE i amb un nivell comunicatiu suficient per mantenir una conversa
sobre el procés d’escolaritzacio que ha seguit fins ara.

» Entrevista a les tutores de I'aula ordinaria de I'alumnat triat.

» Entrevista a les families de I'alumnat seleccionat.

També hem realitzat treball de camp a l'aula d’acollida d'un altre Centre d’educacio
infantil i primaria de titularitat publica de dues linies que anomenarem “Centre 4”.
Aquest centre, tot i que no ha rebut un nombre molt elevat d’'infants procedents de
'EBE durant el curs 2008-09, destaca per l'organitzacié educativa que fa del treball
d’atencié a la diversitat. Per aixdo hem considerat que podia servir de contrast pel que
fa al treball que realitza a l'aula d’acollida i per les relacions que estableix amb el
treball educatiu de l'aula ordinaria. En aquest centre el treball de camp ha consistit en:

» Entrevista a la tutora de l'aula d’acollida
» Observacions a l'aula d’acollida amb I'objectiu de conéixer la dinamica
de treball de l'aula i per apropar-nos a I'alumnat que hi participa

En cap cas, el treball de camp no pretén avaluar I'organitzacié ni la dinamica de l'aula
d’acollida. Ens centrem en analitzar la trajectoria dels infants procedents de I'EBE fins
als centres. En aquest recorregut volem destacar les continuitats i discontinuitats que
hem estat capacos de copsar entre el treball social i educatiu iniciat amb alumnat i
families a I'EBE com a dispositiu d’acollida de la ciutat, les estrategies d’acollida dels
centres i el treball educatiu que fa I'aula d’acollida en relacié a I'aula ordinaria.



B) Els EBE de REUS (EMIGRA de la UAB)

Observacions realitzades:

Marg - Abril 2009: Observacions en les actuacions amb infants i joves i
actuacions amb families quatre dies/ setmana i una tarda.

Abril - Juny 2009: Observacions dos dies setmanals en les actuacions
amb infants.

Juliol 2009: Observacions esporadiques en les actuacions amb infants.

Entrevistes i reunions:

Reunié amb les directores dels EBE: 6 de mar¢c de 2009 i diverses
converses informals durant les observacions.

Reunié amb la Regidora d’Educacio i Director de Zona: 25 de mar¢ de
2009.

Assisténcia a la reunié de valoracio del Plans Educatius d’Entorn de la
zona 2: 13 d’abril de 2009.

Entrevistes a families: 20 d’abril de 2009 i 12 de maig de 2009.
Assisténcia a la Comissio de derivacio: 27 d’abril de 2009.

Assisténcia a la Comissié d’escolaritzacié de primaria: 7 de maig de
2009.

Entrevista a les assessores LIC: 11 de maig de 2009.

Entrevista a una mestra, membre del Consell Escolar Municipal: 12 de
maig de 2009.

Entrevista a la Técnica d’educacié de 'OME: 20 de maig de 2009.
Entrevista a la tutora de l'aula d’acollida d'un IES: 26 de maig de 2009.
Entrevista a la directora d’'un CEIP: 10 de juny de 2009.

Entrevista als Tecnics municipals d’educacié encarregats dels Plans
Educatius d’Entorn: 11 de juny de 2009.

Entrevista als tecnics municipals del Pla Transversal d'Immigraci6: 18
de juny de 2009.

Assisténcia a la Comissié d’escolaritzacié de secundaria: 27 d’abril de
2009.

Assisténcia a la Reunié de valoracio dels EBE: 26 de maig de 2009.
Assisténcia a la jornada de reflexio i debat “Educacio, corresponsabilitat
i cohesié social”, el 28 de maig de 2009.

El treball de camp als centres:

Tot i que inicialment varem plantejar seguir els mateixos criteris que a Vic, és a dir
seleccionar les escoles amb major nombre d'alumnat escolaritzat procedents dels EBE
durant el curs 2008-09, aquest va resultar ser un criteri poc significatiu. Durant el curs
passat la majoria de centres van rebre un nombre baix de nois i noies (veure Annex) i



segons les dades de I'OME, ho van fer en un nombre similar. Per tant aquest no
resultava un criteri de selecci6 Gtil tenint en compte les particularitats de Reus.

Aixi, els criteris de selecci6 dels centres a Reus han estat els seguents:

» Etapa educativa (representacié de centres de primaria i de secundaria),

» Titularitat (centres publics i concertats),

» Existéncia al centre del recurs d'aula d'acollida com a minim durant el
curs 2009-10.

» Elfet d’haver rebut al centre nois i noies de diversa nacionalitat dels tres
EBE.

A aquests criteris se n'ha afegit un darrer que ha permés copsar una major diversitat
de sensibilitats i enriquir la seleccio: el posicionament envers I'EBE que els centres
manifestaven. Per aix0 hem tingut en consideracié les percepcions de les
professionals de 'EBE respecte als centres, fruit de les relacions mantingudes durant
el primer any de funcionament del recurs.

Aixi doncs els tres centres educatius triats, a més de complir els criteris anteriors,
manifesten una percepcié diferent respecte a I'EBE com a recurs. Ultilitzarem
pseudonims per referir-nos a ells per preservar la confidencialitat dels informants:

* Una escola d’educacio infantil i primaria de titularitat publica. “Centre 5”

« Un Institut d'educacié secundaria obligatoria de titularitat publica.
“Centre 6”

* Una escola deducacio infantil, primaria i secundaria de titularitat
concertada. “Centre 7”.

A cada centre educatiu s’ha realitzat una aproximacié des de tres punts de vista:

e L'institucional.
+ El de les families.
+ Els dels nois i noies.

Aixi, el treball de camp d'aquesta segona fase ha consistit en:

Entrevistes a I'Equip directiu de cada centre per conéixer el posicionament del centre
pel que fa als EBE aixi com el plantejament pel que fa a l'acollida i atencié dels fills i
filles d'immigrants.

Entrevistes amb el tutor/a de l'aula d’acollida, per coneixer com s’entén el recurs dins
la logica del centre, i per apropar-nos a la tasca quotidiana amb els nois i noies que hi
assisteixen, entre ells els que han passat per algun dels EBE, i si aquesta tasca s’ha
vist modificada després de la implantacio dels EBE.

Entrevistes amb els tutors/es d’aula ordinaria per poder recollir la vinculacio entre I'aula
d’acollida i les aules ordinaries, I'opinié general del professorat respecte a aquests
dispositius (EBE’s i aula d’acollida) aixi com la percepcié que té el professorat de
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I'experiéncia escolar dels nois i noies que han estat als EBE, i 'impacte que perceben
en el seu rendiment escolar i/o relacions escolars.

Grup de conversa amb cinc o sis nois/es de diversa nacionalitat escolaritzats al centre
gue han viscut en primera persona l'estada a un dels EBE i la seglient incorporacié a
un centre escolar, per tal que valorin la seva experiencia.

Entrevistes a les families per tal de saber quina valoracié fan dels EBE i de la
incorporacié al sistema educatiu catala dels seus fills/es.

Aixi doncs s’han realitzat:

» Entrevista a I'equip directiu (tres, una per centre)

» Entrevista a la tutora de l'aula d’acollida. (tres, una per centre)

» Entrevista a la tutora de l'aula ordinaria. (tres, una per centre)

e Grup de conversa amb nois i noies de diversa nacionalitat que han
viscut I'experiéncia d’estar als EBE i que ja sén escolaritzats als centres
ordinaris. (Dos)

» Entrevista a families de diversa nacionalitat de nois i noies que han
estat als EBE préviament a ser escolaritzats en els centres ordinaris.
(Sis, dues per centres)

Analisi de premsa:

* Recollida de documentacié dels mitjans de comunicacié: premsa escrita
d'abast nacional (Avui, El Pais, La Vanguardia i El Periédico de
Catalunya) ilocal (EI Nou 9). Documentals a TV3ia TVE en relacié a la
creacio del s EBE, durant els dos curs 2008-09 i 2009-10.

Periode de recollida de dades

El periode de recollida de dades a les que hem tingut accés per fer aquest informe
consta de dues fases ben diferenciades:

la fase: Octubre - Juny de 2009. Les dades estadistiques d'estada al centre es
tanquen el 29 d’abril de 2009, data de la darrera comissié d’escolaritzacié del curs
2008-09. El treball de camp s'orienta a fer una recollida de dades de les actuacions
de I'EBE durant el curs escolar i la relacié amb els diferents recursos i agents que
participen en l'acollida a cada ciutat.

2a fase: Juliol 2009- maig 2010 Segon periode de recollida de dades. Continuem
recollint les dades estadistiques dels infants i joves que arriben al centres fins la
darrera comissio d'escolaritzacié dels curs 2009-10. El treball de camp ha consistit en
una recollida de dades intensiva en els centres educatius seleccionats entre els mesos
de desembre de 2009 a mar¢ de 2010. Durant els mesos de setembre — novembre
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s’han fet observacions de contrast a 'EBE i s’ha establert el contacte amb els centres
per poder fer I'entrada al camp.

2.2 La perspectiva de la recerca

Al llarg del treball de camp, ens hem fet una idea de la complexitat en el mateix
disseny, limpacte mediatic dels EBE abans i durant els dos primers anys de
funcionament, la seva implantacié i també de la seva avaluacié. Davant d’aquesta
complexitat, tenim la necessitat de construir una mirada sobre els EBE que pugui ser
clarificadora d'un recurs sobre el qual s’ha generat massa soroll i, a la vegada,
esdevenir (til en termes de millora de politica publica. Aquesta doble perspectiva I'hem
construit amb tres vertex que suposen tres nivells d’analisi: en primer lloc, ens hem
centrat en les funcions dels EBE i en llur exercici quotidia; en segon terme, hem
analitzat “I'is” dels EBE com a mirall del sistema global d’actors educatius, politics i
socials de cada territori; i finalment, hem tingut en compte la dimensié de 'EBE com a
miratge sobre el qual es bolquen moltes mirades i opinions que, projectades sobre un
recurs tant nou i tant “petit” en comparacié al sistema educatiu (“un miratge”), parlen
més dels ulls que miren que no pas d'alld contemplat ('EBE).

Funcions

Nivells d’analisi
dels EBE

Miratge Mirall

El fet de centrar-nos en les funcions que exerceixen els EBE i I'andlisi d’aquestes, ens
permet saltar els debats ideologics i axiologics que, d’'una forma exageradament
virulenta, han desfermat els EBE. Es evident que la nostra mirada no és neutra i que
aposta per la cohesio social, la inclusio i el treball en xarxa, pero el fet de posar en
primer pla alld que ha estat fent 'EBE i com ho ha fet (funcions), sense dotar-ho, com
a minim d'entrada, de valoracions morals, creiem que és una postura que permet
realitzar una avaluacié molt més rigorosa del treball realitzat.
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En segon lloc, som plenament conscients que el nivell discursiu de tot allo que s’ha dit,
escrit, publicat i televisat sobre els EBE, ha marcat la seva genesi i, en certa mesura,
les seves practiques. Pero preferim situar aquesta dimensié en un altre nivell d’analisi
per tal de tenir, al final, una fotografia més completa, més complexa i més rigorosa
dels EBE. Sempre allo dit (els mots) i allo fet (les practiques) té punts de contacte pero
en una avaluacié rigorosa, creiem que és interessant fer I'exercici de la seva
separacio.

Finalment, un tercer nivell d’analisi ens situa davant de 'EBE com a mirall. En aquesta
avaluacio no podem oblidar que aquest recurs €s un punt més en el complex entramat
d'agents i espais educatius i ciutadans dels municipis. | és precisament I'emergéncia
d’'un nou recurs en aquest conjunt, un recurs al qual se li encomana l'exercici d’'uns
objectius que en la majoria dels casos s6n compartits amb el PEE, l'aula d’acollida, el
PEC, la OMA, etc., una gran oportunitat per emprar, en aquest cas 'EBE, com un
mirall. L'arribada d’'una nova eina educativa i de ciutadania, permet veure, amb més
claredat que en les condicions “normals”, quins son els buits, els elements
complementaris i els solapaments en I'exercici de les funcions encomanades als
diferents agents; les xarxes i els vincles existents i els absents; els recursos realment
disponibles i aquells només tedricament disponibles; etc. D’alguna manera, l'arribada
dels EBE a Vic i Reus permet emprar-los com a mirall i veure amb lupa d’augment
certes dinamiques que, en el dia a dia, resten camuflades.

Aixi doncs, amb aquesta triple mirada centrada en les funcions dels EBE i les seves
practiques; en la seva dimensio de “miratge” sobre la qual es recullen els pre-suposits
dels diferents agents, mitjans de comunicaci6é, sectors socials, etc; i en la dimensio
dels EBE com a miralls que reflecteixen de manera privilegiada els punts forts i els
punts febles dels sistemes educatius i de ciutadania a nivell territorial, plantegem
l'avaluacio qualitativa d'aquest recurs.
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3. Elements de context

3.1 El naixement de 'EBE en el marc de les politiq ues educatives nacionals i
internacional

Les dades dels organismes oficials (Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat i
Secretaria de Estado para la Inmigracion y la Emigracion del Govern de I'Estat) sobre
les tendéncies dels fluxos migratoris assenyalaven que el 2007 la immigracio familiar
superava per primera vegada la immigracié laboral. Amb la crisi economica ja
generalitzada i reconeguda, aquestes tendéncies s’han fet notar en d'altres arees i
paisos europeus i s’ha renovat l'interés per disposar d’avaluacions comparatives
internacionals sobre la capacitat dels diferents paisos receptors i dels seus sistemes
educatius per a respondre als nous reptes creats pels canvis a en la composicié de
'alumnat.

Les motivacions que sustenten aquest interés renovat per coneixer les caracteristiques
de la participacié dels fills i filles dels immigrants en els sistemes educatius i els
resultats que obtenen aquests sistemes diferents cal cercar-les tant en els interessos
al voltant de la creaci6 de capital huma als paisos receptors, com en les
preocupacions relacionades amb les inversions publiques i les politiques socials, és a
dir, en temes d’eficiéncia i eficacia, aixi com en les inquietuds per assolir nivells més
alts d'inclusio i equitat. No és d’estranyar, doncs, que entre 2008 i 2010 hi hagi hagut
un augment molt important de la produccié cientifica en aquests ambits en forma de
projectes comparatius internacionals, congressos i trobades cientifiques, i publicacions
académiques, al temps que les agéncies, fundacions i laboratoris d’idees
internacionals s’hagin preocupat d'elaborar informes i cercar millors indicadors per
avaluar aquestes questions. Finalment, I'entrada altament problematitzada de la
immigracio als debats politics dels paisos receptors en aquest periode de crisi a gran
escala i la consegient polaritzacié de la opinidé publica sobre la mateixa ha generat
nous documents i marcs normatius per regular i legislar no només sobre els fluxos
migratoris i la gesti6 de la immigracié a nivell intern, siné tot un seguit de
recomanacions internacionals sobre immigracié i educacié en general, i sobre
I'escolaritzacié dels fills i filles dels immigrants als paisos de I'espai coml europeu en
particular.

Abans de revisar breument alguns d’aquests documents i les seves conclusions i
recomanacions en relaci6 amb la creacié de dispositius d’atencié educativa per a
'alumnat estranger nouvingut, cal situar en el context concret de Catalunya aquestes
preocupacions esmentades més amunt. El malestar i la incertesa causats per les
noticies sobre la creacié de dispositius especials per a alumnes estrangers a partir de
gener de 2008 es van afegir a un debat creixent sobre la segregacio escolar i social
arran de la publicacié6 de dos informes durant el mateix any: el maig de 2008 un
informe del Sindic de Greuges posava de relleu la gravetat de la segregacio
interescolar als municipis i barris de Catalunya i, quatre mesos despreés, un informe de
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la Fundacié Jaume Bofill dirigit per F. Ferrer (UAB) revelava les desigualtats
educatives existents entre alumnes per estatus socioeconomic de les families i per
origen nacional o estranger globals analitzant els resultats de les proves de PISA
2006, al temps que advertia de les consequéncies negatives per als resultats
académics de la practica de les agrupacions per grups anomenats homogenis o de
nivell, generalitzada a Catalunya justament als centres amb poblaci6 més
desafavorida, els processos de la qual han estat descrits a nivell etnografic i d’estudis
de cas per altres autors (Carrasco et al., 2009; Roca, 2009)

També al llarg del 2008 i del 2009 es van donar a coneixer les conclusions de dos
informes basats en una revisio exhaustiva de la literatura sobre I'educacio del infants i
joves estrangers i de minories. En primer lloc, I'Open Society Institute va concloure que
entre els factors escolars especifics que explicaven la desigualtat educativa que
afectava especialment a aquest alumnat s’hi trobava I'estructura del sistema educatiu,
amb la practica dels itineraris de nivell en primer lloc; la segregacio dins i entre les
escoles i els barris, la discriminacio directa i indirecta a les aules i als patis, inclosos
els nivells més alts de bullying sofert', les menors expectatives per part del
professorat, a banda dels biaixos curriculars generals. En segon lloc, 'OCDE, que
insisteix en tots els aspectes anteriors en el seu informe, hi afegeix que si bé per a
I'éxit academic de l'alumnat d'origen immigrant molts aspectes relacionats amb les
condicions socials sén importants, els factors clau del desavantatge tenen relacié amb
la politica educativa. L'informe examina les formes a través de les quals les politiques,
i la seva influéncia en aquests factors, afavoreixen la creacié de millors oportunitats
per a l'alumnat d’origen immigrant a dos nivells: el de les politiques dels sistemes
educatius que inclouen mesures per de-segregar les escoles i redistribuir recursos
econdomics i humans i que tenen impacte en tot I'alumnat matriculat, reduint les
diferencies d'exit; i el de les politiques escolars que prioritzen la creacié d’entorns
escolars i de relacions escola-familia més sensibles a les necessitats de I'alumnat
immigrant des de les seves perspectives.

Al darrer congrés Catalunya 2.0 Els fills i filles de les migracions organitzat per la
Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat de Catalunya i celebrat a Barcelona els
dies 11 i 12 de novembre de 2009 la propia autora de l'informe de la OCDE, que porta
un titol ben significatiu, What works in migrant education (Nusche, 2009), fou
convidada a exposar els elements clau per a dissenyar una politica efectiva contra
I'exclusié, sempre des de la base de la no creaci6 de provisions especifiques. Cap de
les recomanacions de 'OCDE doéna suport a I'existencia dels EBEs, i es qilestionen
seriosament les practiques de segregacio intraescolar, com alguns usos inquietants de

! Aguests resultats son coincidents amb I'informe Extraordinari del Sindic de Greuges 2006 basat en un
estudi realitzat per Carrasco, Ponferrada, Villa et al., 2006. Segons la recerca realitzada a una mostra de
10 escoles catalanes, el 22% dels nois i noies d’origen estranger reben insults sistematics en comparacio
amb el 12,4% dels autoctons, i pateixen un nivell d'aillament del 18,7%, el doble del 9,3 % d’incidéncia
entre els autdctons. En especial, els nois marroquins sén citats pels seus companys com a victimes
constants de les agressions.
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les aules d’'acollida i les agrupacions per nivells. Sintetitzant els reptes i les opcions
politiques que es desprenen de la seva analisi comparativa, en concret, i de forma
especial, les recomanacions de 'OCDE sostenen que:

Davant de les diferéncies importants en resultats escolars que
s'associen a la segregacié escolar, que alhora és consistent amb
segregacio residencial, reforcada per grups de nivell i alimentada per
practiques d’eleccié d'escola, les opcions politiques passen per barrejar
la composicié escolar, millorar la informacié pels pares, reduir els
impactes negatius de les agrupacions de nivell i millorar la qualitat i la
inversio en les escoles amb altes concentracions d'alumnat estranger.

Davant de les variacions , és a dir, d'un financament no sempre
especific per les necessitats detectades, retards en la implementacio
d’estratégies, baixa supervisio i avaluacio, i dificultats per comptar amb
dades desagregades per l'estatus migratori de I'alumnat, les opcions
politiques passen per establir un marc legal i financer especific,
proporcionar serveis de suport i assessoria al personal docent,
identificar les fortaleses presents i compartir bones practiques, reforcar
la capacitat de I'escola en temes d’avaluacié i valoracio, i centralitzar la
supervisio de la qualitat i I'equitat de I'escolaritzacié6.

Davant de les insuficiéncies en el suport linglistic als diferents nivells
educatius, la manca de focalitzacié en el llenguatge académic, la baixa
integracié entre I'aprenentatge linguistic i la resta d’arees curriculars, i
la perspectiva del déficit que encara avui orienta una part important de
l'ensenyament de la llengua, les opcions politiques passen per
proporcionar un suport linglistic continuat i coherent des de preescolar
fins els nivells educatius més alts, incloure aspectes de
desenvolupament lingtistic en la formaci6 de tot el professorat,
assegurar la cooperacio entre professorat especialista i generalista, i
valorar i validar la competéncia en les llengiies maternes/familiars de
alumnat.

Davant d’entorns d’ensenyament i aprenentatge  amb un professorat
amb preparacié i formacio insuficient per ensenyar en la diversitat, de la
manca d’orientacions i de formacid pels responsables dels centres en
temes de diversitat, amb necessitats en [I'establiment de suports
especifics segons els coneixements escolars de les llars de I'alumnat,
les opcions politiques passen per formar al professorat per a la
diversitat, reforcar els responsables dels centres amb formacio per a la
diversitat i amb orientacions clares, promoure i donar suport a les
relacions de les escoles amb els seus entorns, proporcionar oportunitats
d’aprenentatge addicionals on I'alumnat pugui obtenir ajuda amb deures
i tasques escolars.
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Encara més recentment, al llarg d’aquests primers sis mesos de 2010
han sortit dos informes més de 'OCDE sobre I'educacio dels fills i filles
dels immigrants, Closing the Gap for Immigrant Students: Policies,
Practice and Performance, i Closing the Gap for Immigrant Students:
Policy Tools, que se sumen al que ja és ara una col-lecci6 (OECD
Revies of Migrant Education), on s’insisteix en alguns d’aquests
aspectes declarant que 'educacié dels fills i filles dels immigrants ha
passat a ser una prioritat politica en la mesura que es continua
constatant que tenen un accés restringit a I'educacié de qualitat, amb
nivells molt més alts d’abandonament escolar i uns resultats academics
inferiors als seus coetanis autoctons.

Des de la perspectiva de les orientacions politiques, com a part d’'un
estat signant de la Convencid Internacional sobre els Drets dels Infants
des de la seva promulgacio el 1989, i havent aprovat el projecte de la
Llei de Drets i Oportunitats de la Infancia i I'Adolescéncia al Parlament
de Catalunya, no hi hauria d’haver cap dubte sobre el fet que els
objectius educatius i socials a assolir per part dels infants i joves
catalans i estrangers no poden diferir sota cap concepte. A més, pel qué
fa als mitjans per aconseguir-ho, les orientacions son igualment clares i
cal insistir en recordar I'acord pres pel Parlament Europeu el 2 d’abril de
2009 sobre 'educacio dels fills dels treballadors migrants a Europa, que
complementa el repas anterior al coneixement produit més recentment.
Vegem 4 punts fonamentals del document:

El punt 14 destaca que la integracié s’ha de basar en els principis
d’'igualtat d’oportunitats educatives i garantir l'accés igualitari a una
educacié de qualitat, tot rebutjant les solucions temporals o0 permanents
gue es basen en la segregacié o que porten cap a la segregacio; en
aguest sentit caldra veure si enlloc d’afavorir la millora dels recursos
humans i materials que permetin eradicar la practica de la segregacio
escolar interna, els recursos especifics com els EBEs afegeixen una
experiencia més d'itineraris diferenciats, que sovint continua a dins de
les escoles, tal com ens mostra la literatura ja produida a Catalunya.

El punt 21 adverteix que cal integrar el més aviat possible i en millors
condicions als infants i joves d’origen immigrant als centres escolars
perqué aquesta €s la manera més efectiva de millorar el seu rendiment
als estudis obligatoris i superiors, aixi com el seu accés al mercat de
treball; aixd implicaria un canvi en el plantejament actual des del punt de
vista de les practiques, que difereixen notablement del que les normes
preveuen, i aquest hauria de ser l'objectiu de tota intervencié en un
marc d’educacié inclusiva; aquest sera un aspecte fonamental a valorar.
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* El punt 22 demana als estats membres que evitin la formacio de guetos
als centres escolars, aixi com la creacié de classes especials per infants
i joves d'origen immigrant, i també els demana que promoguin una
politica educativa integradora que els distribueixi d’acord amb el seu
nivell d’escolaritat i les seves necessitats individuals; s’aborda en la
mateixa direccio, doncs, les practiques de segregacié entre escoles o
espais educatius i dins dels centres educatius, en oposicié al tipus
d’intervencié que suposa a priori la creacio dels EBEs, i que valorarem
mes endavant després del treball realitzat.

 El punt 36 insisteix en qué tot I'alumnat d'origen immigrant i no
immigrant rebi un tracte igualitari, i que el professorat i les escoles
haurien de considerar la diversitat com una situacid6 normal, tractant a
totes les persones amb respecte i oferir a I'alumnat d’origen immigrant el
suport que requereixen; en aquest punt €s molt important tenir en
compte els efectes de les experiencies d’escolaritzacié segregada a mig
i llarg termini, defugint les valoracions presentistes.

En definitiva, el dictamen del Comité Economic i Social Europeu sobre el Llibre Verd —
immigraci6 mobilitat: reptes i oportunitats dels sistemes educatius de la UE (2009)
rebutja la segregacié fisica i social de l'alumnat d'origen immigrant en escoles
especifiques -0 en espais escolars especifics. Pel que fa al cas del dispositiu especific
gque estem analitzant, I'anomenat Espai de Benvinguda Educativa, cal tenir en compte
separadament els aspectes relacionats amb la recepcié de la nova immigracié a nivell
ciutada, i I'eventual impacte en les dinamiques comunitaries que s’espera que assoleixi
la preséncia d’'un recurs com I'EBE, i els aspectes relacionats amb la recepcié escolar
dels fills i filles dels immigrants. Ens centrarem en ambdos aspectes en el treball
empiric portat a terme a Vic i Reus que s’exposa en els apartats seglents, amb
especial emfasi en alld que afecta les condicions d’escolaritzacio i I'inici de trajectories
escolars.

3.2 La creacio de 'EBE a Vic

Entre el conjunt d’'antecedents que expliquen la creacié de I'EBE, cal destacar, en el
cas de Vic, la redaccié d’'un document municipal elaborat per la Regidoria d’Educacio,
datat a octubre del 2007, que havia de ser aprovat pel Consell Escolar Municipal, on
els autors o autores del document posaven de manifest quins eren els principals
problemes educatius de la ciutat:

“Ens trobem, avui, amb aules amb un alt percentatge d’'alumnes amb NEE. L’increment
d'alumnes nouvinguts no ha deixat d'aturar-se. Aquest aspecte ha provocat la
necessitat d’augmentar, cada cop més, el nombre de places reservades per alumnes
NEE. Aix0 ha generat, curs rere curs, la dificultat per part dels pares i de les mares de
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trobar placa en el model d’escola que desitgen. Una situacié que provoca malestar i
rebuig per part de les families. L'escola concertada rep menys recursos economics per
part de P'Administracid, malgrat complir amb I'escolaritzacié equitativa d’alumnes
nouvinguts (augmenten el nombre d’impagats, etc). Els alumnes NEE, que sén
repartits als centres escolars concertats de la ciutat, disposen de menys recursos
complementaris per ajudar a la seva integracié (per exemple, aules d’acollida, hores
d'atencié psicopedagogica (EAP’s)...). Segueix el degoteig constant de nous alumnes
nouvinguts al llarg de tot el curs escolar, amb unes xifres que —en alguns cursos—
arriben al col-lapse i sobrepassen 'augment de ratio permes”.

El document plantejava diferents propostes: “augmentar I'oferta escolar publica i
concertada”, “assegurar que TOTES (en majuscules en l'original) les escoles i tots els
alumnes puguin gaudir i aprofitar-se dels mateixos recursos de I'Administracié” i la
creacié d’'una “Aula de transicio a la ciutat i a I'escola”. Es el primer cop que, a Vic,
apareix publicament una proposta propera al que sera I'EBE. El document assenyala

gue aquesta aula té com a objectiu principal:

“Fer un acolliment de ciutat en el sentit de situar sobretot a les families a quina ciutat
han arribat, quins sén els trets culturals més importants de la nova ciutat que els acull,
fer conéixer la llengua i encaminar-los en quins coneixements i necessitats cal tenir per
viure i treballar a la nostra ciutat. A més, l'aula de transicié sera un espai de formacié
pels pares d’aquests nous escolars a incorporar a les nostres escoles, per explicar-los
la importancia de I'educaci6 a la nostra societat. Es de gran importancia i necessitat
que per obtenir més éxit en la integracio de les families nouvingudes sera més positiu
si primer s’educa i es forma als pares en comptes de pretendre educar directament i
nomeés als nens. SOn els adults els que han d'oferir tota una colla de recursos i
activitats guiades que ajudaran en I'educacio i en la integracié més rapida i facil dels
nous ciutadans.”

El document genera controversia, limitada, pero, als sectors més implicats en el
govern de la ciutat i en el seguiment de I'educacié a la ciutat (direccions dels centres
escolars, etc.). Ben aviat el que havia de ser un document programatic dels
plantejaments de la coalici6 que governa la ciutat des de fa uns mesos, és retirat
discretament a segon terme. Tot i no ser I'lnic factor, esdevé el desencadenant de la
sortida del regidor d'ICV de 'equip de govern format, a partir de llavors, per CiU, PSC i
ERC. Des del punt de vista public — a banda de posicionaments a la premsa local i
blogs dels responsables politics- no hi ha una nova formulacio respecte d'aules, espais
externs o centres fins a la presentacié publica que la Conselleria d’'Educacié de la
Generalitat de Catalunya fa, al cap de tres mesos, al gener de 2008, dels EBE de Vic i
de Reus.

La saturacio de les aules a les escoles de la ciutat, la necessitat de més recursos —en
forma d’'aules d’acollida i altres recursos humans- també per a les escoles
concertades, els problemes habituals a I'hora de satisfer la demanda de les families en
la tria d'escola a I'epoca de matriculacid sén factors de pressio, al costat de la
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consideracio, compartida per molts sectors, que lI'alumnat de matricula viva distorsiona
el funcionament regular del curs academic i el “nivell” d’aprenentatge de I'alumnat, del
nouvingut i del conjunt. Més enlla de quins sén els passos concrets sobre els quals la
Conselleria d’Educacié de la Generalitat decideix la creacié dels EBE, aquest és
'argumentari principal sobre el qual es construeix la necessitat dels nous espais.

A partir de la notificacié del Conseller Maragall, la polémica es planteja amb molta
forca i amb multiplicitat d’agents i interlocutors. Més endavant ens hi referirem una
mica més. Situats a Vic, cal destacar el document que els centres publics de la ciutat
elaboren i signen, al qual també s’hi adhereix un gran nombre d’escoles de la
comarca, coincidint amb una visita a Vic d’Ernest Maragall. En el document es
manifesta que:

“A més del trasbalsament que suposa modificar tan radicalment la linia de treball, quan
tot just estem consolidant un model que és perfeccionable?, pero valid, la decisié no
respon a les necessitats de I'escola publica ni és un plantejament consensuat a la
ciutat”.

“Creiem que les segients mesures, entre altres, millorarien l'acollida dels alumnes
nouvinguts i les seves families amb més eficacia que la concentracié en un espai
transitori extern: 1) Increment i optimitzacié dels recursos dins de les escoles en funcié
de les seves necessitats reals: cal dotar tots els centres de la ciutat, publics o
concertats, amb aula d’acollida. 2) Millora del funcionament dels diferents serveis
educatius de la ciutat i, especialment, augment del personal de I'EAP per tal que
puguin atendre adequadament tots els centres. 3) Replantejament del Pla Educatiu
d’Entorn amb actuacions que facin realitat el principi que hauria d’'inspirar-lo: 'educacio
€s responsabilitat de totes les institucions i de tots els agents socials i culturals de la
ciutat. 4) Major participacio de la comunitat educativa en la presa de decisions.”

Del gener al setembre, mentre es succeeixen regularment posicionaments publics,
amb diferents “puntes” de polémica com al juliol de 2008, s’elabora per part de técnics
del Departament d’Educacié, amb consultes intenses a diferents agents de la
comunitat educativa, una proposta que desembocara en la Resolucié que regula els
EBE. El treball intern de concrecié dels EBEs conviu, doncs, amb el debat public al
voltant dels mateixos, que tot seguit comentem una mica més.

3.3 El paper de I'’Ajuntament de Reus en la creacio  dels EBE

A diferencia del cas de Vic, no comptem amb elements de caracter local a la ciutat de
Reus que expliquin de manera explicita una demanda, proposta o suggeriment de
creaci6é d’'una nova estructura com és I'EBE. D’acord amb les dades conegudes, Reus
acull el projecte a partir de la proposta del Departament d’Educacié de la Generalitat,
“oficialitzada” I'1L de febrer de 2008. El projecte es va definir incloent tres Espais de

% Fa referéncia al programa LIC i les aules d’acollida.
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Benvinguda Educativa (EBE), com a serveis previs a I'escolaritzacié i, per tant, centres
no escolars, lligats a les tres zones — i d’influencia del Pla Educatiu d’Entorn -, amb
I'objectiu que fos un recurs lligat al territori i amb participacid de I'escola publica i
concertada. Tanmateix, Reus havia posat en marxa una série d'iniciatives per tal
d’afrontar I'escolaritzacio a la ciutat. Aixi doncs, I'aposta que Ajuntament i Departament
d’Educacio fan per 'EBE s’inscriu en el doble marc de la corresponsabilitat i del procés
de descentralitzaci6 comencat I'any 2004 amb la creacid a la ciutat de I'Oficina
Municipal d’Escolaritzaci6 (OME) i concretat en la conversi6 de Reus com a zona
educativa Unica el juliol de 2008. Entre els diferents projectes de corresponsabilitat i
descentralitzacié cal consignar la posada en marxa d'una nova zonificacié, el Pla
d’Accié immediata d’escolaritzacié equilibrada i la consolidacié i ampliacié dels que
han estat considerats des de I'Ajuntament com a Plans experimentals a partir del 2005:
Taules Mixtes de Planificacid, Plans Educatius d’Entorn i els acords per a la
construccio de centres i plans de millora de CEIP.

Des d'aquest context, que [I'Ajuntament de Reus entén com un marc de
corresponsabilitat i descentralitzacio, els EBE esdevenen una iniciativa més, un recurs
addicional per a I'acolliment inicial dels alumnes “nouvinguts” i les seves families, en el
marc dels Plans Educatius d’Entorn i que segueix la linia oberta en el grup de treball
per a una escolaritzacié equilibrada. Aixi mateix, des de I'Ajuntament s’assenyala que
el projecte dels EBE es va treballar en col-laboraci6 amb el Departament d’Educacio
per la qual cosa la creacio i disseny d'aquests espais s’ha adaptat a la realitat
municipal, lligant la idea del projecte feta pel Departament d’Educacio, els objectius i
necessitats que considerava important desenvolupar I'’Area d’Educacié i Formacié de
I'Ajuntament, la voluntat i acord amb les direccions dels centres educatius de la ciutat i
la comunitat educativa, aixi com les propostes d’altres grups municipals.

Des dels altres grups municipals la valoracié és diferent. ERC i ICV-EUIA i també des
del PP i CiU veien d’inici amb poca claredat la definicié del projecte (“No hi ha res a
votar”. El Punt 11/02/08). Argumenten que no hi va haver debat previ a la seva
aprovacio i que el paper del Consell Escolar Municipal ha estat de baixa intensitat. En
contraposicidé assenyalen que propostes anteriors com el Projecte Educatiu de Ciutat
han estat arraconades. La formulacié de la proposta dels EBE també per a Reus, per
part del Conseller Maragall, genera una forta tensié en el govern municipal de Reus al
voltant del febrer del 2008. El posicionament dels grups ICV-EUIA i ERC es concreta
amb aquestes propostes: és un recurs temporal i “pilot”; s’ha d'implementar als centres
educatius tant a la publica com a la concertada; no poden substituir les aules d’acollida
actuals; tindran una limitacié temporal entre 1 i 4 mesos; es realitzara un seguiment
mensual amb la creacié de comissions técniques i politiques. Finalment, s’opta per
donar suport al projecte des del treball que es faci en les comissions internes. | des del
context reusenc es considera que el projecte d’'EBEs a la ciutat €s un projecte menys
segregador que el de Vic.
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En conjunt, grups politics i associacions, agents socials i professionals de I'educacié
de la ciutat assenyalen que no hi va haver debat previ a I'aprovacio del projecte. Tot i
aixd manifesten que, malgrat les discrepancies amb el projecte i les incerteses que
desperta, la seva implicacié des de l'inici en el seu desenvolupament ha estat alta.

3.4 El debat public i mediatic sobre els EBE

El naixement dels Espais de Benvinguda Educativa té alguns elements coneguts i
d’altres, especialment en el desencadenant ultim de la decisié de crear-los, menys
coneguts, que no s’han explicat amb la claredat que una mesura d'aquestes
caracteristiques requeriria. Cal entrar-hi ? Probablement es pot pensar que I'avaluacio
dels EBE s’ha de fonamentar en el seu funcionament concret durant el temps que
porta desenvolupant la seva activitat, i no tant en les intencions o en les primeres
propostes inicials. Tanmateix, aquesta avaluacié no pot obviar que hi ha un EBE
construit pablicament previ i paral-lel a la seva posada en marxa i I'EBE o els EBE que,
efectivament, han desenvolupat la seva activitat a Vic i a Reus des del curs 2008-09.

De quin EBE es valorara I'exit o fracas —utilitzant expressions habituals, certament
excessives i poc practiques-, o de quin es valoraran els punts forts i punts febles —si és
gue interessen els matisos-, 'EBE dibuixat en la Resoluci6 de creaci6, o 'EBE
construit socialment?

No és un tema circumstancial o menor. Les responsables dels EBE han posat de relleu
el paper que ha jugat la pressio exterior en questions com la durada de permanéncia
dels nens i nenes a I'EBE o la legalitat o adequaci6 de I'EBE a les directrius
comunitaries establertes a I'Informe del Parlament Europeu del 9 de mar¢c de 2008
sobre I'educacio dels fills dels immigrants (2008/2328 (INI)). | no s6n temes tancats
siné que segueixen oberts. Tampoc és una questié menor el fet que una avaluacio
com la que pretén aquest informe o la que la propia Administracio fa pel seu compte,
convisquin amb afirmacions d’éxit ja realitzades per diverses autoritats politiques en el
moment de la seva inauguracié, tot just quan inicia la seva trajectoria. Tampoc és una
guestio anecdotica que s'associi exit amb manca de polémica, 0 que es pugui
confondre la idoneitat o no d’'un model o d’'una estructura que es vol generalitzar, amb
unes bones practiques que es puguin fer al si aquesta estructura. No és estrany,
doncs, que dediquem alguns paragrafs al context de la construccio publica i mediatica
dels EBE. Tant el grup EMIGRA (UAB), com el GREUV (UVIC) han fet una recollida
amplia de documentacié dels mitjans de comunicacio (escrits i audiovisuals) en relacio
a la creaci6 dels EBE. Es un material que té molt d’'interés perd que s’escapa de les
dimensions d’aquest informe. Tanmateix, en fem uns breus comentaris sense anim
d’exhaustivitat. A banda del seguiment de les informacions i reportatges televisius, la
font fonamental per al seguiment ha estat la premsa catalana i estatal (El Pais, El
Periddico, L’Avui, La Vanguardia, EI Mundo, Puablico, ABC,i La Razo6n) aixi com la
premsa local de Vic i Reus (El Punt, EI Diari de Tarragona, El Diari de Girona, L'Aqui,
Reus Digital i EI 9 Nou). També s’ha revisat la premsa digital, webs i blogs. En cas
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d’apareixer a la premsa intenacional també s’ha tingut en compte com el reportatge de
“Time”, del febrer de 2010. Aquest seguiment s’ha anat fent des de gener de 2008 fins
a l'actualitat. L’any 2008 té tres grans puntes mediatiques. Un primer periode es situa
des de I'anunci de la intencié de posada en marxa del projecte, del 10 de gener fins al
8 de febrer de 2008. Al mes de juliol hi ha un segon periode, on es fa el seguiment de
la presentacié del projecte de forma més detallada (al voltant de I'11 de juliol) i
finalment un tercer periode on es cobreix I'inici del projecte, al setembre en el cas de
'espai de Vic i a I'octubre a Reus, per tant entre el 15 de setembre de 2008 i el 27
d’'octubre de 2008. L'any 2009 apareix de manera meés irregular en les diferents
cobertures que els mitjans de comunicacié fan dels EBE ja en marxa. Al juliol del 2009,
es fan resso de les valoracions positives que I'’Administracié fa del primer any de
funcionament. Vegem-ho amb una mica més de detall.

La proposta que anunciava el Conseller Maragall d’obrir unes aules a Reus i a Vic
previes a I'escolaritzacio ordinaria per a nouvinguts, va crear una gran expectacio. Era,
a l'inici, una proposta difusa; algunes declaracions, noticies, manifestacions parlaven
d'escoles especials; d'altres de permanéncies de més d'un i dos anys, daules
d’acollida externes:

“Educacié creara aulas especificas para inmigrantes. “ (15/01/08, EI Mundo. No
signat.)

“Centros separados para inmigrantes. “ (16/01/08, El Pais. Tobarra, S)

“Esperanzas y temores ante las aulas para inmigrantes. “ (19/01/08, La Vanguardia.
Giralt, E.)

“Tres municipios tendran ‘aulas’ de recepcion de inmigrantes este afio.” (17/01/08, El
Periddico. J.C.)

Tampoc queda clar qui assistira al nou servei: alumnes que arriben als municipis a mig
curs?, immigrants?, fills d'immigrants no europeus?; els terminis son un dels cavalls
de batalla del soroll mediatic: un any?, de quinze dies a un mes?, de forma indefinida?
S’assenyala que es treballara la immersio linglistica i el coneixement d'aspectes
culturals per facilitar la integracio, perd molts sectors hi veuen el qlestionament d’'un
dels programes centrals del Departament: el Pla LIC, Llengua i Cohesio social. Es
genera debat i esdevé una sorpresa en el conjunt de mestres, assessors i directors
que han posat en marxa les aules d’acollida ja existents, els plans d’entorn, etc.
Justament, pocs dies abans, a finals de desembre, Xavier Gimeno i Ignasi Vila
valoraven a La Vanguardia les potencialitats de les aules d'acollida ja existents:

“La evaluacion de las aulas de acogida existentes en Catalunya muestra que el
planteamiento es adecuado y que el alumnado extranjero, en no mas de dos afios,
adquiere las competencias de un usuario basico del catalan. Ademas, dicha
evaluacion evidencia que el factor que describe mejor las diferencias en los resultados
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linglisticos del alumnado extranjero es su adaptacion e integracién escolar, la cual se
relaciona, entre otras cosas, con su satisfaccion en el centro escolar, con su
autoestima y su autoimagen del esfuerzo individual que realiza y con su percepcién
sobre el esfuerzo educativo que realiza el profesorado” (“Acoger a través de la lengua”
i “Aulas de bienvenida”, La Vanguardia, 09/12/07).

La indefinicio inicial en els objectius de I'EBE alimenta encara més una inevitable
polemica als mass media, tant a nivell nacional com a nivell local, especialment a Reus
i a Vic. Apareixen articles, cartes al director i manifestos que mostren els diferents
posicionaments. Amb la proposta del Conseller, el debat reapareix als mitjans. El
Periodico ofereix un altre debat a dos amb Ricard Aymerich i Fabricio Caivano
confrontant criteris (21/01/2008). La Vanguardia ho titula com a “Aterrizaje suave para
inmigrantes” (18/01/2008). El Punt parla d”Escoles exclusives per a alumnes
nouvinguts que arribin a mig curs” (12/01/008). Tots els diaris fan un seguiment
exhaustiu dels efectes que la noticia provoca en les ciutats on es pretenen endegar
experimentalment aquestes noves instancies. Es presenta com una mesura més, per
afrontar una situacié que a priori es considera problematica i urgent d’atendre: la
gquantitat de persones arribades a I'Estat de nacionalitat estrangera procedents de
paisos pobres, que es presenta mediaticament amb I'is d’hipérboles: oleadas,
avalancha; amb metafores: degoteig, masificaci, aterrizaje, i en I'is d'adverbis i
adjectius com creciente, incesante, constante, masiva (Narciso, 2010):

“Tres municipios con escuelas e institutos que sobrellevan con dificultades la
incorporacién de un numero creciente de inmigrantes en edad escolar una vez iniciado
el curso (...)" (El Periodico, 17 de gener de 2008)

“(..)La incesante llegada de alumnos extranjeros(...) para evitar la repercusion
negativa que ese proceso tiene sobre el funcionamiento escolar.” (El Pais, 17 de gener
de 2008)

“ Ademas, hay un goteo constante de nuevos alumnos que perjudica a las clases, dice
Isidro cabello, profesor del Instituto Investigador Blanxart, de Terrassa.” (El Pais, 17 de
gener de 2008)

“(...) se ubicardn en aquellas dos ciudades, donde la gestion de la avalancha
migratoria conlleva una mayor complejidad.” (El Periédico, 18 de gener)

“(...) frente a la llegada masiva de inmigrantes a Catalufia.” (El Mundo, 18 de gener de
2008)

El méon de la recerca especialitzada en immigracié i educacié es posiciona
unanimement en contra des de gener de 2008°. El dur comunicat d’un gran nombre
d’especialistes en aquestes questions, contrari a la proposta del Conseller, rep les
critiques d’articulistes i tertulians. Esbiaixament, apriorismes ideologics o teoricisme,

% Entre els sighants del document, s’hi troben els autors d’aquest informe.
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s6n alguns dels epitets que reben els signants. Hi ha articulistes més pendents de
jutjar qui s’hi oposa, que no pas d’'aprofundir en I'analisi de la proposta. En canvi, en
tertulies televisives i radiofoniques, persones fora de I'ambit de I'acollida i I'educacio
dels nouvinguts formulen plantejaments, expliqguen com soén les coses, defineixen i
quantifiqguen els periodes de transitorietat dels immigrants, donen per fet que les aules
d’acollida existents no funcionen i alguns, fins i tot, proposen de crear-ne perqué no
saben que ja n'existeixen. Els programes “59 segons” de TVE2 propers al dia en que
el Conseller va fer la proposta s6n una mostra de com estan repatrtits els apriorismes
ideologics, els teoricismes i I'immobilisme. De fet, continua essent majoritaria la
informacié negativa sobre el grup minoritari (perjudicis que provoca, dificultats de
gestio, allo que no saben), escasseja la informacié positiva sobre aquest grup
minoritari (apareixen ocasionalment i com a excepcions les experieéncies d'éxit o les
bones practiques, i no es considera el benefici que pot suposar per a I'escola una
flexibilitzacié major per a atendre la diversitat de tots els infants i joves...). A la vegada,
es redueix la informacié negativa sobre el propi grup ( que puguin existir actituds
discriminadores, que és I'escola com a institucié qui no s’ajusta a la realitat actual i no
gque son els menors el problema...) i finalment s’intensifica la informacio positiva també
sobre el propi grup ( la bona intencié en acollir, millorar...) ja que el racisme explicit
esta mal considerat (Van Dijk, 2003).

Tanmateix, el professorat favorable a la proposta del Conseller planteja arguments
més consistents que no pas les generalitzacions dels tertulians habituals, en diversos
articles(Montserrat Rius, “No s6n guetos” a La Vanguardia 29/01/08; i Isidro Cabello,
“¢ Alternativas al gueto escolar?” a El Pais 08/02/08). L'oposicié, en el manifest citat
anteriorment, de la totalitat d’escoles publiques de Vic i de més d'una trentena
d’escoles de la Plana de Vic i Osona és recollida també per una majoria dels diaris
editats a Catalunya pero, tanmateix, no rep comentaris des de I'ambit de I'opinio.
D’alguna manera desmunta la retorica respecte del fet que els qui s'oposen als EBEs
sbn teorics, experts universitaris, sectors meés ideologitzats i polititzats que no saben o
menystenen el que esta passant a les aules (Carbonell; Tort, 2008; Narciso, 2010).

Es interessant remarcar que les posicions politiques que promocionen els EBEs en la
seva formulacio indefinida i les posicions politiques i cientifigues que alerten del seu
perill i s’hi oposen, utilitzen el mateix llenguatge: acollida, inclusio, integracio,
innovacié, entre d’altres. Aixi mateix, es parla simultaniament d’objectius, funcions i
estructures, aspectes tots ells que caldria abordar de forma diferenciada en un debat
més aprofundit. Com assenyalen diferents grups de recerca i especialistes en
immigracio, un dels problemes fonamentals rau en el fet que es proposa una mesura
controvertida sense cap document inicial de diagnosi.

Una de les puntes de debat public més intens es produeix al mes de gener de 2008,
després de I'anunci del Conseller Maragall que fa publiques les intencions de creacio
dels EBEs. Un altre moment algid es produeix al mes de juliol, quan un titular de El
Pais diu literalment, “Catalunya segregara a los nifios africanos fuera de la red escolar”
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(12/07/2008). El titular apareix a primera plana amb un cos gran de lletra i una foto a
sota del text, d’'una patera amb persones mortes en l'intent d’arribar a la Peninsula. El
Conseller respon discretament amb una Carta al Director, on manifesta la seva
decepcié per la consideracié que tenia del diari com un mitja seriés fins aquell
moment. Es dificil valorar la intencionalitat de la linia editorial de 'esmentat mitja. En
gualsevol cas, s'obre de nou i de manera vistosa la tematica; es torna a demanar el
parer d’especialistes, el Ministre de Treball i Immigracié, Celestino Corbacho surt a la
palestra defensant el Conseller Maragall i, des de Vic, el regidor i lider del Grup
Socialista Josep Burgaya escriu al mateix diari El Pais® justificant la proposta dels
EBE, emmarcada en una voluntat integradora de la ciutat pero també ho argumenta en
base a dades especifiques de la ciutat :

“La poblacié immigrant representa el 24% del total, una xifra gens menyspreable i
bastant superior a la mitjana de les ciutats catalanes. Aquesta nova realitat també ha
tingut els seus efectes en el sistema educatiu catala. Durant el curs 2007-2008 Vic ha
rebut 324 nous alumnes que s’han escolaritzat una vegada el curs educatiu ja havia
comencat; és a dir, el 5,24% dels alumnes que han conclos el curs escolar a Vic no
I'havia comencat el mes de setembre. A aquesta xifra s’hi suma l'existéncia de 1636
alumnes amb necessitats educatives especials (NEE), fet que significa el 26,5% dels
alumnes de tota la ciutat, i tot i que tampoc és correcte atribuir la totalitat d’aquesta
xifra a la immigracid, si que és cert que la xifra no pot ser explicada sense aquest
fenomen.”

Sense entrar a valorar aquestes afirmacions i dades, aquest és el darrer moment de
controvérsia publica, abans de I'estiu. Amb el setembre 2008 s’arriba al dia d'inici del
curs academic per al conjunt de I'alumnat de les escoles catalanes que també és el
primer dia de 'EBE de Vic. Donat que els ritmes, frequéncia i accés dels nens i nenes
a 'EBE, aixi com el vessant comunitari - familiar que es desprén de la Resolucio de
creaci6 de I'espai no van associats estrictament al ritme escolar, probablement no calia
comencar el mateix dia, reduint, aixi, la seva concepcié escolar o paraescolar. Sigui
com vulgui, 'EBE de Vic engega sota una forta expectacié mediatica amb preséncia
de nombroses cadenes de TV generalistes que donaran peu a diversos reportatges a
informatius i telenaoticies, alguns editorials critics com el del periodista Ifiaki Gabilondo
a “Cuatro”, un programa “Entrelinies” a TV3, etc. Des d’aquest punt de vista, tant les
autoritats locals com de I’Administracié Educativa manifesten, més endavant, durant el
transcurs de les entrevistes dutes a terme per a la redaccié d’aquest informe, que s’ha
optat per facilitar el maxim la transparencia informativa i posar de relleu el tipus de
treball que es fa a 'EBE enfront de les critiques, acusacions o dubtes. Uns dies abans
de l'arrencada del curs, a inicis de setembre, s’havia presentat formalment 'EBE a la
seu de la Universitat de Vic amb presencia d'una amplia representacié de

4 “No segregamos, incluimos”. El Pais (23/07/2008).
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I’Administracié educativa, dels responsables de Vic i Reus i de membres de la
comunitat educativa dels dos municipis i agents implicats. Al llarg de I'any, la preséncia
dels EBEs a I'escenari public estara condicionada igualment per I'agenda politica. No
podem deixar d’esmentar I'aprovacié al Parlament Europeu del document “Informe
sobre la educacion de los hijos de los inmigrantes” (2008/2328(INI)), a la Comissi6 de
Cultura i Educacié (9 de mar¢ de 2009), contrari a qualsevol dispositiu educatiu que
suposi una segregacio, i el recent informe de I'OCDE, “What works in Migrant
Education”, que, de manera contundent s’orienta en contra de la creaci6 d’ambits
separats en l'acollida i educacio de fills i filles de families immigrades, basant-se en els
estudis d'impacte de mesures semblants en la literatura internacional de referencia, de
febrer de 2009. Per al conjunt d’entitats, institucions i professionals contraris a la
creacié dels EBEs, aquests documents s6n un element més que reforca la seva
posicio.

En sintesi, aquestes sOn unes breu pinzellades de l'escenari que emmarcava la
creacié dels Espais de Benvinguda Educativa que neixien, com ja hem assenyalat,
d'una forma difusa i que es dibuixaran en una concrecié més precisa en la Resolucio
del Departament d’Educacié que situa finalitats, destinataris i funcions de 'EBE i que
apareix paral-lelament a la posada en marxa de 'EBE de Vic, engegat unes setmanes
abans que els tres EBEs de Reus. Tant en el periode previ de definicié dels EBE com
en els dos anys de funcionament (2008-2010) s’ha fet, com ja s’ha comentat, un
persistent recull de premsa per tal de veure’n la seva projeccié pulbica i mediatica.

3.5 El seguiment public durant el funcionament de | 'EBE

Hem assenyalat en paragrafs anteriors que les autoritats, especialment les locals i en
el cas de Vic, ja varen manifestar que els EBE eren un gran éxit en l'acte
d'inauguracio, tot just quan iniciava la seva trajectoria. Es fa dificil analitzar aquesta
forma de valoracio que ja remarca les virtuts d’'un servei quan encara no se n’ha vist la
seva idoneitat, eficacia o treball. Pero és el punt d’inici del recorregut politic i mediatic
paral-lel que hi ha hagut al llarg dels dos anys de funcionament dels EBE’s. Un
recorregut que es fonamenta en diversos nuclis narratius: la concepcié de I'éxit enteés
com a mera existéncia, més enlla de I'encaix o idoneitat institucional de I'EBE, o |”éxit
entes com a manca de conflictes, protestes o polemiques; I'equiparaciéo o conversio
d'una experiéncia nova com a sinonim d'una experiéncia pionera o referent;
I'existéncia d’'una realitat amable que ha apaivagat les reticencies o critiques inicials,
que apareixen connotades com a excessives o injustificades especialment quan es

tracta de tematiques vinculades al fet migratori.

Sobre aquest darrer aspecte, cal assenyalar que I'efecte “miratge” (TEBE construit
politica i mediaticament com a un preparatori escolar) segueix tenint una gran forca.
De fet, entre I'anunci de la creacio dels EBE’s i la seva posada en marxa, i justament,
com a resultat de les fortes critiques rebudes es modifica un projecte d’EBE
escolaritzat en un EBE socioeducatiu que permet atenuar els perills de creacié d’'un
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espai segregador, o d’'una mena d’aula especial contraria a tots els plantejaments de
base del programa LIC i dels ordenaments juridics comunitaris europeus i
internacionals. Tanmateix, les autoritats politics i els autors de la majoria dels diferents
reportatges apareguts en els mitjans de comunicacié donen peu a considerar que és
el correcte funcionament el que ha eliminat les critiques; en cap cas es dbna a
entendre que les critiques inicials varen forcar a reorientar una proposta problematica
que ha desembocat en una proposta viable. Continua tenint més forca el “discurs
originari” de la creacié dels EBE, que no pas el “discurs rectificat’(Narciso, 2010) que
va donar lloc a la seva implantacié concreta a Vic i a Reus. En bona mesura, els
mitjans reprodueixen el que les elits (politics, Admministraci6...) i les rutines
productives afavoreixen que aquestes siguin les principals fonts informatives, i que per
tant es reculli Unicament la veu del grup majoritari del qual formen part els propis
periodistes. En qualsevol cas, el concepte d’'un espai preparatori escolar segueix
amb forca, com es pot resseguir en aquest reportatge al final del primer any de
funcionament:

“Per aix0, els docents van observar amb una mirada de complicitat I'obertura del
centre d'acollida de Vic, que podia convertit els esbufecs en un cop de ma. La
immersié al sistema educatiu, els primers conceptes linguistics, els assumia I'EBE, un
alliberament per als professors, que rebien 'alumne rodat(en cursiva en l'original)™

L'elaboracio d'un informe per part dels dos grups de recerca que signem aquest
document aixi com un informe intern del propi Departament d’Educacio apuntaven
elements forts i febles dels EBE i les Administracions en varen fer un balang
satisfactori. Tant sols una setmana després de l'entrega de linforme elaborat pels
grups GREUV (UVIC) i EMIGRA (UAB), es convocava una roda premsa a Vic amb la
preséncia de 'alcalde Vila d’Abadal i el Director General d’Innovacioé Educativa d’aquell
moment, Joan Badia, per a fer una valoracié del primer any. Al costat d’una valoracio
més ponderada del Director General, en boca de 'alcalde, el miratge creixia:

“Podriem millorar-ho si no hi hagués cap recanca amb la durada de I'estada. Establir
un termini és un llast. Hem de ser valents (sic) i no posar limits”, va afirmar dimecres
l'alcalde de Vic, Josep M. Vila d’Abadal. (...) L'alcalde va insistir en la bondat de la
mesura si I'alumne ho requereix: “No és dolent més temps. Les escoles ho voldrien.”

Es a dir, 'alcalde de Vic, un any després del funcionament de I'EBE, tornava a insistir
en un espai sense terminis de durada en I'estada dels usuaris (considerats “alumnes”
en la cronica). Justament aquesta és la pedra de toc respecte el sentit i validesa dels
EBE. Les pressions socials professionals i académiqgues havien fet que la gestio dels
EBEs hagués estat curosa, especialment en la durada cenyida al temps previ a
I'adjudicacié d’'un centre escolar. Les responsables dels EBE reconeixien que s’havien
sentit molt observades, en aquest sentit. En el moment en qué els informes matisaven
i ponderaven els diferents aspectes del funcionament d’un primer any, un dels maxims

> Vegi's EI 9 Nou, de 24 de juliol de 2009. Cronica de Joan Serra.
6 Vegi’'s El 9 Nou, de 24 de juliol de 2009. Cronica de Joan Serra.
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responsables politics, I'alcalde de Vic, apel-lava a la “valentia” d’allargar durades i
convertint indefectiblement 'EBE en una aula especial preparatoria, sota la justificacio
gue les escoles ho demanen. Aquest també sera el tema fonamental en 'informe que
apareixera uns mesos més tard, del Sindic de Greuges, en el sentit contrari de
I'afirmacié de Vila d’Abadal. Cal concretar un periode maxim de durada com a element
definitori de la validesa dels EBE. El Sindic intervé a instancies de diferents
organismes com SOS Racisme i assenyala com a vital aquesta questié6 per a
considerar-lo o no un ambit segregador segons tots els ordenaments juridics
internacionals.

De tota manera, I'inici de curs 2009/2010 va comencar de manera molt diferent pel que
fa al focus d’atencié envers 'EBE. Les noves propostes de calendari escolar o la
introduccio dels llibres digitals i la informatitzacio de les aules son els temes estrella de
larrencada escolar. A diferéncia dels darrers anys, les questions derivades de
larribada d’alumnes nouvinguts no seran noticia més enlla dalgunes dades
estadistiques. | comencen a circular analisis i dades sobre la previsible frenada dels
fluxos migratoris que, si hem de fer cas dels nhombres de nois i noies atesos als EBE
de Vic i Reus, aquesta reduccié no es produeix. En qualsevol cas, el refredament de la
possible implantacio de nous EBE és clar, ja sigui perqué, efectivament s’aprimen els
fluxos migratoris en algunes comarques i ciutats, ja sigui per les dificultats d’encaixar
institucionalment o economicament els EBE. En aquest sentit, i per a perfilar el
context dels EBE, creiem necessari remarcar que durant alguns mesos, es manté una
de les professionals de 'EBE de Vic sense cobrar i, per tant, es redueix temporalment
el personal d’aquest servei. Hi ha dificultats d’entesa entre I’Ajuntament i la Generalitat
per a aclarir qui se’'n fa carrec. Estem a l'inici d’'un segon any d’'una experiencia pilot a
la qual s’ha posat molt d’emfasi politic i mediatic i, al mateix, no queda clar qui se n’ha
de responsabilitzar. Es un fet simptomatic del context institucional i politic en la creacié
dels EBE i de la dificultat d’encaix institucional dels mateixos.

Tot i aixi, el 28 d'octubre de 2009 s’inaugurava un nou EBE, 'EBE de Cornella, amb la
preséncia del Conseller Maragall i amb un grup inicial de nois i noies d’entre 8 i 16
anys. Aquest EBE esta situat en I'antiga escola “Ignasi Iglésies” en un espai remodelat
que també inclou altres serveis educatius (de transicié al treball, formacié d’adults,
futura escola d’'idiomes...).’

Poques setmanes després, la regidora d’ensenyament de Vic, Anna Erra, insisteix en
la bondat dels EBE, aixi com en el caracter social i familiar dels espais:

“Els nois i noies que passen per 'EBE no sén estudiants en aquest espai, sin6é nens i
nenes i joves que acaben d’arribar a la ciutat i que encara tenen edat escolar.” (...) Es
important diferenciar I'Espai de Benvinguda Educativa de les aules d’acollida. L'EBE
no és una aula d'acollida, ja que les finalitats son diferents.” (...) “Al ser un projecte
nou, se’'n fa un seguiment rigor@s, i també des de la Universitat de Vic s’ha fet una
avaluacié del 1r any de funcionament. Logicament hi ha aspectes a millorar pero

! Vegi's nota de premsa del Departament d’Educacié
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d’entrada serien aspectes estructurals d’organitzaci6 i/o planificacié. Els objectius del
projecte segueixen sent valids i vigents, i en linies generals s’han acomplert™®

Per raons prou conegudes, els processos d'acollida de les persones nouvingudes
apareixeran amb una gran forca als mitjans de comunicacio especialment en el cas de
Vic, al cap de poques setmanes. N'és responsable el propi Ajuntament de Vic que obra
una forta polémica, desplegada en dues fases, al gener i al maig, quan anuncia, en
roda de premsa, que denunciara els immigrants sense papers, la polémica del padré.

Val la pena remarcar que, la preséncia mediatica de 'EBE als mitjans de comunicacio,
especialment a la premsa, té molt a veure amb la descripci6 més o menys directa del
propi espai, amb els nois i noies que hi assisteixen, amb les seves families i amb el
personal que els atén. En molt pogues ocasions, es ressegueix el circuit dels
dispositius d’acollida a la ciutat dels quals 'EBE en formaria part. Es a dir, 'EBE té
algun sentit com a peca d'un conjunt de serveis (OMA, Oficina Municipal d’Acollida;
OME, Oficina Municipal d’Escolaritzacio...) i d'iniciatives socials i politiques (Pla
d’Entorn; PEC, Projecte Educatiu de Ciutat, Ciutat Educadora...) que orienten i que es
coordinen, si més no sobre el paper, en relacié a I'arribada de families nouvingudes.
Es mira i es difon 'TEBE com un espai singular, aillat; en el fons, com una aula. Es per
aixd que, quan esclata la polémica vigatana del padrd, es considera que és un tema
que no té a veure amb les questions educatives com si I'aparicié d’'inseguretats legals
0 juridiques no pogués afectar els processos d'incorporacié dels infants i joves als
serveis educatius, socials, sanitaris o de lleure.

Al contrari, es considera que la mesura discutida que ha llancat el consistori vigata
apareix en una ciutat que ha dut a terme politiques capdavanteres en la inclusio de les
families immigrants. L'EBE, com I'anomenat “model Vic” de repartiment i equilibracié
del mapa escolar, apareixen de manera acritica com a contrasts en positiu de la nova
proposta municipal, o bé com a justificacié d’aquesta mateixa proposta. S’ignoren,
d’'una banda, els perills que una mesura com la dimpedir 'empadronament poden
comportar per a un circuit d'acollida als serveis (entra altres, els educatius) i, per I'altra,
s'insisteix des de diferents llocs de I'espectre politic i mediatic, sobre el paper
capdavanter de I'ajuntament de Vic, tant pel que fa al repartiment de d’alumnes com a
la creacio de I'EBE. Aci s’hi afegeixen altres experiencies com la tasca del Consorci de
Normalitzaci6é Linguistica o la tasca de la premiada escola “La Sinia”, finalista del
premi del Cercle d’Economia i que es situa en aquest conjunt de mesures dirigides a la
families nou vingudes. Sense entrar en matisos, s'engloben en un conjunt compacte
com a exemples, tant per a donar suport com per a criticar la mesura municipal, sobre
el padr6. Els processos en el camp educatiu serveixen de pretext per a una o altra
argumentacio; ja sigui per defensar-se de les critiques, justes i injustes, que la ciutat
rep en aquest periode; ja sigui per criticar una actuacié municipal imprudent i inatil en
comparaciéo amb d’altres mesures anteriors. El buidatge exhaustiu de la premsa en
aquests primers mesos de I'any en curs aixi ho testifiquen.

8 Vegi's http://www.educaweb.com/noticia/2009/12/02
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En aquest periode destaca també un breu reportatge a la revista “Time” on es déna
compte de l'existéncia i creaci6 dels EBE:

“Cornella is the latest city of the region of Catalonia to open an Educational Welcome
Space (or EBE; officials are careful not to call it a school).”

El reportatge pren nota de les critiques rebudes i dels dubtes que genera en diferents
entitats socials, pero també recull, en paraules de la regidora d’ensenyament de Vic, la
satisfaccio de les families que han freqlentat 'EBE.

Les darreres presencies de I'EBE prenen cos en les noticies en qué la Delegacio de la
Catalunya Central es dona “un compas d’espera” per a I'obertura d’'un EBE a Manlleu i
en el consequent editorial de “El 9 Nou” en qué anuncia una previsible retallada
d’aules d’acollida pero advoca per la continuitat de I'EBE de Vic com a “servei serios i
necessari”.

“En lloc d'integrar-los se’ls segrega van dir moltes veus. En aquests moments, pero, ha
quedat forca clar que amb els EBE s’ha aconseguit integrar rapidament I'alumnat
nouvingut, perque després d’'unes quantes setmanes en aquest centre, els alumnes
s’han pogut incorporar a les aules a que estaven destinats sense provocar tants
problemes com abans als mestres. Per tant, mentre arribin immigrants, caldra
continuar amb els EBE.” *°

Encara pocs dies abans de tancar aquest informe, un suplement sobre les comarques
catalanes encartat a “El Periddico” de finals de maig de 2010, presentava literalment
Vic, “com a referent en acollida amb I'Espai de Benvinguda” que és considerat una
“exitosa experiéncia”*. Un suplement que es complementa amb altres caracteristiques
de la comarca d’'Osona, el seu paisatge, els seus poetes, etc. Es situa, doncs, la ciutat
com a referent en aquestes glestions, al costat d’altres elements caracteristics de la
seva comarca.

En qualsevol cas, i més enlla dels aspectes conjunturals més especifics de la ciutat de
Vic i i més enlla dels interessos, formats i continguts del mitjans de comunicacio,
caldra estar atents a I'evolucié politica i economica que pot incidir de manera notable
no ja en els EBE (els existents i als possibles) de manera singular, sin6 també en el
conjunt de dispositius d’'acollida i d’estratégies com els Plans d’Entorn, no sempre
falcats organicament i juridicament en les estructures del Departament d’Educacio i
dels municipis.

® Abend, L., Ina Spanish ClassRoom, a Ray of Hope. Monografic: “Southern Europe’s Immigration Test.”.
Revista “Time”. Reportatge del 18 de febrer de 2010

' E1 9 Nou, Editorial de 3 de maig de 2010

™ El Periodico, suplement “Comarques” del 25 de maig de 2010.
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4. La definicié dels Espais de Benvinguda Educativa

Segons la Resolucié del Departament d’Educacio per la qual es regulen amb caracter
experimental els Espais de Benvinguda Educativa®, sén “espais d’acollida familiar,
gestionats de manera conjunta pel Departament d’Educacié i els ajuntaments dels
municipis on es troben ubicats”.

L’EBE és concebut, segons la Resolucio, com una mesura complementaria per millorar
el procés d’atencid i escolaritzacio de I'alumnat i les seves families en zones amb una
forta preséncia de poblacio estrangera. Aquesta mesura haura de ser coherent amb el
Pla interdepartamental de ciutadania i immigracié i amb el desenvolupament dels
Plans educatius d’entorn i caldra que es coordini amb les tasques que desenvolupen
les Oficines Municipals d’Escolaritzacié. La Regidora d’Educacié de Vic el planteja
com: “La primera rebuda a la ciutat pel que fa a I'educacié™. | per a la Inspeccio: “Es
un referent per a I'alumnat i per a les families en el procés d’incorporacio a la ciutat™*.
Segons la Tecnica del Programa LIC del Departament d’Educacio, 'EBE té un valor
afegit al procés d’acollida municipal, vinculat a I'acollida familiar. | també especifica:
“Es un refor¢ en un primer moment, previ a I'escolaritzacié, d’'uns minims, no d’uns
maxims. Es tracta de donar una qualitat en aguest moment, que ara fan les aules
d’acollida amb voluntariat i un esforg, sovint desmesurat™®. En les tres entrevistes es
vincula la primera acollida a la ciutat i al sistema educatiu intentant situar el recurs en
un espai que vinculi I'acollida a la ciutat i a I'escola.

En la definicié hi trobem que “sén unitats de suport, prévies a I'escolaritzacio, que
donen servei d'acollida a tota la unitat familiar, especialment als infants i joves, en els
diferents aspectes relacionats amb l'educacié en el marc general del procés
d’integracié al municipi i al sistema educatiu, per garantir I'atencio individualitzada i
col-laborar en la millora de qualitat dels centres educatius”.

A partir de la definici6 hom percep que potser I'encaix entre la dimensié vinculada al
sistema educatiu i la dimensio relacionada amb el procés d’integracié al municipi no
esta prou ben articulada ni suficientment explicitada. En segon terme, volem comentar
que el concepte clau d’integracié”, de coneguda ambigtitat, no es desplega per tal de
coneixer quina orientacio teorica i practica proporciona aquesta nocio. En tercer lloc,
en relacié a 'EBE, tot i que s’explicita la imprescindible corresponsabilitat i coordinacio
entre Departament d’Educacio i I'Ajuntament, caldra analitzar de quina manera es
duen a terme de manera concreta i quina és I'extensid i la intensitat de l'articulacié
entre aquest espai i 'OMA (Oficina Municipal d’Acollida), 'OME, el PEE, el PEC, les
diferents arees del govern local, etc.

2 EDU/3072/2008 de 17 d’octubre del DOGC NUm. 5242-23.2008.

13 Extret de I'entrevista a la Regidora d’Educacié de Vic (30-3-2009).

4 Extret de I'entrevista a la Inspecci6 de Vic (23-3-2009).

15 Extret de I'entrevista a la Técnica del Programa LIC del Departament d’Educacié (13-3-2009).
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Els quatre objectius generals que els EBE han d’acomplir son:

a) Millorar, amb un plantejament integral, I'atencié i I'acollida dels infants i joves i
les families que s’incorporen al municipi (i assegurar que cada familia rep la
informacié i el suport necessari per participar plenament en el sistema
educatiu).

b) Facilitar i donar suport als centres educatius en els processos d’incorporacié de
matricula al llarg del curs.

¢) Promoure actituds inclusives per part de la poblacio.

d) Garantir I'escolaritzacio equilibrada d’acord amb I'OME del municipi.

D’aquests objectius generals, se’'n deriven els seglients objectius especifics:

Atendre i acollir els infants i joves i les seves families en el moment
d'arribada.

Assegurar una deteccié acurada de les necessitats especifiques de
lalumnat nouvingut (fisiques, afectives, relacionals, psicologiques,
cognitives i socioeconomiques) per tal de determinar les mesures
pertinents.

Promoure una acci6 coordinada dels diferents professionals implicats en
el procés d’acollida.

Informar i orientar sobre el sistema educatiu catala.
Fomentar el coneixement de I'entorn.

Promoure la integracié social de les families i de I'alumnat.
Sensibilitzar en I'Gs de la llengua catalana i fomentar-Ilo.

Iniciar processos de familiaritzaci6 amb la nostra realitat cultural
mitjancant tallers de caire educatiu, cultural i esportiu.

Agilitzar el procés d’incorporacio del nou alumnat al centre educatiu.

Fomentar actuacions per promoure actituds inclusives a tota la poblacio.

La Resolucié del Departament d’Educacié especifica que I'equip professional de 'EBE
ha d’estar format per un/a docent responsable i per diferents perfils professionals que
donin resposta a les necessitats dels infants i joves i les seves families. El nombre i el
perfil no s’especifiquen i estaran en funcié de les necessitats de cada EBE. La
Resolucié deixa la porta oberta perqué els diferents EBE adequin els perfils
professionals a les seves necessitats per assolir les funcions establertes. Ara bé,
davant de la indefinicié de funcions que plana sobre el disseny d’aquest recurs public
gue és I'EBE, fa que sigui complex determinar amb precisié en que consisteixen
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aquestes necessitats que han d’acomplir els professionals i, consequentment, quins
equips serien els més idonis per entomar-les.

Finalment, la Resolucio també explicita les funcions de coordinacio que ha d’assumir la
direcci6 dels Serveis territorials 0 persona en la qual delegui. Aquestes funcions son:
planificar conjuntament amb els responsables municipals I'actuacié de 'EBE; coordinar
lactuacié de I'EBE amb els centres educatius i els serveis educatius, tant del
Departament d’Educacié com de I'administracid municipal, i 'TOME i fer el seguiment i
avaluaci6 de les actuacions. | també assenyala aquelles funcions que corresponen a la
persona responsable de I'EBE: gestionar i coordinar I'accié socioeducativa de 'EBE;
coordinar la intervencié de professionals implicats en el procés d'acollida; col-laborar
amb els serveis educatius, centres educatius i serveis educatius municipals i avaluar el
recurs i fer-ne propostes de millora.
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5. Resultats: La realitat dels Espais de Benvinguda Educativa
5.1 L’Espai de Benvinguda Educativa de Vic
5.1.1 Context social i escolar

Segons dades de I'IDESCAT, l'any 2008 Vic comptava amb 38.964 habitants, dels
quals la poblacio estrangera era de 8.963 persones. Aix0 representa un 23% del total
de la poblacié de Vic. L'any 2009 Vic compta amb 39.844 de les quals 9.873 s6n
estrangeres. El percentatge de poblacié estrangera ha passat del 20% al 2005 al 23%
al 2008 i al 24.75% al 2009. Actualment Vic compta amb un 57% de poblacié
procedent de I'Africa, un 21% d’Ameérica, un 11% d’Asia i un 11% d’Europa.

Vic compta amb 12 centres publics i 9 de concertats. Des del curs 1997-98 Vic
distribueix de forma equilibrada els infants immigrats que arriben a la ciutat, a tots els
centres publics i concertats. La reserva de places per a infants amb NEE va ser al curs
2008-09 de 8 places per cada unitat de P-3.

5.1.2 Destinataris, criteris d’'incorporacio i circu it d’acollida a 'EBE
A) Setembre 2008-Abril 2009:

S’han tingut en compte les dades del periode des del 15 de setembre al 29 d’abril de
2009 ja que va ser la data de la darrera Comissio d'Escolaritzacio, i per tant a partir de
llavors no es va escolaritzar cap menor més que hagués de fer estada als EBE durant
el curs 2008-09 en matricula viva. En aquest periode van arribar 280 infants a la ciutat
de Vic, 110 dels quals van assistir a 'Espai de Benvinguda Educativa perquée complien
les condicions de la resolucio: tenir més de 8 anys i no haver estat escolaritzats en el
sistema educatiu catala un minim de dos anys. Cal remarcar el fet que no hi hagut cap
familia que s’hagi oposat a que els seus fills o filles assistissin a 'EBE. La Taula A
indica I'arribada dels infants cada mes i la seva procedéncia.
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Taula 1.1. Arribada d'infants a 'EBE per mesosis  egons la procedencia

Set08 Oct08 Nov08 Des08 Gen09 Feb09 Mar09 Abr09 Mai09 Total

América

Llatina 33
Colombia 5 1 6
Equador 4 2 2 3 4 3 18
Pert 3 1

Uruguai 2 1

Brasil 1 1
Bolivia 1 1
Africa 19
Nigéria 3 2 5
Marroc 1 4 2 7
Senegal 2 2
Ghana 3 3
Mauritania 2 2
Europa 9
Polonia 2 1 3
Portugal 1
Romania 1 2 3
Espanya 2 2
Asia 49
india 1 5 4 4 4 3 1 3] 25
Xina 11 2 1 1 3 1 3 23
Arménia 1 1
Total 35 15 7 8 14 15 5 7 4 110

Font: Elaboraci6 propia segons les dades de I'EBE — Vic

Analitzant I'arribada dels infants des del 23 d’octubre fins el 29 d’abril de 2009 veiem
que els infants d’Asia i d’América Llatina han arribat regularment durant tots els mesos
mentre que els d’Africa i Europa han tingut oscil-lacions.
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Grafica 1.1. Nombre total d’infants i joves de 'EB  E de Vic segons nacionalitat.
Octubre 2008- Abril 2009.
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Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

El nombre total de nois i noies atesos durant aquest periode a 'EBE va ser de 110.
Procedien de 18 paisos i els més nombrosos han estat els procedents de l'india, la
Xina i Equador. Les altres nacionalitats s’han situat a molta distancia i per sota de 10
infants i joves, destacant els procedents del Marroc (7), Colombia (6) i Nigeria (5). Per
a la resta de paisos el nombre de casos ha estat inferior a 5. Totes les families havien
arribat a Catalunya a través dels tramits del reagrupament familiar. Per tant, en tots els
casos, algun familiar proper als nens i nenes de I'EBE ja coneixia la ciutat i feia temps
que es trobava a Vic.

L'EBE esta destinat als infants i les families nouvingudes a la ciutat de Vic que
desconeixen el catala. Per tant, el recurs s’adreca a qualsevol familia que provingui de
fora de Catalunya ja que un dels objectius principals de I'Espai és fomentar el
coneixement de la llengua catalana. Durant aquest primer curs la procedéncia de les
families i dels infants ha estat majoritariament d’Asia (49) i d’America Llatina (33).
Segueixen les families procedents de I'Africa (19) i en darrer lloc d’Europa (9).
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Grafica 1.2. Nombre total d’infants i joves segons el mes d’'entrada a 'EBE de
Vic. Octubre 08- Abril 09.
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Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

Veiem com durant els mesos d’octubre, gener i febrer, arriben uns 15 nois i noies a
'EBE mentre que al novembre, desembre , marg, abril i maig no arriben a deu
infants i joves per mes. El mes que va tenir més rebuda va ser al setembre.

Grafica 1.3. Nombre total d’infants i joves de 'EB  E de Vic per sexe. Octubre 08-
Abril 09.
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Font: Elaboraci6 propia segons les dades de 'EBE — Vic
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Observem per tant com hi havia un cert predomini de nois per sobre de les noies
assistents al primer curs de funcionament de 'EBE.

Grafica 1.4. Nombre total d'infants i joves de 'EB E de Vic segons etapa
educativa. Octubre 08- Abril 09.

ENo escolaritzat
ClPrimaria
M Secundaria

Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

Hi ha una majoria de joves d’educacio secundaria. Concretament cal dir que a I'etapa
d’Educacio Primaria s’han escolaritzat 3 infants a Cicle Inicial (1r i 2n), 13 a Cicle Mitja
(3ri4rt) i 29 a Cicle Superior (5 i 6€) i a 'lESO, 34 a 1r Cicle (1r i 2n) i 29 a 2n Cicle
(3ri4rt).
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Taula 1.2. Centres on s’han escolaritzat els infant s i joves assistents als EBE
segons titularitat. Octubre 2008- Abril 2009.

Frequencia | Percentatge total

Valids: Centres titularitat concertada 44,6%
110

C ESCORIAL 12 10,9

C PARE COLL 8 7,3

C SAGRAT COR 10 9,1

C SANT MIQUEL 9 8,2

C SANTA CATERINA 9 8,2

C.PEDAG, TERAP. L'ESTEL 1 9

Centres titularitat ptblica 49,8%

CEIP ANDERSEN 2 1.8

CEIP GUILLEM DE MONTRODON 4 3,6

CEIP LA SINIA 5 4,5

CEIP SALARICH 5 4,5

CEIP SENTFORES 7 6,4

IES JAUME CALLIS 12 10,9

IES LA PLANA 4 3,6

IES VIC 16 14,5

ESCOLARITZACIO SETEMBRE 4 3,6 5.4%

NO ESCOLARITZADA 2 1,8

Total 110 100,0 100,0

ont: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

Veiem com el nombre de nois i noies nouvinguts escolaritzats a centres concertats i
publics ha estat gairebé el mateix, amb cert predomini d’infants i joves escolaritzats a
centres publics ( 49,8% davant un 44,6%). Hi ha 2 alumnes no escolaritzats, i quatre
que es considera que cal perllongar la seva estada als EBE i s’escolaritzen al
setembre.
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Grafica 1.5. Temps de permanencia a 'EBE (dies lec  tius)
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Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

Veiem com els dies lectius que han passat els infants i joves als EBE de mitjana és de
22. La moda és de 25 dies lectius, i observant els percentils veiem com el 25%
d’'infants o joves hi han estat menys de 15 dies lectius, el 50% hi han passat menys de
22 dies lectius, i el 75% d’infants i joves han estat menys de 26. Veiem un cas extrem,
que ha passat 46 dies lectius a 'EBE.

B) Juliol 2009-Abril 2010:

Durant el segon curs de I'EBE podem distingir dos periodes: el primer periode
comprén els mesos de maig a agost de 2009. Els infants i joves que van arribar
després de la Comissio d’escolaritzacié del 29 d’abril de 2009 han fet I'estada a 'EBE
fins al setembre de 2009. El segon periode va del mes de setembre de 2009 a I'abril
de 2010. Durant aquest periode els infants i joves han fet I'entrada a 'EBE durant el
curs escolar i s’han pogut escolaritzar en els centres fins a la darrera Comissio
d’escolaritzacio del 3 de maig de 2010.

Des de la darrera comissié d’escolaritzaciéo del 29 d’abril de 2009 han arribat 114
infants i joves a la ciutat de Vic, que acomplien les condicions per anar a 'EBE abans
de l'escolaritzacio. Durant el primer periode (maig-agost 2009) van arribar 48 infants i
joves. | al llarg del segon periode (setembre 2009- abril 2010) 66. La Taula segluent
indica el nombre d'infants i joves arribats i la seva procedéncia.

41



Taula 1.3. Arribada d'infants a 'EBE per mesosis  egons la procedencia.

Abril 2009- Abril 2010.

MES ENTRADA EBE

, S 8 8 5 8 8 2 2 2 8 & 8 3|

CONTINENT PAISDORIGEN | & & & g & & 8 ¢ g S S S 9

SRSRLERRER R K R go

Africa GHANA 4 1 2 2 1 4 4 21

MARROC 2 1 1 1 2 16

NIGERIA 1 1

SENEGAL 1 1

Total Africa 6 3 3 2 1 2 8 1 5 1 2 5 39

America Llatina | ARGENTINA 2 2

BRASIL 3 3

COLOMBIA 1 1 3 1 6

CUBA 1

EQUADOR 1 1 1 1 4

HONDURAS 1 1 1 3

VENEZUELA 1 1

Total America Llatina 3 2 1 4 2 4 1 1 1 1 20

Asia FILIPINES 1 1 2

INDIA 3 2 6 3 1 2 3 20

XINA 3 2 6 3 1 2 3 2 22

Total Asia 3 5 8 9 1 4 1 2 4 2 5 44

Europa ESPANYA 1 1

ITALIA 1 1

POLONIA 1 1

ROMANIA 3 1 1 5

UCRAINA/ITALIA 1 1

Total Europa 4 3 1 1 9

Oceania | AUSTRALIA 2 2

Total Oceania 2 2

Total general 3 16 13 13 3 13 7 13 1 9 6 5 12 114

Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

Les arribades segons la procedéncia es distribueixen durant els diferents mesos en
tots els casos menys en els casos dels infants i joves procedents d’algun pais
d’Europa o d’Oceania.
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Font: Elaboradd prépia segons les dades de IEBE — Vic
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ont: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE - Vic

A la Grafica 1.6 podem veure que els col.lectius més nombrosos han estat el
procedent de la Xina amb 22 casos, el de Ghana amb 21 infants i joves, el de I'India
amb 20 casos i el del Marroc amb 16 infants i joves. La resta de persones de diferents
nacionalitats que han arribat a Vic, han estat en un nombre significativament inferior.
Destaquem les sis persones procedents de Colombia, les cinc de Romania, les quatre
d’Equador, les tres de Brasil i d’Hondures. De la resta de nacionalitats han arribat un o
dos casos a 'EBE.
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Grafica 1.7. Nombre total d’infants i joves segons el mes d’'entrada a 'EBE de
Vic. Abril 2009- Abril 2010.

[N
N
| &
w
| &
w
| &
w
| &
w

12

10 ] 9 —
=

Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE — Vic

El mes de maig ha estat el mes que ha arribat un nombre més elevat d’infants i joves a
'EBE. Durant els mesos de juny, juliol, setembre i novembre han estat mesos de molta
arribada, seguit de I'abril de 2010. Destaquen el desembre amb només una arribada a
'EBE i l'agost amb 3 casos. Cal destacar que els 3 casos de I'abril de 2008 s’haurien
de sumar als 7 que ja varem comptabilitzar a la grafica del curs 2008-09 perqué van
arribar abans de la Comissio d’Escolaritzacio del 29 d’abril de 2008.
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Grafica 1.8. Nombre total d’'infants i joves de 'EB  E de Vic per sexe.
Abril 2009- Abril 2010.
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Font: Elaboracié propia segons les dades de 'EBE - Vic

En la grafica 1.8. veiem que el nombre de nois ha estat 2 punts per sobre de la meitat
de les arribades dels infants i joves a 'EBE i les noies dos punts per sota del 50%.

Grafica 1.9. Nombre total d'infants i joves de 'EB E de Vic segons etapa
educativa. Abril 2009- Abril 2010.
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Font: Elaboraci6 propia segons les dades de I'EBE — Vic
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El nombre d’infants i joves de 'EBE que s’han escolarizat a I'etapa de secundaria ha
estat superior als que s’han escolaritzat a l'etapa d’educacié primaria, amb una
diferencia de 8 punts respecte al 50%.

Taula 1.4. Centres on s’han escolaritzat els infant s i joves assistents als EBE
segons titularitat. Abril 2009- Abril 2010.

TITULARITAT CENTRE ASSIGNAT Casos| Percentatge
Centre Concertat C ESCORIAL 3 2,6%
C PARE COLL 11 9,6%
C SAGRAT COR 12 10,5%
C SANT MIQUEL 15 13,2%
C SANTA CATERINA 11 9,6%
Total Centre Concertat 52 45,6%
Centre Public CEIP ANDERSEN 5 4,4%
CEIP GUILLEM DE MONTRODON 1 0,9%
CEIP LA SINIA 9 7,9%
CEIP SALARICH 3 2,6%
CEIP SENTFORES 5 4,4%
IES JAUME CALLIS 13 11,4%
IES LA PLANA 15 13,2%
IES VIC 7 6,1%
Total Centre Public 58 50,9%
Fora de Vic NO ESCOLARIT. ES A L'INDIA 1 0,9%
PQPI - ESTETICA 1 0,9%
VIUEN A MOIA 2 1,8%
Total Fora de Vic 4 3,5%
Total general 114 --

Font: Elaboracié propia segons les dades de I'EBE - Vic

A la taula 1.4. veiem que el nombre de nois i noies nouvinguts escolaritzats a centres
publics ha estat 6 per sobre dels que s’han escolaritzat als centres concertats (51%
davant un 45,6%). Hi ha quatre alumnes (que representen el 3,5% de la poblacid)
escolaritzats fora de Vic, dos van marxar a viure a un altre municipi, un va tornar al
pais d’origen i un darrer que s’ha escolaritzat en el municipi on s’'imparteix el PQPI
d’estética.
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Taula 1.5. Temps de permanencia a 'EBE (dies lecti  us)

Periode: Abril-Agost 2009

MES ENTRADA EBE Mitjana dies lectius
2009/04 103,33
2009/05 85,50
2009/06 58,15
2009/07 56,42
2009/08 66,33
Mitjana del periode 70,43

Periode: Setembre 2009-Abril 2010

MES ENTRADA EBE Mitjana dies lectius
2009/09 27,15
2009/10 27,29
2009/11 28,31
2009/12 24,00
2010/01 31,89
2010/02 30,17
2010/03 31,00
2010/04 21,25
Mitjana del periode 27,48

Font: Elaboracio propia segons les dades de 'EBE — Vic

Ala Taula 1.5 hem separat la mitjana de dies lectius que els infants i joves han passat
a 'EBE segons els dos periodes d’estada dels infants. Aquells que han arribat més
tard de la darrera Comissio d’escolaritzacio del curs 2008-09 i que per tant han passat
el periode estival a 'EBE i els que han fet I'entrada a 'EBE durant el curs, entre
setembre de 2009 i abril de 2010. La mitjana d'estada dels infants i joves que han
passat el periode estival ha estat de 70,43 dies. La mitjana d’estada durant el segon
periode ha estat de 27,48 dies, 5 dies més de mitjana que la del curs 2008-09.

5.1.2.1 Circuit d’entrada i sortida de 'Espai de B envinguda Educativa de Vic

0) Arribada a la ciutat: Quan la familia arriba a la ciutat el primer lloc on s’adreca és
a I'OMA (Oficina Municipal d’Acollida). Aquesta oficina va obrir les seves portes el
maig de 2009, per tant es va posar en funcionament després de I'EBE, aix0 vol dir que
des del curs 2009-10 és qui fa la primera acollida. L'OMA es posa en contacte amb
'OME, en el cas que la familia tingui fills menors d’edat. Es fa un dictamen des de
serveis socials de I'EAP si escau. Certificacié de NEE i del seu tipus
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1r) Sol-licitud de preinscripcié:  I'Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME) inicia els
procediments per escolaritzar I'infant i aconseguir que aquest pugui iniciar la seva
etapa escolar al sistema educatiu. A TOME es realitza la preinscripcié del nen o nena i
s'obtenen algunes dades de la familia i necessitats que poden tenir al voltant de la
situacio laboral, condicions d’habitatge, etc. Els infants que tenen entre 8 i 16 anys
poden anar a 'EBE. Si I'infant ve d'una altra escola de Catalunya no assistira a 'EBE
excepte si el nen o nena és nouvingut i ha estat menys de 2 anys escolaritzat. En
aquest cas també se’l pot derivar a 'EBE.

2n) Primer contacte amb 'EBE: L'OME fa arribar la preinscripcio a I'EBE i les
professionals de I'Espai s’encarreguen de fer una entrevista amb la familia el dimarts
de la setmana seglent. Aquesta primera entrevista la realitza la Directora de I'Espai i
possibilita un primer contacte amb la familia i I'infant. Si és necessari es sol-licita el
servei de traduccio per a facilitar la comunicacio entre la directora i la familia. Durant la
sessio de dimarts, a part de demanar informacio sobre el context de la propia familia,
també se’ls explica en qué consisteix 'EBE i se’ls demana que firmin els documents
necessaris (autoritzacio per a fer fotografies, per al carnet de la biblioteca i per a les
sortides que es realitzen des de I'EBE).

3r) Incorporacié a 'EBE:  El dijous de la mateixa setmana l'infant comenga a I'Espai
a les 9 del mati. Els pares assisteixen a unes sessions d’informacid sobre el sistema
educatiu a Catalunya i se'ls ofereix la possibilitat d’assistir a cursos de catala. S'acorda
I'horari segons les seves possibilitats.

A partir d’aleshores, l'infant i la familia (els primers diariament, mentre que els segons
de manera més esporadica) inicien I'estada a 'EBE, que tindra una durada d’'un mes,
aproximadament. (entre 3 i 5 setmanes)

4rt) Assignacio de centre: La Comissio d’Escolaritzacié es reuneix de forma
quinzenal o mensual (la primera és permanent i 'assistencia no és obligatoria, tot i que
hi assisteix tothom, i la segona és obligatoria per a tothom). Aqui és on s’adjudica
centre educatiu als infants. Aquesta comissié la formen: la inspectora, la regidora
d’educacio, directors/es representants de les escoles publiques i concertades, la
directora de I'EBE, representants sindicals, representants de Benestar Social, 'EAP,
'ELIC, representants de pares i mares del Consell escolar i representants del Consell
Comarcal d'Osona. Després de la Comissio, la inspeccié comunica a cada centre els
infants que s’han d’incorporar i 'EBE els envia I'informe amb les dades recollides.
Simultaniament, es fa arribar la mateixa informacio als referents d’acollida del centre i
als assessors/es LIC. L'edat de linfant és el criteri que determina a quin curs s’ha
d’'incorporar. Segons la normativa catalana, en alguns casos i a proposta de 'EBE, es
valora la incorporacio a cursos inferiors.

5e) Avaluacié de l'infant o jove: En el transcurs de la seva estada a I'EBE es
realitzen proves d’avaluacié de competéncies als infants que s’incorporaran a I'escola
properament. Els infants realitzen exercicis de llengua i matematiques. Les proves
estan escrites en lidioma que dominen els infants. Normalment no assisteixen
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traductors durant la realitzacié de les proves. Si per algun motiu, la directora de 'EBE
necessita conéixer una mica més sobre els infants, aleshores pot demanar un
traductor. Aquestes proves, les observacions realitzades per les educadores durant
I'estada dels infants a 'EBE (al pati, a l'aula, sortides...) i el temps que han passat a
I'Espai, son elements Uutils per poder fer arribar de la manera més exhaustiva possible
al centre la primera informacié de les habilitats i capacitats dels nois i noies.

6e) Arribada al centre: Els mediadors acompanyen linfant i la familia al centre per
realitzar el primer contacte. Es decideix el dia que a totes les parts implicades els va
bé i també, si és necessari, es demana un traductor. Els infants continuen assistint a
'EBE fins que inicien I'escola de forma permanent. Els infants s’incorporen a l'aula
d’acollida del centre assignat i 'EBE ofereix tota la informacié que sol-licitin els tutors
de l'aula d’acollida en relacio als infants que han arribat.

7¢) Continuitat de 'EBE: L’EBE continua oferint servei a les families encara que el
seu fill o filla ja estigui al centre. Sempre esta obert per a dubtes i altres questions que
necessiti la familia. A més, poden continuar participant dels tallers que ofereix I'Espai.
Les professionals de 'EBE han mantingut reunions trimestrals amb les tutores de les
aules d'acollida per valorar conjuntament el treball educatiu de I'EBE. Cal remarcar
que durant el segon any del funcionament de 'EBE no ha estat tan habitual que les
families mantinguin el contacte amb I'EBE un cop els seus fills ja s’han incorporat als
centres.

5.1.3 Ubicacié i espai fisic de 'EBE

L'Espai de Benvinguda Educativa esta situat a I'Hotel d’Entitats de Vic, en un espai
municipal del centre de la ciutat. L'entrada és pel parquing Caritat. En el mateix edifici
hi ha altres entitats com I'Escola d’Adults Miquel Marti i Pol. A l'edifici es troben
persones de diferents edats. Cal dir doncs, que a diferencia d'altres Espais de
Benvinguda, aguest no es troba en cap escola de la ciutat. El fet de situar-lo en un
espai municipal i no dins d’alguna de les escoles de Vic, ha fet que es pogués
relacionar 'EBE amb la ciutat i no associar-lo només a un espai escolar.

L'EBE compta amb dues aules per a treballar amb els infants, dos despatxos, lavabos
per a nens i nenes separats, cuina (comu amb la Unitat d’Escolaritzacié Compartida) i
un pati asfaltat que és una pista de basquet amb una reixa que el separa del parquing
Caritat. Durant el curs 2009-10, I'espai exterior per a les hores d'esbarjo no ha
presentat cap modificacio6 tot i la demanda de les professionals de I'Espai de fer-lo una
mica més acollidor afegint per exemple algun banc on els infants puguin seure i
esmorzar tranquil-lament.

Les aules son lluminoses. Cada aula compta amb dos grups de taules on hi poden
seure sis infants. A les parets hi ha murals realitzats pels infants i les educadores o
editats pel Departament d’Educacio, amb vocabulari basic (parts del dia, salutacions,
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com demanar coses amb educacio, sentiments, verdures i fruites, els colors, el temps,
'abecedari, els dies de la setmana, etc.). A cada aula hi trobem 4 ordinadors, mobles
per a guardar materials, penjadors pels abrics i una pissarra. També hi ha material
com llapis, gomes d’esborrar, maquinetes, colors, tisores i cola, que els infants no han
de portar de casa sind que els aporta 'EBE. Per arribar a les dues aules cal travessar
un passadis. A les parets s’hi pengen moltes de les activitats realitzades pels infants
gque assisteixen a I'Espai, com per exemple un mural on es mostren les parts del cos o
altres materials, com un poster on es recull una part dels costums catalans (la
sardana, el ball de bastons, els castellers, la calgotada, el ti6, la castanyera, etc.) i les
fotos dels diferents grups d’infants que han passat per 'EBE.

Tot el material inventariable prové del Departament d’Educacid. Per altra banda, el
llibre que fa servir 'alumnat per a treballar el vocabulari basic ha estat elaborat pel
Consorci de Normalitzacié Linguistica. Les educadores de 'EBE també utilitzen el
material didactic que es fa servir a les aules d’'acollida dels centres escolars. Hi ha una
part del material, com per exemple les fitxes que realitzen els infants o alguns murals
penjats a les parets, que ha estat elaborat per les mateixes educadores de 'EBE.

5.1.4 Professionals de 'Espai

A I'Espai de Benvinguda Educativa hi treballen quatre professionals: la directora de
I'espai, que és mestra, una educadora social, una técnica d’'Integracié Social i una
monitora d’activitats de lleure. La Generalitat és la responsable del pagament de la
directora i de la Tecnica d’Integracié Social i I'Ajuntament assumeix la despesa de
'educadora social i la monitora d’activitats de lleure.

Al capdavant del projecte s’hi troba la directora de I'Espai, amb la titulacié de Mestra,
amb experiencia professional dins el Pla Educatiu d’Entorn, com assessora LIC a la
comarca d’Osona per la qual cosa coneix en profunditat el treball educatiu de les aules
d’acollida. L’educadora social s’encarrega principalment de la relacié amb les families i
té experiéncia anterior com a técnica de I'Ajuntament a I'Area d’educacié en els
processos d’acollida. Coneix de forma amplia les relacions que s’estableixen entre les
families i els professionals dels Serveis Socials de I'Ajuntament. Les dues
professionals, contractades com a Integradora Social'® i Monitora de Lleure Infantil i
Juvenil’’ respectivament sén les que s’encarreguen del treball educatiu i social amb
els infants i joves. Durant els mesos de juliol i agost de 2009 es va mantenir I'espai
obert i van combinar el treball de les quatre professionals per poder mantenir I'espai
obert durant el periode de vacances.

L'inici del segon curs d’experimentacié de I'EBE va comencar amb la problematica de
la contractacié de la Técnica d'integracié social. L’Ajuntament no va voler assumir
'avancament de la nomina d’aquesta professional que li pertocava a la Generalitat.
Segons fonts de la Regidoria d’Educacio, I'Ajuntament va decidir no continuar

'8 Actualment esta cursant la Diplomatura d’Educacié Social a la Universitat de Vic.
" També és educadora social i té experiéncia professional en centres oberts de la ciutat de Vic.
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avancant el pagament d’aquesta figura professional com a mesura de pressio perque
la Generalitat trobés la via per regular el pagament i que no ho fes per la via municipal,
ja que aquest trigava molt a recuperar els diners que avangava. Aquesta situacié va
suposar que I'EBE es trobés amb una professional menys de setembre a desembre de
2009. Aquesta situacio alerta sobre quin treball coordinat és possible si un dels nivells
més elementals de la coordinacié entre administracions ja genera una situacio tan
dificil fins al punt que I'EBE va haver de fer la seva feina durant un trimestre sense
I'equip professional complet.

Durant el mes d’agost de 2010 les quatre professionals de I'espai faran vacances
simultaniament del 9 al 20 d’agost. Per tant es preveu que aquests 11 dies, I'espai
romandra tancat.

5.1.5 Calendari i organitzacio de I'horari

L'EBE segueix el calendari escolar com la resta d’escoles i instituts de la ciutat. Durant
les vacances de Nadal i de Setmana Santa 'EBE ha tancat. Durant I'estiu del primer
curs I'espai va obrir fent activitats durant els mesos de juliol i agost més vinculades al
lleure i coordinant-se amb altres recursos de la ciutat. Durant I'estiu de 2010 es preveu
que I'EBE tanqui del 9 al 20 d’agost.

Aixi doncs, tal i com ja va passar I'any passat, els infants que arriben després de la
darrera comissi6 d’escolaritzacio del curs ('any 2008-09 va ser el 29 d’'abril i el 2009-
10 ha estat el 3 de maig), resten a 'EBE fins el 15 de setembre i participen de les
activitats d’estiu, com per exemple els casals de I'Ajuntament de Vic, o els Tallers de
Llengua per a joves, a partir del treball coordinat des de I'EBE.

L'horari de I'Espai de Benvinguda Educativa és de 9:00 h a 13:00 h per als infants i
joves que hi assisteixen. A la tarda, 'EBE no esta obert per als infants, tot i que sovint
s’hi realitzen activitats amb les families i a vegades també hi assisteixen els fills i filles
que durant el mati es troben a 'EBE.

5.1.6 Descripcio de les practiques

A continuacié fem una descripcié en profunditat de les practiques a I'EBE recollides
durant el primer any de funcionament de 'EBE. Al llarg del curs 2009-10, hi hem tornat
per contrastar els canvis que s’hi han produit.

5.1.6.1 El treball educatiu amb els infants i joves
Curs 2008-2009

a) Els agrupaments

L'EBE Vic disposa, tal com ja s’ha descrit, de dues aules destinades als infants. La
técnica d’integracié social i la monitora de lleure s’encarreguen de dinamitzar-les. A la
primera aula hi assisteixen els infants més petits que acaben d’arribar, mentre que a
I'altra hi assisteixen els infants de més edat. A les dues aules treballen els mateixos
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continguts, a partir del nivell oral dels infants. Es a dir, si un grup té més facilitat en
'adquisicié del vocabulari i d’expressions en catala, I'educadora podra explicar-los
conceptes que per a altres infants potser seran més dificils. Quan arriben infants nous,
si hi ha infants més petits que ja han assolit més vocabulari, passen a l'aula dels
‘grans’, mentre que els infants arribats inicien la seva estada a 'EBE a l'aula dels
infants més petits. Cal dir que les educadores intenten equilibrar les aules segons els
nivells de competéncia en la llengua catalana, I'edat i el nombre d’infants per aula.
Cada dijous, si han arribat infants a la ciutat i els pares ho desitgen, comencen la seva
estada a 'EBE. Aix0 vol dir que sovint les educadores han de comencar de zero amb
els infants que s’incorporen, i alhora, continuar I'ensenyament de catala dels infants
gque ja han adquirit més vocabulari. Per aixd, quan hi ha molta diferencia de nivell de
comprensio, els infants més avancgats canvien d’aula.

b) El pla de treball quinzenal

Les dues professionals que treballen amb els infants i joves han establert un pla de
treball quinzenal que es va repetint al llarg del curs. En el pla s’especifiquen tots els
temes que es tractaran i les activitats que es realitzaran. Per a 'EBE les setmanes
comencen els dijous, ja que els infants s’incorporen a I'Espai aquest dia. Durant el mes
(aproximadament) que els nens i nenes s’estan a I'EBE, realitzen quatre series de
fitxes diferents. Quan un infant fa més d’'un mes que es troba a I'Espai i ha completat
l'itinerari de 'EBE, és a dir, ha realitzat tots els ‘moduls’ que integren l'atenci6 directa
amb els infants i joves, se li donen tasques de cooperacié i ajuda als companys que fa
menys temps que hi son. A més, les educadores realitzaran jocs i dinamiques diferents
a les del mes anterior si algun dels infants repeteix I'estructura plantejada.

Cada mati fan repas diari, que consisteix en recordar la forma de presentar-se, els dies
de la setmana, el temps meteorologic, etc. Després, segons el dia, tracten un tema
diferent: els colors i nUmeros, vocabulari de I'entorn, vocabulari de I'aula, vocabulari de
la familia i estacions de l'any'®. El fet de no sentir-se pressionades pels objectius
curriculars que cal assolir en relacié a I'aprenentatge obligatori, fa que les educadores
se sentin amb llibertat per adequar I'Espai a les necessitats del grup.

A continuacié s’exposa la planificacid quinzenal que les educadores utilitzen per a
explicar els continguts que es treballen a 'EBE:

18 Extret de les observacions fetes a 'EBE (Octubre- Desembre 2008).
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Dia de la Setmana Hora Activitat
9:00-11:00 Repas diari i colors i nUmeros
Dijous 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
12:00-13:00 Unno, domino, bingo,...
9:00-11:00 Repas diari i Vocabulari de I'entorn
_ 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
Divendres
Sortida a l'entorn de I'EBE (parc Balmes,
12:00-13:00 .
Passeig, C. Sant Pere,...)
9:00-11:00 Repas diari i vocabulari de I'aula
Dilluns 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
12:00-13:00 Treballs manuals
9:00-11:00 Repas diari i vocabulari de I'aula
Dimarts 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
12:00-13:00 Sortida a la biblioteca
Repas diari i vocabulari familia i estacions de
9:00-11:00 ,
'any
Dimecres 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
Sortida als barris de Vic (Horta Vermella,
12:00-13:00 .
Remei,...)
9:00-11:00 Repas diari i colors i nUmeros
Dijous 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
12:00-13:00 Unno, domino, bingo,...
9:00-11:00 Repas diari i Vocabulari de I'entorn
Divendres
11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar
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Dia de la Setmana Hora Activitat

12:00-13:00 Sprtida Centre Vic (gimcana) Placa Major,

Ajuntament, Gegants de Vic,...

9:00-11:00 Repas diari i vocabulari del cos huma
Dilluns 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar

12:00-13:00 Treball manual del cos

9:00-11:00 Repas diari i vocabulari del mercat/alimentacio
Dimarts 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar

12:00-13:00 Gimcana, jocs, olimpiades, murals,...

9:00-11:00 Repas diari i vocabulari del mercat/alimentacio
Dimecres 11:00-12:00 Esbarjo i esmorzar

12:00-13:00 Sortida al mercat

A més de seguir aquest pla quinzenal per a treballar el vocabulari, també practiquen
altres habits escolars com per exemple realitzar una fila, posar la cadira sobre la taula
en acabar la jornada, escriure la data a la pissarra, seure a I'hora de treballar, realitzar
els deures a casa, respectar els horaris d’esbarjo, etc. D’aquesta manera, els infants i
joves, a part d’adquirir un vocabulari basic en la llengua catalana, comencen a
coneéixer diferents rutines escolars. Les educadores de I'Espai, per dur a terme aquest
treball, han elaborat el segiient esquema que segueixen a les sessions diaries:
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Sessio6 diaria

Activitats realitzades

Benvinguda Salutacions i la data a la pissarra
Dies de la setmana i dia actual
Repas diari Parts del dia + apats + salutacio

Temps meteorologic

Correccio dels deures

Corregeixen els deures proposats el dia
anterior i que han de fer a casa

Repas del dia anterior

Repas del vocabulari treballat el dia anterior
(sovint aquest repas es realitza amb els
deures)

Tema del dia + deures

Inici del tema nou + deures per corregir
'endema

Explicacié de I'activitat seglent

Explicacié de Il'activitat que es fara després
de I'esbarjo

Esbarjo i esmorzar

Activitats que trien els infants

Activitat final

Activitat ludica per a practicar el vocabulari
treballat anteriorment

Acomiadament

Endreca de les taules, realitzar la fila,
acomiadar-se dels companys i les
educadores, etc.

¢) La metodologia i les estrategies

Les activitats que es realitzen a primera hora del mati, de 9:00h a 11:00h, es
desenvolupen dins de cada aula per separat, és a dir, cada educadora amb el seu
grup. La dinamica d’aquesta primera part és la seglent: Explicacié de I'educadora i
realitzacié de diferents exercicis practics a través de fitxes. Primerament, I'educadora,
de manera visual i utilitzant la gesticulacio i la vocalitzacid, explica als infants el tema
del dia. A més, I'educadora fa Us dels murals i posters enganxats a la paret, per aixi
exemplificar tot alld que explica. L’Gs d’oracions simples i verbs senzills i molt habituals
fa que I'explicacio sigui més entenedora per als infants. Seguidament els nens i nenes
treballen amb I'educadora el tema que tractaran al llarg del dia a través de la
realitzacié de fitxes. En aquestes fitxes hi han d'escriure el seu nom i la data.




D’aquesta manera s'’inicien en els habits de I'escola. En un inici, els infants realitzen
individualment les fitxes i quan acaben la corregeixen tots junts. L’educadora intenta
que, a I'hora de corregir, tots i totes puguin dir la seva resposta. D’aquesta manera
fomenten la participacié de tots els infants de I'aula. A més, cal dir que entre els infants
s'ajuden a I'hora de realitzar les activitats. Si algun d’ells coneix una paraula ajuda el
seu company que potser encara la desconeix. La correccié de les fitxes sempre es fa
de manera visual a la pissarra, per possibilitar una millor comprensié i aixi tots els nens
i nenes poden participar escrivint les solucions a la pissarra. Si, en algun cas, algu es
despista 0 no recorda la solucid, els altres companys I'ajuden amb la resposta. Sovint
tots i totes tenen moltes ganes de participar i a vegades quan no hi ha més respostes
perque ja han acabat I'exercici, demanen que la proxima activitat per a corregir, els
toqui a ells.

Quan els infants finalitzen la seva estada a 'EBE, les educadores fan un dossier amb
totes les fitxes que ha realitzat al llarg del mes. Aquest dossier s’entrega a la tutora de
l'aula d’acollida de I'escola o institut on iniciara els estudis.

Un cop finalitzada aquesta primera part del dia, fan esbarjo®. Tots els infants es troben
al pati i trien quina activitat volen realitzar i amb qui. Els agrupaments son de dos tipus.
Aquells que desitgen realitzar I'esport majoritari, €s a dir, el futbol; i per nacionalitats.
Els que desitgen jugar a futbol durant I'esbarjo, s’ajunten per a fer-ho. La resta seuen i
Xerren en una cantonada o fan altres activitats com jocs de taula, xarranca, etc. Sovint
aquest segon grup s’agrupa per nacionalitats. A vegades les educadores proposen
noves activitats per aconseguir grups heterogenis. Les educadores, si ho creuen
convenient, s'interposen a I'hora d’esbarjo per a intervenir en conflictes que puguin
sorgir, com per exemple que algun infant més gran no deixi jugar algun altre més jove;
0 per a motivar-los a que participin en les activitats. Tot i aixi, respecten el seu espai i
el temps de descans.

Finalment, a la darrera hora de I'estada a 'EBE, practiquen de manera més ludica els
continguts treballats durant la primera part del mati, amb jocs, sortides o activitats
manuals. Si han estat treballant els colors, les educadores preparen un joc on es tracti
aquest tema, per exemple un joc de cartes. Si han treballat els nimeros, organitzaran
un bingo. Si han treballat les fruites, les educadores realitzaran una sortida al Mercat
Municipal o al Mercat Setmanal de la ciutat per identificar el vocabulari treballat. Cal dir
gque en les sortides, sovint es treballen els aspectes que s’han tractat al llarg de tota la
setmana: practiquen les parts de la ciutat, les entitats més importants, les fruites, les
verdures, els colors, etc. Sovint, si la ciutat de Vic ofereix propostes, com per exemple
el Mercat Medieval o el Mercat del Ram les educadores surten amb els nens i nenes
per a coneixer una altra realitat de la ciutat i veure les oportunitats que aquesta ofereix.

¥ cal dir que la durada de I'esbarjo depéen del temps meteorologic, I'estat dels infants i de I'activitat que es
realitza posteriorment. Si és una sortida, segurament es necessitara acabar abans I'esbarjo per arribar a
temps i poder realitzar I'activitat de forma tranquil-la.
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El lloc on es realitza I'activitat d’aquesta segona part del dia és diferent, segons el que
programin les educadores. Per exemple, els tallers manuals es realitzen a la mateixa
aula, i en alguna ocasio, si escau, poden ajuntar els dos grups. Per fer aquelles
activitats en les quals es tracta de conéixer I'entorn, surten de I'EBE, per a conéixer
aquests llocs: biblioteca, mercat, etc.

d) Els habits i les actituds

Quan els infants i joves arriben a 'EBE, les educadores els reben de manera calida.
Primer de tot, els presenten a la resta de companys. Des de I'inici utilitzen les formules
basiques de presentacid: ‘hola, jo em dic ... i tu, com et dius?’. També els expliquen
com saludar segons el moment del dia, al mati ‘bon dia’, a la tarda ‘bona tarda’ i a la nit
‘bona nit’. Les educadores fan servir el métode de repetici6. Es a dir, segueixen la
mateixa dinamica del primer dia amb els infants de l'aula. Per tant, ells i elles ja saben
com han de saludar i acomiadar-se i quan comenca un nou infant a 'EBE com s’han
de presentar. A poc a poc interioritzen aquests coneixements i, finalment, acaben
saludant de manera natural.

Les educadores sempre respecten la iniciativa dels infants quan volen exposar algun
fet que els preocupa o quan necessiten parlar-ho amb els companys. Es prioritza la
participacié oral dels infants i joves. A l'aula es comparteixen les referencies de les
cultures d'origen. Per exemple, el dia que es va tractar el tema dels aliments, molts
van exposar quins eren els que menjaven més sovint al seu pais d’origen.

A I'hora de treballar a l'aula, les educadores avancen al ritme dels infants i joves. N'hi
ha que necessiten repetir més els continguts, mentre que altres, que ja han adquirit
més vocabulari, poden necessitar obrir un tema nou, tot i que sense aprofundir-hi
gaire. La manera de parlar de les educadores és la forma estandard, a poc a poc i
vocalitzant cada paraula. Cal dir que fan molt Us de material visual, per assegurar la
comprensio per part dels infants. Per a treballar tots els continguts de I'EBE, les
educadores tenen una serie de fitxes que elles mateixes han preparat, en les quals es
treballen, de manera visual, tots els aspectes citats en el pla de treball quinzenal.

Cal esmentar la importancia de les normes de I'Espai situades al costat de la pissarra.
Aquestes s6n molt importants ja que ajuden als infants a adquirir habits que han de
coneéixer a I'hora d’anar a I'escola. En el cas que algun infant o jove incompleixi alguna
norma, com per exemple, arribar puntualment a I'EBE, o respectar el torn de paraula
de les companyes i companys, les educadores aprofiten per a repassar-les i comentar
la seva importancia.

e) El clima d’aula i les dinamiques de grup

Des gue es va iniciar aquest espai el setembre de 2008 fins a I'actualitat, la manera de
treballar amb els infants i joves ha anat variant segons les necessitats de cada grup.
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En un inici, la tasca de les educadores estava estructurada a través de fitxes.
Actualment, en canvi, treballen a partir de jocs, dinamiques, manualitats, etc.
L’estructura de les sessions continua sent la mateixa, pero varia la manera de dur a
terme aquesta estructura, és a dir, les activitats que s’hi realitzen. A través d’aquestes
activitats més dinamiques pretenen aconseguir la interaccié continuada entre els
infants i joves. Aquesta interaccioé no era tan habitual quan es realitzaven fitxes ja que
aquestes eren individuals. Es continua afavorint i promovent la llengua oral per sobre
del treball escrit i, sovint, després de treballar un tema o una paraula concreta, es
demana als infants i joves la informacié que vulguin aportar sobre el seu pais de
procedéncia. Es a dir, si es treballa la poma, després els infants parlen sobre les
fruites tipiques del seu pais.

Actualment, les educadores intenten crear més situacions comunicatives. Fins i tot, a
diferencia de les primeres setmanes de [linici de I'EBE, els infants i joves
s'encarreguen d’organitzar algunes de les activitats que es realitzen com per exemple
el Bingo, un joc en el qual els infants i joves sén els que canten el bingo o organitzen a
la resta de companys pergue no es despistin. Per altra banda, quan realitzen alguna
sortida, intenten ampliar el ventall tematic de les converses i han reduit el nombre de
vocabulari a memoritzar. Quan van al mercat, per exemple, insisteixen més en les
frases i expressions més importants a I'’hora d’anar a comprar (per exemple, quant val
aix0?). Les educadores consideren que aquestes situacions comunicatives son més
utils i representatives per als infants i joves.

A diferencia de l'inici de 'EBE, actualment, les educadores fan més Us dels ordinadors
i els aprofiten per a treballar amb els infants i joves el programari educatiu, aixi com
realitzar les activitats CLIC. S6n més visuals i auditius i a més, els infants que no
coneixen el funcionament dels ordinadors s’inicien amb la informatica, ja que els sera
atil quan, posteriorment, iniciin I'escola.

Canvis observats durant el curs 2009-10 en el treball educatiu amb infants i joves

a) El Pla de treball quinzenal

Els infants i joves que assisteixen a I'EBE es distribueixen de la mateixa manera que
'any 2008-09. Segons l'arribada dels infants van a una de les dues aules. Si les
educadores observen molta diferéncia de nivell entre els infants, poden realitzar algun
canvi entre aules.

El pla de treball continua sent quinzenal. El temari i les activitats centrals son similars a
les de I'any passat. Tot i aixi prioritzen les activitats orals. Han deixat més de banda la
realitzacio de fitxes. Aposten més per la creacié de produccions per part dels infants i
joves. Si han de treballar algun apartat de manera escrita, sovint ho fan en un full en
blanc, partint de zero. Per exemple, a I'hora de treballar el cos huma, en comptes de
repartir una fitxa amb el cosa ja dibuixat, aquest any, sén els infants i joves els que
dibuixen el cos.

58



Les educadores de les aules expliguen que aquest any, treballen els apartats més
necessaris per a la vida diaria dels infants i joves. L'apartat que I'any 2008-09 tenia
una durada de tres dies, ara sovint el fan amb quatre dies. Intenten aprofundir en els
aspectes que consideren més importants i per aixo treballen durant més hores els
temes seleccionats. Els moduls que sempre treballen sén: entorn, aula, cos huma i
familia. Per tant, a diferéncia de I'any passat ara, no es treballen tots els temes siné
aquells que les educadores prioritzen, amb més profunditat. Una altra diferéncia
respecte I'any passat és I's de les TIC. Aquest any, s'utilitzen de manera habitual, per
a practicar vocabulari que han treballat amb anterioritat i fer-ho de manera més
divertida. Les pagines web més utilitzades per els educadors sén Jclic i edu.cat.

Per altra banda, els divendres a la tarda, la directora de I'Espai, realitza un curs de
catala per als joves que es troben amb un grau de coneixement de la llengua una mica
més elevat i que cursaran 'ESO. Aquest curs també s’adreca als nois i noies que ja no
es podran escolaritzar perque superen lI'edat de 16 anys i als germans grans dels
infants que assisteixen a I'EBE (que ja no poden optar a I'escolaritzacié obligatoria).

b) La metodologia i les estratégies

La metodologia d’'aprenentatge per als infants no ha variat. Continua basant-se en la
repeticié6 d’estructures com: ‘hola em dic...., tinc...anys i séc de....." i del vocabulari
treballat. A més les educadores continuen basant-se molt en la vida personal dels nois
i noies, sempre i quan ganes ells tinguin ganes de compartir amb els companys i les

educadores.

Aquest curs, cada dimarts van a la biblioteca Joan Triadu (a diferencia de I'any que
només hi anaven quan les educadores ho consideraven oportd). Alla treballen cada
setmana un tema diferent: ciéncies, geografia, comics, o altres. | aixi els infants
comparteixen els llibres un cop els han llegit. Com l'any passat, se’ls fa el carnet de la
biblioteca i poden endur-se llibres a casa.

Les sortides dels infants i les educadores als diferents espais de la ciutat per a ampliar
al vocabulari (parc, mercat,...) es continuen realitzant, un cop s’ha treballat el
vocabulari dins I'aula.

c¢) Els habits i les actituds

La relacio de les educadores amb els infants i joves continua sent molt proxima. Els
parlen amb delicadesa i en cap moment alcen la veu. L’arribada diaria dels infants a
laula continua sent la mateixa que l'any anterior i el sistema d'aprenentatge per
repeticio fa que al llarg dels dies interioritzin la manera de saludar, dir el seu nom,...

El ritme dels infants i joves continua marcant la dinamica de I'espai, si les educadores
observen que els infants es troben en un nivell diferent del que les educadores es
platejaven, elles, se situen al nivell optim perqué l'aula funcioni de la millor manera. A
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més els infants que ja han treballat alguna part dels continguts continuen tenint un
protagonisme positiu a I'hora de compartir el que saben amb la resta de nois i noies de
laula.

d) El clima d'aula i les dinamiques de grup

Tal i com ja hem assenyalat, enguany el treball és més oral, i els jocs, les dinamiques
de grup, I'is de les TIC, etc. tenen més presencia. Les situacions comunicatives son
protagonistes en tot moment i a cada infant li respecten el seu temps perqué es pugui
expressar de manera tranquil-la.

L'EBE continua sent un espai amb un ambient calid (creat per les 4 professionals que
hi treballen), on els infants i joves se senten acollits i a part d’iniciar-se en el catala,
poden compartir les seves experiéncies viscudes.

5.1.6.2 El treball educatiu amb families

a) L'acollida a les families

Una de les funcions clau de I'EBE, en la seva dimensi6 d'integracié al municipi i com a
element rellevant del sistema d’acollida de la ciutat de Vic, és treballar amb les families
el coneixement de la ciutat (serveis, recursos, entitats, etc.). Es a dir, oferir-los una
primera aproximacié a tot allo que els pot permetre exercir com a ciutadans i
ciutadanes de la seva ciutat que és nova en molts casos. Farem una aproximacio
descriptiva i valorativa al funcionament de I'EBE de Vic en aquest ambit tenint en
compte, en primer lloc, I'opinié de les professionals de 'EBE i en segon terme a partir
de les opinions de les families de diferents origens (Xina, india i América Llatina com a
membres dels tres col-lectius majoritaris de families amb infants que han passat per
'EBE) entrevistades al llarg del treball de camp.

El primer que es desprén de la informacio recollida de les professionals és que en el
disseny de les funcions de I'EBE s’explicita el treball amb les families en la dimensio
d’'integracié al municipi com a element clau, perd que no hi ha cap indicacié del com
s’ha de dur a terme aquest objectiu. Les professionals de 'EBE es refereixen a aquest
treball d'acollida i acompanyament a les families com un procés de construccié i
d’aprenentatge propi que han anat construint en tres fases. En primer lloc, durant els
primers mesos, es va intentar fer una “acollida de maxims” amb una proposta amplia a
les families tant de tallers del sistema educatiu com de coneixement de I'entorn:
visites, explicacions, sortides, activitats amb entitats, derivaci6 en temes
d’aprenentatge de catala, etc. Les dificultats que va suposar desenvolupar aquest
plantejament exhaustiu juntament amb I'opinié de les families que seguien demanant
més informacio sobre els temes escolars i deixar en un segon terme (en funcié de la
voluntat de cada familia) els de ciutadania, va fer que 'EBE de Vic es plantegés un
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temps de reflexié al voltant de qué i com s’havia de treballar amb les families (segona
fase).

Des de finals del curs passat, 'EBE es troba en una tercera fase en la qual busca un
plantejament més “realista’. Aixo passa per tres elements basics:

En primer lloc les educadores de 'EBE han expressat que el temps que tenen contacte
directe amb les families (entre 3 i 5 setmanes majoritariament) no son suficients per a
proporcionar tota la informacidé que s’havien marcat com a objectiu en la fase 1
(“acollida de maxims”). Aixi doncs, el plantejament actual és que cal “deixar situar” les
families (per ser exactes les persones que acaben d'arribar, ja que fins al moment
totes sén de reagrupament familiar) i que han de fer un esforg¢ gran per tal de poder-se
“moure” en la nostra societat. En segon lloc, han situat com a eix central del treball
amb les families els tallers sobre el sistema educatiu per ajudar als nouvinguts a
comprendre millor una escola que, en molts casos, es mou en uns parametres
allunyats dels del seu pais d'origen. La resta de tallers, sortides i formacions
esdevenen “optatius” en la mesura que les diferents families opten per aquests.
Finalment, en tercer lloc, han evolucionat des d’'una perspectiva més “gquantitativa” on
el més important era el nombre de persones que assistien a les visites o als tallers on
hi anaven families de diferents procedencies, cap a una perspectiva “qualitativa” en la
qual es fa atencid, acollida i tallers per petits grups del mateix origen (les reunions amb
traduccié d’anada i tornada a més d’'un idioma es feien llargues i pesades malgrat que,
en principi, poguessin semblar més “cohesionadores”). Durant el curs 2009-10, des de
'EBE han optat per incentivar I'assisténcia a diferents recursos de la ciutat a partir de
les necessitats, interessos i motivacions que l'educadora social detecta en les
demandes de les families.

Malgrat aquests logics replantejaments i propostes de millora, val a dir que en totes les
entrevistes realitzades en el treball de camp?, no només es valora de manera positiva
o molt positiva el treball “escolar” de 'EBE respecte els seus fills/es, sind que també es
valora igualment de manera positiva el treball i I'oferta dels tallers de ciutadania.
Malgrat que, en aquest cas, algunes de les families expressin que no els han utilitzat
(gaire) per horaris laborals, per dificultats de conciliacié, etc perd que troben positiu
gque existeixi també aquesta oferta. Aquestes mateixes families valoraven de manera
positiva I'acollida a la ciutat (malgrat que els que no parlaven castella es queixaven de
les enormes dificultats amb [lidioma), sobretot pel fet que només amb
'empadronament ja els donessin la targeta sanitaria i I'accés lliure al sistema public de
salut, quelcom que als seus paisos d'origen (india, Xina i Equador) no passava.
Respecte aquesta valoracié general, un apunt del col-lectiu xines que, reiteradament,
demanda que la llengua de 'EBE, dels cursos que s’ofereixen als pares i mares, etc.
no sigui el catala sino el castella. Els motius esgrimits sén diversos: el castella és una
llengua que es comencga a conéixer a la Xina i alguns dels progenitors I'han comencat

0 Les entrevistes realitzades durant els cursos 2008-10 i 2009-10 han estat onze progenitors dels infants
de 'EBE de les seglients procedéncies: 4 d'origen xines, 2 de I'lndia , 2 del Marroc, 1 d’Equador, 1 de
Ghanai 1 de Portugal.
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a estudiar alla, mentre que el catala és absolutament desconegut; el castella sembla
un recurs meés adequat per a un projecte migratori mobil que no necessariament es
mantindra en el futur dins de Catalunya; etc.

b) Les activitats adrecades a les families

Vegem el recull d’activitats realitzades amb les families per part de 'EBE al llarg dels
cursos 2008-09 i 2009-10, tenint en compte dos elements. En primer lloc, durant el
curs 2008-09, de setembre a desembre no es va dur cap registre de les activitats; en
segon terme que, sobretot en els darrers mesos (“tercera fase”) del primer curs i com
a tendencia, s’han realitzat acompanyaments individuals sense el format de “taller” que
tampoc estan comptabilitzats i que corresponen a demandes concretes d’informacio i
acompanyament al Servei Local d’ocupacid, temes sanitaris, temes linguistics,
d’escola d’'adults, etc. En la primera taula trobem els tallers de ciutadania realitzats i en
la segona, els tallers sobre el sistema educatiu a Catalunya.

Curs 2008-09

Tallers Nombre de families
Data . .
Tema de les sessions a | Convocades | Assistents
'EBE
27.01.09 9 6
18.02.09 Visita a I'Ajuntament i a|® 6
13.03.09 I'Oficina de Turisme 6 2
16.04.09 6 5

29.01.09 Visita a I'Escola de la Pau 5 5
(Casal Claret)

29.01.09 Visita a 'Escola de Dibuix 1 1

03.02.09 Visita al Vic Jove 5 3

10.02.09 Visita a la Biblioteca Joan
25.02.09 Triadd

Visita al Centre de
12.02.09 Normalitzacioé Linguistica i a | 9 6
I'Aula d’Autoaprenentatge
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Tallers Nombre de families

= Tema de les sessions a | Convocades | Assistents
'EBE

20.02.09 Visita a 'Escola de Dibuix 1 1

27.02.09 6 3
Visita a I'Espai de Recerca

06.03.09 ., 1 1
d’'Ocupacio (ERO)

04.05.09 2 2
Visita a [l'entitat Sagals

27.02.09 14 4

d’'Osona

Visita a I'Escola de la Pau
10.03.09 9 1
(Casal Claret)

Visita a I'Escola de la Pau
16.03.09 9 6
(Casal Claret)

Participacié en el programa

21.03.09 “Quedem?” d’Omnium | 10 0
Cultural.

19.04.09 Excursié “Descobrint el Gurri” | 15 5
Inauguraci6  del  Pavello

17.05.09 15 0

d’Esports

En la taula anterior del curs 2008-09 observem que el percentatge de participacio en
totes les activitats és d’'un 45,65%. Es interessant comentar la bona participacio en la
majoria d’activitats més vinculades al coneixement de I'Ajuntament i les entitats
relacionades directament amb I'educacié. En canvi, es detecta una baixa participacio
en les activitats més culturals i de les quals deu ser més dificil comprendre la seva
importancia. En la taula seguent, que recull les sessions informatives sobre el sistema
educatiu i el funcionament de 'escola, també s’observa un nivell d’assisténcia del 81%.
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Tallers Nombre de families
Data Tema de les sessions a | Convocades | Assistents

'EBE

Informar sobre el sistema
21.01.09 educatiu a Catalunya i el |5 4

funcionament de I'escola
21.01.09 idem 1 1
22.01.09 idem 2 1
29.01.09 idem 2 2
11.02.09 idem 4 2
12.02.09 idem 4 2
12.02.09 idem 1 1
19.02.09 idem 3 3
20.02.09 idem 1 1
26.02.09 idem 5 3
13.03.09 idem 4 4
18.03.09 idem 1 1
31.03.09 idem 1 1
01.04.09 idem 1 1
14.04.09 idem 1 1
22.04.09 idem 2 2
28.04.09 idem 1 1
29.04.09 idem 1 1
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Tallers Nombre de families
et Tema de les sessions a | Convocades | Assistents
'EBE
06.05.09 idem 1 1
10.06.09 idem 1 1

Curs 2009-10

Durant el curs 2009-10, 'EBE ha cercat la manera d’enfortir el vincle de les families en
l'assistencia als tallers. Aixi, a partir de I'experiéncia del curs passat, quan les families
arriben a I'EBE, es deixa un periode de temps perque se situin i resolguin les
glestions que més els preocupa en relaci6 a larribada: vivenda, botigues meés
properes del barri, etc. Més tard quan els fills i filles ja porten uns dies a 'EBE ja és el
moment per oferir el taller de comunicacié en catala a partir dels interessos i les
necessitats. Enguany s’han realitzat tres Tallers de llengua catalana amb mares de
'EBE agrupades segons la procedéencia:

- Taller amb mares de I'Africa. Del 25 de gener al 18 de juny de 2010.
Tots els dilluns i dijous de les 15.15h a 16.45 h

- Taller amb mares del Marroc. Del 16 de mar¢ al 18 de juny de 2010.
Tots els dimarts de 9.15h a 10.45 h

- Taller amb mares de l'india: del 19 de marg al 18 de juny de 2010. Tots
els divendres de 9.15h a 10.45 h

Aquest espai pretén ser un espai distes de comunicacié on es fomenta I'is de la
llengua catalana com a mitja d'expressi6 de la vida quotidiana, a partir de
'ensenyament d’expressions basiques que puguin fer servir a casa, al mercat, al
metge, a I'escola, etc. S’expliquen algunes festes tradicionals com el Mercat del Ram o
la diada de Sant Jordi i es fan sortides de coneixement de I'entorn on es puguin aplicar
els continguts a situacions concretes. Aquest any han decidit agrupar les families per
procedencies amb la intencié d’oferir un espai de trobada on les persones que hi
participen es trobin més segures des del punt de vista afectiu i amb un lligam més fort
per continuar el taller. També fa que la dinamica del taller sigui més agil perqué no és
necessaria la traduccié amb diferents idiomes. Les sortides per conéixer diferents
recursos de la ciutat s'ofereixen a totes les families sense tenir en compte les
procedencies.

Si observem les taules que recullen la relacié de tallers i actuacions realitzats podem
veure que la mitjana de participacié en les activitats ha estat del 54%. A continuacio
detallem totes les activitats que s’han fet i quina ha estat I'assistéencia en cada una
d’elles.
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L’EBE

CURS 09 - 10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Data _ Convocades | Assistencia
Tema sessions
EBE N° %
Coneéixer el recurs de
ciutat com un espai
03.09.09 d’aprenentatge de la 8 5
Visita a I'Escola Ilt’angua o '
d'Adults-  edifici | 9 afabetitzacio. 78.57
04.09.09 Montseny 3 inscripcions de 3 3
11.01.10 joves de 16 — 18 anys | 3 3
realitzades a CFGM
Coneixer el recurs
com a activitat
04.09.09 | Visita a I'Escola extraescolar en el|4 1
de Dibuix qual s’hi pot participar 100
realitzada pel curs 09-
10)
. Coneixer I'esplai com
Visita als , . :
. a moviment juvenil,
25.09.09 | Escoltes “Guillem o 4 2 50
educatiu i de lleure (2
de Mont-rodon” . o
inscripcions)
Visita a
29.09.09 | rajuntament  de | Apropar espais, | 6 4
16.10.09 | Vic i a I'Oficina | serveis i recursos de | , 3
de Turisme la ciutat a les families 82.14
16.12.09 nouvingudes 8 6
27.04.10 10 10
03.10/09 Espectacle Participar de la vida 17 6 35.29
Musical al | social i cultural de la
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 - 10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assistencia
DEIE) Tema sessions
EBE N° %
Passeig — | ciutat
f:ercavﬂa (només hi han
FIOW?OtS al participat nens i
carrer nenes)
Coneéixer el recurs de
ciutat com un espai
05.10.09 daprener.\tatge de la 5 5
llengua i la cultura
Visita al Centre
15.12.09 inci 3 2
de Normalitzacio Inscripcions
26.01.10 | |inguistica i a | Inscripcions al curs | 5 o5 45
06.02.10 | 'Aula de [de  catala  dels |3 3 '
formacio dissabtes (flies
15.03.10 , 1 1
continuada poloneses)
26.05.10 L 5 5
Inscripcié a cursos de
01.06.10 catala intensiu per a | 2 2
I'estiu
idem
Inscripcié al curs de
“Terapeia”
22.10. 1 1
Visita al Casal | Inscripcié al grup de
09 P arip e, 2 100
Claret conversa
22.10.09 1 1
Inscripcié al curs de
“Terapeia”
Coneixer informacié
. ) sobre el taller
29.10.09 | Visita al Vic Jove . 3 3 100
d’iniciacio al
“Breakdance”
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09-10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assistencia
Data Tema sessions
EBE Ne° %
Incorporar nens i
o nenes de I'EBE al
02.11.00 | V'S8 @l Casal| 41y gradolescents 12 | 19 10 | 100
Claret _16
(5 inscripcions)
. Coneixer el recurs per
Visita a I'Escola .
. familia interessada en
09.11.09 | de Mdasica “Mas . . 1 1 100
o activitats  artistiques:
de Bigas . o
musica, dibuix...
. Coneixer el recurs per
Visita a I'Escola o
. familia interessada en
11.11.09 | de Musica . o 1 1 100
. activitats  artistiques:
tradicional L. -
musica, dibuix...
Participacio en
lactivitat  “Jornades
de I'Africa” oberta a
tota la ciutat
Visites gratuites al
Museu
30 4
21.11.09 | visita al Museu | (Avisat flies any "
Episcopal anterior 30 avisades,
9 confirmades, 4 |20 8
03.12.09 -
assistit)
Coneéixer un espai
cultural de la ciutat
(1r. dijous de mes
entrada gratuita)
11.12.09 Visita al Centre | Coneixer el recurs, la 8 6 75
Civic de la Plaga | seva utilitat, horaris i
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 - 10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assistencia
DEIE) Tema sessions
EBE Ne %
d’Osona activitats
Coneéixer informacio
14.01.10 | visita  Oficina | sobre el servei: ajuts, | 3 3 100
20.01.10 | d’Habitatge lloguers, temes legals | 2
sobre habitatge...
15.01.10 3 3
03.02.10 Conéixer el recurs per 1 1
10.02.10 a la recerca de treball | 2 2
22.02.10 | Visita a [I'Espai | Concertar visita amb | 1 1
de Recerca | la insertora laboral
22.03.10 40 ., 1 1 100
cupacio Possibilitat de
23.03.10 | (ERO) . 1 1
participar en cursos
24.03.10 de formacio 1 1
12.04.10 ocupacional 1 1
21.05.10 1 1
Visita Oficina de
22 01.10 Treball de Ia 3 3
Generalitat Inscripci6 a l'atur 100
16.03.10 1 1
Visita a I Conéixer la biblioteca
02.02.10 | "™ com un espai cultural | 4 4
Biblioteca Joan } . 100
25.02.09 L proper al ciutada el | o 2
Triadd -
qual els pot ser util
Coneéixer les seves
Taller amb mares | necessitats,
18.02.10 . L 10 10 100
de la India inquietuds...
Dissenyar
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 - 10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Data Tema  sessions Convocades | Assistencia
EBE N° %
conjuntament un
programa que els
sigui atil
Xerrada
“L’aprenentatge Participar d'una
de la | xerrada educativa
18.03.10 Lejcﬁzrfg?mtat Participar en les | 15 3 23.07
activitats
(2a Escola de | organitzades per les
mares i pares de | AMPA
Vic)
Coneixer la
Universitat com a
Visita. Universitat recurs educatiu de la
27.03.10 | 98 Ve Jormnada | iy 8 3 37.5
de portes
Obertes Apropar la Universitat
a les families
nouvingudes
Coneixer les entitats
de cultura popular de
la ciutat: gegants,
Taller de Cultura castellers,
10.04.10 | Popular sardanistes. 64 18 28.12
Catalana a 'EBE
Participar en format
taller junt amb les
entitats
Taller “Pediatrig Participar d'una taller
13.04.10 | PE€r @ ParéS 1 equcatiu i Gtil per a la | 12 3 25
mares.  Pautes | \iqa quotidiana
basiques de
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 -10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assisténcia
Data Tema sessions
EBE Ne° %
salut....” Participar en les
Factor Q" act|V|t§1ts
organitzades per les
(2a Escola de | amPA
mares i pares de
Vic)
Conéixer el recurs per
Visita a [I'Oficina | a gualsevol
14.04.10 .. 6 3 50
del Punt Dona problematica de la
dona
Xerrada “Qué és .
. _ Participar d'una
la felicitat. Eines .
. xerrada educativa
per aconseguir-
17.04.10 | 1" Factor “Q” Participar en les 6 3 50
activitats
(2a Escola de _
_ organitzades per les
mares i pares de
. AMPA
Vic)
Coneixer informacio
sobre cursos de
formacié
22.04.10 | Visita a Carites 2 1 50
Inscripcié al “Curs de
consum i economia
domestica”
Coneixer I'espai
cultural Institut del
Assaig d'un Teatre
espectacle de
22.04.10 ) ici ' 6 1 16.66
dansa a IlInstitut Parnomar d'un
del Teatre esdeveniment cultural
adrecat a la
ciutadania
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 - 10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assistencia
BClC Tema sessions
EBE N° %
Coneixer la llegenda
de Sant Jordi
. Gaudir d'un festa
Diada de Sant
23.04.10 _ popular catalana 15 12 80
Jordi
Recorrer I'entorn de
la ciutat com a diada
representativa
Coneixer el recurs
adrecat a les dones
Taller Punt Dona | Participar d'un taller
“L'experiéncia de | on les dones poden
28.04.10 _ 3 3 100
les dones a | opinar sobre els que
I'entorn quotidia” | les envolta cada dia
Participar d'una
Xerrada “Habits | Xerrada educativa
alimentaris” Aprendre nous habits
Factor “Q” saludables
05.05.10 4 0 0
(2a  Escola de | participar en les
mares i pares de | gctivitats
Vic) organitzades per les
AMPA
Xerrada “Educar | Participar d’'una
amb bon humor” | Xerrada educativa
200510 Factor “Q” Aprendre altres 4 1 25
(2a Escola de | conceptes educatius
mares i pares de | participar en  les
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TALLERS | ACTUACIONS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L'EBE

CURS 09 -10
Tallers Objectiu principal Nombre Families
Convocades | Assisténcia
Data Tema sessions
EBE No %
Vic) activitats
organitzades per les
AMPA
Coneéixer una entitat
Visita a ['entitat | cultural de la ciutat i
28.05.10 6 2 33.33

Sagals d'Osona | fomentar-ne la
participacié familiar

. Conéixer el nou espai
Visita al Teatre

21.05.10 | pAtlantida. cultural de la ciutat 13 4 30.76
Jornada de | Sortida de final de
portes obertes curs. Coneixer el nou
11.06.10 espai cultural de la 20/30
ciutat

Activitat final a .
18.06.10 A determinar
'EBE

Si analitzem la participacio de les families ens els tallers del curs 2009-10, veiem que
les activitats adrecades al coneixement de diferents recursos de la ciutat com I'Oficina
d’'Habitatge, I'Espai de Recerca d'Ocupacié Laboral, el Centre de Normalitzacié
Linguistica, El Vic Jove, Biblioteca i la visita a diferents serveis per fer la inscripcié de
cursos compten amb un percentatge de participacié al voltant del 80%. Cal remarcar
gque en cada una d’aquestes visites el nombre de persones convocades no sobrepassa
a les 5 persones, per la qual cosa s’ha mantingut la tendéncia de fer activitats més
relacionades amb els interessos i demandes de les families que el curs passat ja es va
iniciar en els darrers mesos. Les activitats que han comptat amb una participacié més
baixa entre el 25 i 30% han estat aquelles de caracter cultural i activitats com xerrades
educatives organitzades per I'escola de pares i mares, o per conéixer diferents espais
o entitats culturals de la ciutat. Es continua mantenint la tendéncia que les activitats
gue s’allunyen de les necessitats o interessos de les families sén les que compten
amb menys assisténcia. Pel que fa a les sessions sobre el sistema educatiu catala i el
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funcionament de I'escola , la participacio durant el curs 2009-10 ha estat del 73%, una
mica més baixa que la del curs 2009-10.

TALLERS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L’'EBE

Tallers Nombre de families
Data

Tema de les sessions a 'EBE Convocades | Assistents

Informar  sobre el sistema
24.09.09 | educatiu catala i el funcionament | 6 4

de I'escola
05.10.09 | idem 6 1
06.10.09 | idem 8 2
16.10.09 | idem 4 3
20.10.09 | idem 6 3
22.10.09 | idem 1 1
27.10.09 | idem 2 2
29.10.09 | idem 1 1
02.11.09 | idem 1 1
03.11.09 | idem 1 1
11.11.09 | idem 1 1
16.11.09 | idem 1 1
17.11.09 | idem 1 1
24.11.09 | idem 2 2
01.12.09 | idem 1 1
04.12.09 | idem 4 3
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TALLERS REALITZATS AMB LES FAMILIES DE L’'EBE

Tallers Nombre de families
Data

Tema de les sessions a 'EBE Convocades | Assistents
20.01.10 | idem 5 5
17.02.10 | idem 6 5
01.03.10 | idem 8 6
04.03.10 | idem 4 3
12.04.10 | idem 6 6
18.05.10 | idem 7 7

5.1.6.3 La coordinacié amb altres serveis i recurso s de la ciutat

a) La coordinacio

En aquest punt podem dir que hi ha tres nivells de treball. Un primer amb el Pla
Educatiu d’Entorn (PEE). Tant a nivell organic (la directora de 'EBE forma part de
diferents comissions del PEE); com d'activitats (hi ha “derivacid” facil i consensuada;
es comparteixen activitats; les mediadores del PEE també son emprades per I'EBE;
etc.); com de relacié informal, la comunicacio és fluida i ha encaixat bé des del primer
dia.

Durant el curs 2009-10 I'EBE conjuntament amb el PEE han impulsat dos projectes
que elles mateixes expliquen de la segiient manera:

- Explicacié del projecte “Families Guia” a tots els centres educatius de
primaria i secundaria de la ciutat:, concretament als equips directius, a les
AMPA i assisténcia en algunes assemblees de pares i mares, de forma
esporadica. Aquest curs han comptat amb quatre families que s’han ofert
per al projecte: una a un centre d’educaci6 infantil i primaria de titularitat
publica, dues a una escola privada concertada d’educacié infantil, primaria i
secundaria i una a un institut d’educacié secundaria de titularitat publica. La
valoracio que fan del projecte, des de 'EBE, és que encara falta un treball
més insistent amb les families dels centres per implicar-ne un nombre més
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elevat que puguin orientar, a les families nouvingudes, en el funcionament i
organitzacio de les activitats educatives de I'escola.

- Presentacio del projecte “L’Atlantida apropa” amb I'objectiu de facilitar
'accés a la programacié habitual de L'Atlantida als col-lectius socials menys
afavorits de la ciutat i posar al seu abast tot el poder mobilitzador i
transformador de la cultura. Des de 'EBE es programen sortides per a
visitar aquest nou espai cultural i conéixer les activitats que s’hi fan.

Durant el curs 2009-10 el treball conjunt de 'EBE amb I'Oficina Municipal d’Acollida ha
consistit en la creacié d’'un video informatiu sobre els recursos de la ciutat de Vic i la
planificacié conjunta de tallers del sistema educatiu per a families amb fills i filles
menors de 8 anys. Pel que fa als tallers per coneixer diferents equipaments culturals
de la ciutat, 'educadora de 'EBE informa a la tecnica de 'OMA del calendari per oferir
la visita a les families amb les que tenen contacte des de I'OMA. La relacié entre els
dos serveis també es molt fluida pel que fa a I'intercanvi d’'informacié sobre les families
gue passen pel dos serveis. També en un nivell de vincle i relacié alt, podem situar la
inspecciod i la comissié de matriculacié que han mantingut relacions fluides amb I'EBE.

Un segon nivell de treball seria amb altres serveis educatius i regidories amb les quals
hi ha contacte pero podria haver-n’hi més: serveis socials, educacid, Projecte Educatiu
de Ciutat, Equip d’assessorament psicopedagogic, etc. Amb tots aquests espais, la
linia de comunicacio és oberta, pero no funciona gaire sovint ni amb la fluidesa que un
recurs com I'EBE requereix per acomplir bé amb les funcions encomanades. Cal
exposar que les relacions que hi ha hagut fins al moment, han vingut donades més per
contactes informals a partir de vincles personals que no pas per una institucionalitzacio
del contacte, la participaci6 muatua en activitats (disseny, execucié, avaluacio), en
organs, etc. Finalment, en un tercer nivell de treball, hi ha espais, regidories,
projectes,... amb els quals el vincle (formal o informal) és inexistent malgrat que,
d’entrada i en relaci6 als objectius, semblaria recomanable una estreta relacio.

b) L'ambit dels joves de 16 a 18 anys

Si bé el disseny de 'EBE no es refereix explicitament als joves arribats a partir dels 15-
16 anys, podem dir que aquest és un dels grans buits en el treball educatiu i de
ciutadania global de la ciutat. Un buit que es manifesta en una gran incertesa per part
de les professionals de 'EBE en el moment que es planteja quines alternatives té el/la
jove que arriba amb aquesta edat. Sembla que no hi ha cap protocol clar, ni cap recurs
especific on adrecar-los, ni cap sortida clara per aquests joves. Un panorama
d’'incertesa que reclama algun tipus de resposta global. De moment durant el curs
2009-10, 'EBE ha optat per oferir un curs, els divendres a la tarda, als joves que tenen
germans a I'EBE, més grans de 16 anys, per millorar el coneixement de la llengua
catalana. Aquests joves es troben en una dificil situacié que la crisi ha agreujat. No hi
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ha possibilitats d’accedir al mercat laboral, ja no poden ser als centres de secundaria
obligatori i tampoc no troben ofertes formatives alternatives dins de la ciutat.

c) El periode estival

El darrer dels ambits d’'analisi de la dimensié d’integracié a la ciutat de 'EBE és el
periode estival que, en el disseny inicial, restava com a incognita, especialment per als
joves de secundaria. Aixi, tenint en compte que al llarg dels dos cursos 2008-09 i
2009-10, la darrera comissio d'escolaritzacié s’ha realitzat a finals d’'abril i que la
segient ja no es fara fins a principis de setembre, les propostes educatives que fa
'EBE amb els infants que arriben durant els mesos de maig, juny, juliol i agost s6n una
mica diferents per als infants de primaria i per als de secundaria.

Nens i nenes de primaria

Els infants s’estan a I'EBE fins a final de juny fent activitats “més escolars” seguint el
patré quinzenal que han desenvolupat durant el curs. Posteriorment, els deriven als
Casals d’Estiu de I'ajuntament durant els mesos de juliol i agost. Aquest curs 2009-10
es disposa de 60 places subvencionades per el PEE, 40 es destinaran als nens i
nenes que han arribat durant el curs 2009-10 i 20 per a aquells que han arribat durant
els mesos de maig, juny i juliol. Els infants que arribin durant el mes de juliol faran una
primera estada a 'EBE on es programen activitats més ludiques i de treball a l'aire
lliure. Progressivament es van incorporant als Casals d’Estiu. S’ofereix a tots els nens i
nenes arribats aquest curs, a partir del llista que 'EBE ha fet arribar a les mediadores
del PEE. Es comunica a les families i van a fer la inscripcié com totes les altres
families de Vic (aquest primer curs és gratuit). Si alguna familia no respon, les
mediadores la visiten, sempre amb el benentés que la familia és qui decideix, no
s'obliga a ningu. Els mesos de juliol i agost es fara el seguiment des de 'EBE de
I'assisténcia als Casals.

Joves de Secundaria

Durant els mesos de juliol i agost es faran 6 tallers de llengua que comptaran amb
11/12 participants cadascun d’ells, subvencionats pel PEE i per la Secretaria
d'Immigracié de la Generalitat. Hi participen tots els nois i noies de secundaria que han
arribat durant aquest curs. Es reserva un dels tallers per a joves de 16 a 18 anys,
familiars de nens de I'EBE. La coordinacié s’estableix amb les tutores de les aules
d’'acollida, a partir del llistat que 'EBE ha proporcionat. Si no s’ocupen totes les places
es fa extensiu als nois i hoies que van arribar el curs passat, valorant amb les tutores
qui és prioritari que s’incorpori. Els cursos es faran a 'EBE i als locals del Club Sant
Jordi de la Caixa de Catalunya. Els imparteixen professores de llengua catalana, com
a minim amb el nivell D de catala.
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Els canvis organitzatius del periode d'estiu en relacié al que I'EBE va dur a terme
durant el curs 2008-09 son dos: En primer lloc el mes d’agost no entraran infants ni
joves a I'EBE. S’incorporaran I'l de setembre. Del 9 al 20 d’agost el servei romandra
tancat, a no ser que I'ajuntament decideixi posar-hi alguna persona substituta perque
les quatre professionals faran vacances simultaniament. L'altre canvi en relacio al curs
passat sera la realitzacioé del seguiment dels infants del Casal d’Estiu que I'any passat
no es va fer i que es va valorar com a fonamental per garantir I' assistencia
continuada al casal.

La directora de 'EBE manifesta que el treball de coordinaci6 de 'EBE amb altres
serveis marcara el treball educatiu del periode d’estiu. En relacié a les activitats per als
infants de primaria, 'EBE es coordina amb el PEE a través de les mediadores per
donar a coneixer el recurs, amb les tutores de les Aules d’acollida per decidir quins sén
els infants que aniran al casal i amb els Casals d’estiu que son qui rebran els infants.

5.2 L’Espai de Benvinguda Educativa de Reus
5.2.1 Context social i escolar

Reus ha experimentat un increment de 18.000 habitants en 7 anys. Segons dades de
'IDESCAT, dels actuals 109.755 habitants de la ciutat, 22.381 (20,4 %) s6n de
nacionalitat estrangera. Marroc (7.487 habitants), Romania (3.560 h), Bolivia (1.373 h),
Colombia (1.215 h) i Xina (643 h) son els 5 primers paisos de procedéncia d’aquestes
persones estrangeres assentades a la ciutat.

Reus compta amb 10 districtes i és al districte | on trobem el percentatge més elevat
de poblacié estrangera (29,26 %). Als districte V, IV i Ill el percentatge d’aquesta
poblacio es situa per sobre del 20% mentre que als districtes I, VI, VII i VIII la xifra
esta entre el 10 i 20%. Només als districtes X (7,64%) i 1X (5,05%) es situa per sota
d’aquests percentatges.

El nombre actual® d'alumnes a la ciutat de Reus és de 15.476 dels quals 3489

(22,54%) son de nacionalitat estrangera. A la concertada s’han escolaritzat 365
(3,38%) alumnes de tres a dotze anys, i a la publica, 2057 (19,06%), respecte els
alumnes de 12 a 16 anys, la concertada ha escolaritzat 180 (3,69%) i la publica 887
(18,2%). Les dades evidencien que des del curs 2000-01 al 2008-09 s’ha produit un
increment de 2.750 alumnes en total.

En el curs 2007-2008, quan es va plantejar la creaci6 dels EBE, la comissio
d’escolaritzaciéo va gestionar 1.085 sol-licituds dincorporacié a les aules fora dels
terminis ordinaris de matricula. En concret, hi va haver 299 sol-licituds a l'etapa
d’educacio infantil, 464 a la primaria i 322 a 'ESO.

En el curs 2008-2009, la comissi6o d'escolaritzaci6 va gestionar 668 sol-licituds
d’incorporacio a les aules fora dels terminis ordinaris de matricula. En concret, hi va

21 Ultima actualitzacié data 03 de maig de 2010, Font: Registre de sol-licituds de la OME Reus.
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haver 192 sol-licituds a I'etapa d’educacio infantil, 271 a la primaria i 204 a 'ESO, per
tant una reduccid destacable respecte I'any anterior.

Al curs actual (2009 — 10) i fins a 3 de maig, la comissié d’escolaritzacié ha gestionat
551 sol-licituds d’incorporacié a les aules fora dels terminis ordinaris de matricula. En
concret, hi va haver 166 sol-licituds a I'etapa d’educacié infantil, 220 a la primaria i 165
a 'ESO, podem fer per tant un pronostic de dades similars al curs passat un cop
finalitzi el curs.

Reus compta amb 27 centres publics i 23 concertats. Des de juliol de 2008 es converti
en zona educativa Unica, iniciativa que s’emmarca en el procés de corresponsabilitat
entre Ajuntament i Departament d’Educacio i el procés de descentralitzacié comencat
I'any 2004 amb la creacio a la ciutat de I'Oficina Municipal d’Escolaritzaciéo (OME).

En el moment que es va decidir posar en marxa I'experimentacié de I'EBE a Reus es
va optar per obrir tres espais diferents vinculats als Plans Educatius d’Entorn de la
ciutat en tres centres educatius de la ciutat: una escola concertada , un CEIP i un IES.
D’aquesta manera es feia visible la col-laboracié de totes les escoles de la ciutat amb
la mesura.

5.2.2 Destinataris, criteris d’incorporacio i circu it d’acollida

A) Octubre 08-Juliol 2009:

El nombre de nois i noies en edat d’escolaritzacié obligatoria que van arribat a la ciutat
de Reus durant el curs 2008-09 va ser de 260. D'aquests, 143 es van escolaritzar de
forma directa mentre que la resta, 117 van ser considerats susceptibles de valoracio
per part de la Comissié d’escolaritzacid6 perqué complien les condicions de la
Resolucio. En aquesta valoracio, un total de 117 infants i joves van iniciar I'estada a
un EBE al curs 2008-09, o a 'EBE estiu 2009.

El primer curs dels EBE a Reus es va iniciar el 27 d’octubre de 2008 i va finalitzar el 31
de juliol de 2009. Podem distingir pero tres moments diferents durant aquest primer
curs:

1. Entre el 27 d’octubre de 2008 i el 15 maig de 2009. Trobem infants i joves que
han iniciat i finalitzat I'estada als EBE, i per tant Inicien I'escola al curs 2008-09, en
“matricula viva”. Un total de 75 infants i joves van estar en aquest grup.

2. Maig de 2009 - 31 de juliol de 2009 . Infants i joves arribats fins al mes de maig i
que a 15 de maig no han finalitzat la seva estada als EBE, i aquesta es pot perllongar
fins a finals de juliol de 2009. Inicien I'escola al curs 2009-10, alhora que la resta
d’alumnes (14 de setembre). Un total de 22 infants i joves van estar en aquest grup

3. Arribats durant els mesos d’estiu de 2009. Infants i joves arribats als mesos de
juny i juliol, al juny seguint el calendari escolar 'EBE segueix el seu funcionament
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ordinari, perd un cop s'inicien les vacances I'EBE adapta una programacio per I'estiu.
Aquests infants i joves al setembre inicien el 2n curs de 'EBE. Un total de 20 infants i
joves van estar en aquest grup.

En aquest apartat ens centrarem a descriure el global d’alumnes que van passar pels
EBE al curs 2008-09.

Grafica 2.1. Nombre total d’infants i joves dels EB E de Reus per nacionalitat.
Octubre 08-Juliol 09.
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Font: Elaboraci6 propia segons les dades dels EBE — Reus

El nombre total de nois i noies dels EBE ha estat de 97. Procedien de 17 paisos i
més d'una tercera part, 39, han estat de nacionalitat marroquina. Les altres
nacionalitats s’han situat a molta distancia i per sota del nombre de 10 infants o
joves, adquirint els valors més alts, Xina i Equador (8), Republica Dominicana i
Peru (7) i Colombia (6). Per la resta de paisos el nombre de casos ha estat inferior
ab.
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Grafica 2.2 Entrada d'infants i joves als EBE per m  esos Octubre 08-Juliol 09.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de 'EBE - Reus

Han estat els mesos de novembre (16, 13,7%), gener (14, 12%) febrer (16, 13,7%) i
juny (15, 12,8%) quan s’han produit més entrades als EBE. En contrapartida durant el
mes de desembre (8), mar¢ (9) maig (9) i especialment al juliol (6) les entrades s’han
vist forca reduides.
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Grafica 2.3 Nombre total d’infants i joves dels EBE de Reus per sexe.
Octubre 08-Juliol 09.
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Dels 117 infants i joves, un 62,39% han estat nois i un 437,61% noies.

Grafica 2.4 Nombre total d’infants i joves dels EBE de Reus per etapa educativa.
Octubre 08-Juliol 09.
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Grafica 2.5 Nombre d'infants i joves a cada EBE de

MEBE 1
OJeBE 2
CEBE 3

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'EBE — Reus

Reus Octubre 08-Juliol 09.

Frequiencia | Percentatge
Valids: EBE 1 53 45,3
117
EBE 2 28 23,9
EBE 3 36 30,8
Total 117 100,0

El 45,3% dels infants i joves, 53, han passat per 'EBE 1. Aquest va ser I'espai que es
va obrir a la ciutat en primer lloc, i el que ha acollit gairebé a la meitat dels infants i
joves que han anat als EBE de Reus. La presencia de la resta de nois i noies en els

altres dos EBE ha estat inferior, el 30,77% I'EBE 3 i el 23,93% I'EBE 2.

83




Grafica 2.6 Temps de permanencia. Dies lectius d'es  tada als EBE de Reus.
Octubre 08-Juliol 09.
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Veiem com el nombre de dies lectius que han passat els infants i joves als EBE és de
mitjana 44,16 dies, amb una desviacio tipica de 21,55. Per tant I'estada ha durat entre
22 i 65 dies, sense tenir en compte festius i vacances. En el 75% de casos I'estada ha
estat inferior a 56 dies, tot i que trobem tres valors extrems 100 dies, 107 i 116 dies,
per tant han passat més d’un trimestre a 'EBE.

Cal tenir en compte que estem incloent en aquestes dades els diferents moments
exposats abans. Si tenim en compte el periode d’octubre 08 a maig 09, quan tots els
infants i joves havien iniciat i finalitzat la seva estada als EBE, veiem que la mitjana de
dies lectius de permanéncia és de 40,08 dies lectius, amb una desviaci¢ tipica de 17,7
dies, i un 25% de casos que van passar més de 54 dies lectius d’estada a un dels
EBE.

En canvi entre els infants i joves que no han finalitzat I'estada als EBE a 15 de maig de
2009 i passen l'estiu a 'EBE la mitjana és de 62,77 dies lectius a 'EBE, amb una
desviacio tipica de 16,39, i trobem un 25% de casos amb més de 77 dies lectius
d’estada als EBE.

Finalment el grup que arriba als EBE durant els mesos de juny i juliol, i al setembre
tornen a I'EBE, tenen una mitjana de permanéncia de 65,21 dies lectius, amb
desviaci¢ tipica de 27,13 , i amb el 25% de casos que superen els 84 dies d’estada.
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En la practica totalitat dels casos, algun familiar dels nois i noies atesos a I'EBE feia
temps que estava instal-lat a Catalunya. Els seus fills i filles varen arribar a la ciutat a
partir dels processos de reagrupament familiar.

Taula 2.1. Total d'infants i joves escolaritzats a  cada centre de titularitat pablica/
concertada.

Centres [Titularitat Frequiéncia [Percentatge |[Total
Centres concertats

C. La Salle 3 2,6 31%
C. Maria Rosa Molas 3 2,6

C. Pare Manyanet 2 1,7

C. Puigcerver 2 1,7

C. Sant Josep 7 6,0

C.Nstra. Sra. Presentacio 4 34

Escola ARCE 8 6,8

Escola Maria Cortina 3 2,6

Escola Mowgli 2 1,7

Escola Puigcerver 2 1,7

Centres publics

CEIP Alberich i Casas 6 51 67%
CEIP Centelles 1 9

CEIP Eduard Toda 4 34

CEIP General Prim 2 1,7

CEIP Joan Rebull 2 1,7

CEIP Maria Fortuny 2 1,7

CEIP Misericordia 2 1,7

CEIP Montsant 1 9

CEIP Pompeu Fabra 4 35

CEIP Prat de la Riba 3 2,6

CEIP Rosa Sensat 1 9

CEIP Sant Bernat Calbd 4 34

CEIP Teresa Miquel i P. 5 4,3
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IES Baix Camp 11 9,4
IES Camp clar 1 9
IES Domenech i Montaner 6 51
IES Gabriel Ferrateri S. 6 51
IES Gaudi 3 2,6
IES Josep Tapird 3 2,6
IES Salvador Vilaseca 2 1,7
IES/ CEIP Pi del Burgar 4 3,4
CEED Sant Rafael 1 9
CFA Marta Mata 1 9
Mas Carandell 4 34
No escolaritzat 2 1,7 1,7%

La majoria d'infants i joves assistents als EBE al curs 2008-09 van ser escolaritzats a
centres de titularitat publica (67%) davant dels de titularitat concertada (31%), el
nombre de nous alumnes per centre é€s poc significatiu ja que s’ha assignat a la
majoria de centres un nombre inferior a 5 alumnes. Només hi ha 6 centres que hagin
rebut més de 5 nous alumnes: detaca IES Baix Camp (Secundaria, public) que en va
rebre 11, i 'Escola ARCE (primaria, concertada) i el Sant Josep (primaria, concertada)
que en van rebre 8 i 7 respectivament. El centre d’educacid infantil i primaria de
titularitat publica que va rebre més infants el curs 2008-09 va ser el CEIP Alberich i
Casas.

B) Setembre 09- Abril 2010:

El nombre de nois i noies en edat d’escolaritzacié obligatoria que van arribat a la ciutat
de Reus durant el curs 2009-10 han estat fins a abril de 2010 de 520. D’aquests, 416
es van escolaritzar de forma directa mentre que la resta, 104 infants i joves van
iniciar I'estada a un EBE al curs 2009-10, o ja I'’havien iniciat a I'estiu de 2009.

El segon curs dels EBE a Reus es va iniciar el 14 de setembre de 2009 i encara €s en
curs. Les dades que es recullen a continuacio son fins a 30 d’abril de 2010.
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Grafica 2.7. Nombre total d’infants i joves dels EB  E de Reus per nacionalitat.

14 Setembre 2009- 30 Abril 2010
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El nombre total de nois i noies dels EBE ha estat de 104. Procedeixen de 19 paisos,
un 30% és de nacionalitat marroquina, la resta de nacionalitats es situen a forca
distancia, tot i que trobem diferents paisos d’América Llatina on el nombre d’infants i
joves és destacable, especialment pel que fa a Colombia (12, 11,5%), seguit de
Bolivia, Equador i Rep. Dominicana. Per la resta de paisos el nombre de casos ha
estat inferior a 6.
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Grafica 2.8 Entrada d'infants i joves als EBE per m  esos.
14 Setembre 2009- 30 Abril 2010
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'EBE - Reus

El mes en el que la preséncia d’infants i joves a 'EBE ha estat més elevada ha sigut
setembre (37, 35,6%) - comenga amb infants i joves que van iniciar la seva estada als
mesos de juny i juliol. A continuaci6 es situen els mesos de gener (17, 16,3%) i febrer
(17, 16,3%). En contrapartida durant el mes de novembre (4, 3,8%) i desembre (3,
2,9%) les entrades han estat for¢a reduides.
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Grafica 2.9. Nombre total d’infants i joves dels EB  E de Reus per sexe.
14 Setembre 2009- 30 Abril 2010

Font: Elaboraci6 propia segons les dades dels EBE — Reus

Curiosament els infants i joves arribats fins a 30 d’abril s6n en un 50% nois i en un
50% noies. (52 infanys i joves de cada sexe).

Grafica 2.10. Nombre total d'infants i joves dels E BE de Reus per etapa
educativa. 14 Setembre 2009- 30 Abril 2010
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Per etapes educatives la preséncia de participants als Espais al segon curs, ha estat
majoritariament d’infants i joves de secundaria, (70% dels casos).
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Grafica 2.11. Nombre d'infants i joves a cada EBEd e Reus.
14 Setembre 2009- 30 Abril 2010

Frecuencia | Porcentaje

Validos EBE1 32 30,8

EBE 2 35 33,7

EBE3 37 35,6

Total 104 100,0
MEBE 1
[JEBE 2
CJEBE3

Font: Elaboraci6 propia segons les dades dels EBE — Reus

Durant el segon curs, 'EBE amb menys alumnat ha estat precisament el que el primer
curs n’havia tingut més, 'EBE 1 (32), tot i que els tres EBE han rebut un nombre
similar d’infants i joves.
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Grafica 2.12. Temps de permaneéncia. Dies lectius d°  estada als EBE de Reus

14 Setembre 2009- 30 Abril 2010
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El nombre de dies lectius que han passat els infants i joves als EBE és de mitjana 36
dies, amb una desviacio tipica de 13, 624. La meitat d'infants i joves han passat menys
de 36 dies lectius a I'EBE, i la meitat n’han passat més. En el 75% de casos l'estada
ha estat inferior a 45 dies, tot i que trobem alguns valors extrems, que arriben a 72.

En la practica totalitat dels casos, algun familiar dels nois i noies atesos a I'EBE feia
temps que estava instal-lat a Catalunya. Els seus fills i filles varen arribar a la ciutat a

partir dels processos de reagrupament familiar.
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Taula 2.2. Total d’infants i joves escolaritzats a  cada centre de titularitat publica/
concertada. 14 Setembre 2009- 30 Abril 2010

Freqiiéncia [Percentatge |Total

Valids:  Centres concertats 35.4%
10 C. La Presentacio 4 3,8
Perduts: C. La Salle 3 2,9

C. Maria Rosa Molas 7 6,7

C. Sant Josep 5 4.8

Escola ARCE 4 3,8

Escola Maria Cortina 7 6,7

Escola Maria Rosa Molas 1 1,0

Escola Pare Manyanet 2 1,9

Escola Puigcerver 4 3,8

Centres publics

CEIP Maria Fortuny 2 1,9 55.1%

CEIP Alberich i Casas 6 5,8

CEIP Eduard Toda 2 19

CEIP General Prim 3 2,9

CEIP la Vitxeta 1 1,0

CEIP Maria Fortuny 3 2,9

CEIP Pompeu Fabra 2 1,9

CEIP Prat de la Riba 2 1,9

CEIP Rubi6 i Ors 1 1,0

CEIP Sant Bernat Calbd 1 1,0

IES Baix Camp 1 1,0

IES Domenech i Muntaner 8 7,7

IES Gabriel i Ferrater 1 1,0

IES Gaudi 12 11,5

IES Josep Tapird 7 6,7

IES Reus 1 1,0

Mas carandell 1 1,0

No escolaritzat 5 4,8 4,8%

Total 104 100,0
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Durant el segon curs d’'estada als EBE i fins a 30 d'abril, la majoria d'infants i joves
s’han escolaritzat a centres de titularitat publica (55,1%). La resta han estat
escolaritzats a centres de titularitat concertada (35,4%), 0 bé no s’han escolaritzat,
perquée han retornat al pais de procedencia o han marxat a un altre municipi. Hi ha 8
infants i joves als que en data 30 d’abril encara no se’ls ha assighat centre educatiu.

Els centres que han rebut més infants i joves procedents de 'EBE en el seu segon
curs d’'existéncia han estat I''ES Gaudi (11,5%) i I'lES Doménech i Muntaner (7,7%)
ambdoés centres d’educacié secundaria de titularitat publica. Els centres concertats
amb més rebuda d'infants i joves han estat el Col-legi Maria Rosa Molas (6,7%) i
'Escola Maria Cortina (6,7%). A la resta de centres el nombre d’infants i joves que
s’han escolaritzat ha estat menor de 5 en la major part dels casos.

5.2.2.1 Circuit d’entrada i sortida de I'Espai de B envinguda Educativa de Reus

1r) Primer contacte families - Ajuntament: El circuit formal que segueixen les
families i infants que van als EBE, s'inicia un cop es fa 'empadronament.

En un primer contacte - primera acollida al municipi - s’ofereix a les families la
possibilitat de participar en una sessié de Benvinguda a la ciutat a través del Pla
Transversal d'Immigracié de I'Ajuntament.

La segona acollida - en els processos de reagrupament familiar - s’inicia a partir de la
visita a domicili que es fa per elaborar linforme d’habitatge. Amb aquesta visita
s'informa a la familia de questions concretes i es detecten necessitats.

2n) Sol-licitud de preinscripcié:  El procés d’escolaritzacié s'inicia omplint el formulari
de sol-licitud de preinscripcid a ensenyaments de segon cicle d’educacié infantil,
primaria i secundaria obligatdria en centres educatius sufragats amb fons publics, que
es realitza a la OME (Oficina Municipal d’Educacié), punt de referéncia de
I'escolaritzacié al municipi.

3r) La Comissio de derivacié : La sol-licitud d’escolaritzacié dona tramit al procés i va
a parar a la Comissié de derivacid, que es reuneix setmanalment i esta formada per
membres de I'Area d’Educacié i formacio, pel Director de zona educativa, i per una
representant dels equips directius dels EBE. En aquesta comissio s’analitzen totes les
noves sol-licituds d’escolaritzacié d'infants arribats a la ciutat i es decideixen quines
son susceptibles d’anar a 'EBE.

4rt) En el criteri d’assignacio de 'EBE  es considera la proximitat i la resta de criteris
per a I'escolaritzacié. A partir d’aquest moment 'EBE rep el menor i la seva familia, i
disposa de copia de la documentacié sol-licitada per a I'escolaritzacio.
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5e) Incorporacio a 'EBE

La primera entrevista amb la familia a I'EBE: Les professionals de 'EBE
contacten amb la familia. Els informen de la possibilitat d’assistir-hi i concerten
una primera entrevista.

Cada EBE realitza aquesta entrevista de diferent manera: o bé és una Unica
entrevista que fa I'educadora social, o bé és un primer contacte de presentacio
del servei fet per la directora, a la que segueix una segona entrevista amb
'educadora social.

Durant I'entrevista, I'’educadora social informa sobre les caracteristiques del
sistema educatiu catala a la familia, li informa sobre el funcionament de 'EBE, i
fa signar una série d'autoritzacions (per a que els infants i joves marxin sols a
casa, I'is del dret d'imatge dels nois/es amb finalitats educatives i no
comercials i per a participar en sortides socioculturals), aixi com recull dades
sociofamiliars (dades personals de I'alumne, dades respecte el procés migratori
no especificades), dades mediques i pedagogiques rellevants, dades familiars
(membres amb qui conviu, persona de referencia, L1 de l'alumne), i dades
escolars (competencia linguistica, escolaritzaci6 a origen o altres paisos).
També orienta i proposa activitats de Pla d’entorn per a l'infant i la familia si ho
desitgen, i es recull la voluntat de la familia respecte el centre on es voldrien
escolaritzar.

Cada EBE disposa d’un tecnic municipal d’educacié i d'un LIC referent segons
zona. A part d'aixo, a través del Pla Transversal d'Immigracié poden sol-licitar
també els serveis de traductors en diversos idiomes, per a poder realitzar les
entrevistes amb les families.

L'avaluaci6 inicial del noi/a : La directora és I'encarregada de realitzar una
avaluacié inicial als nois i noies sobre llengua propia i coneixement de I'alfabet
llati, i sobre matematiques seguint els models que s'utilitzen a l'aula d’acollida i
gue es poden trobar a I'espai LIC.

6e) L'estada a 'EBE : Segons estableix la Resolucié de posada en funcionament dels
EBE, durant la seva estada els infants segueixen una seérie de moduls formatius amb
I'objectiu de facilitar I'acollida i el diagnostic de les seves necessitats especifiques
educatives, socials, economiques, i psicoemocionals (per a les que en alguns casos es
disposa d’intervencions de 'EAP, que valoren cada cas) i també es realitza seguiment
i orientacio de la familia, aixi com una formacié adrecada al coneixement de I'entorn.

7€) Assignacio de centre : La Comissio d’escolaritzacié s’ha reunit quinzenalment fins
a finals de maig. Una de les directores dels EBE, com a coordinadora traspassa la
informacié del noi 0 noia a la Comissié i aquesta assigna I'alumne al centre escolar de
manera equilibrada, segons vacants, voluntat de la familia i la resta de criteris
habituals per a I'escolaritzacio (proximitat, germans al centre,...).
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8e) L'avaluacio final del noi/a:  Les professionals dels EBE fan I'avaluacié final dels
nois i noies, equivalent a I'avaluaci6 inicial que es passa a les aules d’acollida i que
inclou coneixement de catala (oralitat i escriptura), actituds i altres observacions.
Aquestes proves tenen una finalitat informativa per a 'aula d'acollida i no de diagnosi
com a instrument de proposta d’escolaritzacio.

9¢e) Arribada al centre: El traspas d’'informacié EBE-escola es realitza als tres espais
seguint un procediment similar: la directora es posa en contacte amb el tutor/a de
l'aula d’acollida o responsable d’acollida del centre i concerten una data per poder fer
'acompanyament de linfant i la familia a I'escola. Els infants s’incorporen a l'aula
d’acollida del centre assignat i I'EBE ofereix un dossier de traspas on hi figuren:

a. Dues proves de nivell - de matematiques i de llengua - que ha fet el nen
a 'EBE abans de marxar i un informe de la directora.

b. Informe de la situacio sociofamiliar del nen i del recull de tot el conjunt
d’'intervencions que s’ha fet amb les families i linfant (entrevistes,
trucades, assisténcia activitats PEE, etc)

c. Informacié que van rebre de la darrera escola on va estar l'infant en el
pais d’origen.

10€e) Continuitat de 'EBE: Un cop les families han escolaritzat els seus fills i filles a
'escola o a I'lES, 'EBE continua obert per donar resposta als seus dubtes i respondre
a les seves necessitats.

5.2.3 Ubicacié i espai fisic dels EBE de Reus

Els tres Espais de Benvinguda Educativa a la ciutat de Reus estan situats en tres
escoles - dos centres publics (un de primaria i un de secundaria) i un centre concertat,
fet que el converteix en un recurs de marcat caracter escolar.

Les escoles en les que es varen situar els EBE es proposaren des de I'Area
d’Educacio i Formacié de I'Ajuntament de Reus de forma estrategica. Es buscaren
escoles de prestigi al municipi i que s’'emmarquessin en una zona diferent del Pla
Educatiu d’Entorn.

El primer Espai de Benvinguda Educativa que es va posar en marxa va ser 'EBE 1, el
27 d'octubre de 2008, a I'edifici del Col-legi La Salle. L’'11 de novembre va comencar a
funcionar I'EBE 3, annex al CEIP Doctor Alberich i Casas, i el 20 de novembre 'EBE 2
annex a I'lES Gabriel Ferrater i Soler.

EBE 1: espai cedit per al Col-legi La Salle, totalment renovat - era un antic dormitori
dels religiosos.

Situacié. A la primera planta de I'edifici lateral de I'escola i enfront la capella.
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Accés. Per una porta diferent a la principal per on entra I'alumnat de 'escola. La
il-luminacié de les escales que condueixen a 'EBE és escassa.

Senyalitzacid. Inexistent a I'exterior de I'edifici. L'Unic cartell que trobem esta situat
a la porta del propi espai.

Espai interior i equipaments: Compta amb dues sales grans, lluminoses i pintades
amb colors vius, equipades amb taules — on hi caben 8 alumnes - i cadires. Les
aules, molt netes i endrecades, compten amb forces recursos didactics; jocs,
objectes, imatges, etc. amb aspecte molt nou. Una de les sales compta amb 5
ordinadors.

L'espai interior és forca ampli i agradable. A aquesta valoracié hi col-labora I'estat
impecable tant de les instal-lacions com del material per Us dels infants. La
decoracié interior com succeeix també a I'EBE 2 i 3 és similar a la de I'ambit
escolar d’'infantil o primaria. Les aules estan decorades amb fotos, mapes del mén,
Europa i Catalunya. Hi ha preséncia de vocabulari divers (els colors, els nimeros,
els dies de la setmana, les estacions del any, etc), poemes, lletres de cangons, i
lamines fetes pels nens; com dibuixos amb pintures, dibuixos de les seves families,
treballs de collage, etc. A les parets també hi ha penjades imatges de les sortides o
festes que s’han fet i les fotos de tots els nens/es que han passat per I'espai, amb
la data d’entrada i de sortida, i el pais d’origen.

EBE 2, a IES Gabriel Ferrater i Soler i EBE 3, al CEIP Doctor Alberich i Casas. En
barracons annexos al pati dels centres i separats fisicament i visual d’aquests

Situacié: En un raco dels centres i separats d’aquests per mitja d’'una tanca opaca
(de bruc i metal-lica, respectivament) que limiten el seu espai.

Accés: Entrada paral-lela a la de la resta de I'alumnat. Poc visible i amb una petita
porta d’accés sempre oberta.

Senyalitzacié: Mitjancant un cartell DINA4 poc destacable on hi ha escrit: Espais
de Benvinguda Educativa_ Benvinguts. A 'EBE 2 trobem un segon cartell on es
pot llegir: espai per a conviure i compartir.

Espai: Pati de ciment de petites dimensions (EBE 2) i petit pati de sorra amb arbres
i bancs (EBE 3) limitat amb tanca.

Espai interior i equipament: Dins del barracé trobem un vestibul, dues aules, el
despatx, els lavabos i un petit espai per a material. La decoraci6 i 'equipament és
practicament igual en ambdds EBE. Ben equipats: taules i cadires i 8 ordinadors i
decoraci6 amb multiples fotos, mapes del mon, cartolines amb la paraula
benvinguts en diversos idiomes, fotografies dels infants, i els treballs que es van
realitzant en forma de mural, i la mateixa normativa que a 'EBE 1 posada a sobre
de la pissarra.
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5.2.4 Professionals de 'Espai

A cada Espai de Benvinguda Educativa hi treballen tres professionals: la directora, que
€s mestra o professora, una educadora social i una técnica d’Integracio Social.

La tipologia de professionals que treballen a 'EBE ens indica la voluntat d’ésser un
espai comunitari i no només escolar. Les tres professionals fan intervencié directa amb
els infants, preparen materials per a les activitats diaries, gestionen les activitats
orientades a les families i fan reunions d’equip.

La directora realitza tasques de gestid, coordinacié i organitzacié al propi EBE.
Organitza i elabora materials i efectua I'avaluaci6 inicial i final als infants. S’ocupa de la
coordinacié6 amb les directores dels altres EBE i del contacte amb les escoles i
participa com a representant dels EBE en una de les Comissions d’escolaritzacio.

L’educadora social fa la intervencié a l'aula amb els infants, el contacte inicial, el
seguiment i orientacié amb les families i els acompanyaments a aquestes families en
casos puntuals. S’ocupa de gestionar les activitats del PEE que realitzen infants i
families i s’encarrega de fer linforme dels nois/es per a les escoles (al qual s'hi
afegeixen les avaluacions inicials i finals que realitzen les directores, aixi com algunes
observacions).

La Tecnica d’Integracié Social porta a terme 'accio educativa a I'aula amb els infants,
planifica activitats i organitza i elabora materials, realitza intervencié educativa en les
activitats de coneixement de I'entorn i les sortides, i també participa de les reunions
d’equip per a la coordinacié de tasques i seguiment dels casos.

5.2.5 Calendari i organitzacio de I'horari

Calendari del recurs: Els EBE des de la seva posada en marxa fins a finals del mes de
juny inclos han seguit el calendari escolar. Durant el mes de juliol estava previst que
els infants gaudissin d’'una beca de Serveis Socials i anessin als casals d’estiu del
municipi, perd la manca de pressupost ha fet inviable aquesta proposta i les activitats
de lleure es porten a terme dins dels propis EBE, realitzant-se participacions puntuals
coordinades amb altres casals i serveis.

Calendari de permanencia dels infants: des de la seva arribada fins el mes de maig els
infants han estat derivats als centres aproximadament cada mes i mig (una mitjana de
32,72 lectius encara que amb una elevada desviacio tipica, 10,83 que mostra I'ampli
ventall de situacions). Des de finals de maig els nois i noies no s’han incorporat als
centres.

L’horari d’assisteéncia als Espais de Benvinguda s’estableix amb els infants de dilluns a
divendres de 9 a 13 h - amb una sortida setmanal d’'un mati a diferents llocs de la
ciutat amb Il'objectiu de coneixer-la, i poder practicar els coneixements linglistics
treballats a l'aula. -, i a les tardes, treball d’assessorament a les families i incorporacié
dels alumnes i familia a activitats lligades als Plans Educatius d’Entorn.
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5.2.6 Descripci6 de les practiques
5.2.6.1 El treball educatiu amb infants i joves

Els tres EBE funcionen de manera coordinada pero independents. L'organitzacié del
treball educatiu i el funcionament intern sén responsabilitat de cada directora tot i que
es basen en una proposta amplia feta pel Departament d’Educacio.

a) Els agrupaments

Cada un dels EBE disposa de dues aules de treball. Una bona part del mati els nois i
les noies passen el temps junts en una d’aquestes aules fent el seguit de tasques que
se’ls hi encomana mentre que a vegades les professionals fan agrupaments a partir de
dos criteris: el moment d’'arribada a 'EBE i les competéncies que els nois i noies
demostren en llengua catalana. Només en un dels tres EBE els nois/es realitzen totes
les activitats en un sol grup i fent una utilitzacié diferenciada de les dues aules: una per
a la part docent més formal (1a part del mati), i I'altra per a la part més ludica i plastica
(2a part).

b) El pla de treball setmanal

El treball educatiu a 'EBE es basa fonamentalment en I'aprenentatge de la llengua
catalana i I'adquisicié d’habits i valors escolars. Tot i ser aquest I'objectiu principal
també es treballa el coneixement de I'entorn i de la cultura popular catalana seguint el
calendari escolar i de manera similar a com es fa a les escoles.

Els quatre dies de treball a I'aula segueixen en els tres EBE una estructura paral-lela
dividida per 'hora d’esbarjo: la primera part, a primera hora del mati, explicacié d’'un
tema i practica oral i realitzacié d'una fitxa en relacié als continguts treballats. La
segona part, després del pati, activitats més ludiques o plastiques en relacio al mateix
contingut tematic. Tot i que no tots els infants realitzen sempre el mateix, la variacié és
el propi contingut, i no tant la tasca que fan. Si un dels nois/es acaba abans la tasca se
li ofereix més material.

Les activitats, encara que es presentin sota diferent epigraf, sén similars als 3 EBE.
S’estructuren seguint aquesta temporitzacio:
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Horari Dilluns —Dimarts — Dimecres -Divendres | Dijous

9.00 a 10.00 EBE 1: Repas de vocabulari 1. Repas de vocabulari 1.
EBE 2 i 3: Explicaci6 Oral i Fitxes

10.00 a 11.00 | Treball temari segons la programacio

11.00 a 12.00 | Esmorzar i pati

Sortida a la ciutat
12.00 a 13.00 | EBE 1: Joc didactic

EBE 2 i 3: Activitat ludica o plastica

L'aprenentatge de coneixements - continguts es realitza seguint un seguit de moduls
tematics, creats en base als materials facilitats pels assessor del programa LIC, tot i
que, especialment en un dels tres espais, han iniciat I'elaboracié de materials propis.
Les tematiques que es tracten a partir d’'aquests moduls soén:

QUI SOC, COM SOC? | Identificacié personal / Els colors/ Els nimeros/ El
cos

QUI SON, COM SON? | La familia /El temps / La roba

(les persones i les

coses)

ON SOC? L’aula / L’escola/ La casa/ La ciutat

QUE FEM? Menijar; els aliments/ Comprar: les botigues

Treballar: els oficis/ Viatjar: els transports

Respecte al coneixement de I'entorn, les sortides que es fan cada dijous i de manera
especial algun altre dia es fan de manera conjunta entre els tres EBE. En aquestes
activitats hi participen tots els infants, tot i que la preparacié que es fa a l'aula a
vegades es faci de forma separada. En aquestes activitats també hi participen totes les
professionals®®. Han estat elles les que han elaborat material per preparar aquestes

2 Cal assenyalar que a 'EBE 2 trobem una quarta professional, una professora de visual i plastica que
contractada a jornada completa ocupa una placa a I'lES a temps parcial. La diferéncia d’hores les
treballa a I'EBE, per indicacio del Departament d’Educacio.
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activitats i apropar als infants i joves els temes vinculats a una dimensid més
ciutadana.

¢) La metodologia i les estrategies

En els tres EBE s’observa que les educadores implementen metodologies i estrategies
diferenciades en funcié de les seves experiencies i bagatges previs perdo podem
trobar-hi unes constants. Les considerarem en funci6 de les activitats que es
desenvolupen al llarg del mati a cada EBE:

Repas del vocabulari 1/ explicaci6 oral fitxes: Durant la primera part del mati el treball
es focalitza en I'ensenyament - aprenentatge de la llengua catalana posant émfasi en
la part escrita a través del treball amb fitxes, i en la part oral a partir de repeticions,
petites converses predissenyades, etc. Una bona part del temps els infants i joves
escolten les explicacions sobre el tema per part de I'educadora, que s'ajuda d’'imatges
(dibuixos a la pissarra, primer full del dossier tematic de fitxes o targetes). Es fa emfasi
en l'adquisici6 de vocabulari, la realitzaci6 de petites frases i I'establiment de
concordanca entre génere i nombre.

Les tasques que es fan son: copiar, omplir buits amb paraules que ja han aparegut,
petita lectura i preguntes de comprensio lectora, encerclar el correcte o determinades
lletres, escriure el nom d’objectes dibuixats, relacionar amb adjectius, fer frases curtes
a partir d'una paraula, relacionar a través de dibuixos, ordenar paraules i exercicis de
concordanca (génere i nombre). Una altra tasca habitual observada és la practica de
frases que s'utilitzen de manera quotidiana en el context escolar

Treball del temari segons la programacio abans de I'hora de 'esbarjo, les educadores
desenvolupen el tema que han programat setmanalment. Els continguts a treballar es
basen en el Us quotidia i escolar de la llengua i de les tradicions catalanes. Aixi
s’aborden els temes indicats als moduls, com la familia, els oficis, etc., i també altres
que so6n propis del pais en funcié del calendari (com la llegenda de Sant Jordi o la
Vella Quaresma). Es procura que aquells conceptes treballats a classe connectin amb
les sortides programades els dijous.

Sortida per la ciutat: Es una activitat que realitzen de forma conjunta els tres EBE
durant el mati del dijous. Es visiten diferents llocs de la ciutat: el Museu d’Historia,
I'Ajuntament, les paradetes de St. Jordi, etc.

Joc didactic/activitat ludica o plastica: Es treballa de forma ladica o amb les TIC o a
partir d’activitats de plastica el vocabulari especificat en la programacié i que s’ha
contemplat durant la primera part de la sessio.

Als tres EBE I'hora de I'esbarjo s’entén com un espai lliure, de descans i no educatiu,
tot i que es treballen petites questions disciplinaries o d’habits escolars, i s’intervé en
cas de conflicte entre els infants i joves. Els nois/es estan acompanyats per una o dues
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professionals que els vigilen i, a vegades, alguna d’elles participa i/o dinamitza algun
joc, de forma informal i no planificada.

Tant a 'EBE 2 com a 'EBE 3 cal destacar que tenen molt poc espai per poder jugar. A
I'EBE 2 els nois inicialment jugaven a futbol. Aixo generava que en alguns moments la
dinamica fos més agressiva. Ara han canviat a jocs de pilota més grupals i menys
moguts: tocs de voleibol, “vius i morts”. En aquest espai les educadores observen de
manera constant als nois i noies i marquen molt les normes.

A 'EBE 3 els nois/es coincideixen amb infants de primaria que estan al pati de I'escola
annexa, tot i que no hi poden passar. La major part del temps d’esbarjo el passen
asseguts als bancs que hi ha, esmorzant o parlant i, en alguns casos, juguen a pilota.

d) Els habits i les actituds

La segona tasca que es realitza de manera quotidiana i transversal a la resta de
moments d’ensenyament - aprenentatge és el treball d’habits dels nois/es i joves. | es
fa emfasi en dinamiques d’habits de comportament a l'escola: “al pati esmorzar i
després jugar”, “recollir el material després d'utilitzar-lo”, “silenci durant el treball
individual”, etc. Trobem una normativa damunt de la pissarra comuna als tres EBE a la
qgual s’hi fa escassa referencia explicita, perd que s'acompleix: “Arribarem puntuals,
entrarem i sortirem en ordre, vindrem nets i polits, respectarem les persones i les
coses, treballarem en silenci, anirem al lavabo alhora del descans”.

e) El clima d’aula i les dinamiques de grup

Als tres Espais de Benvinguda Educativa, on hi ha estils d’ensenyament -aprenentatge
diferenciats per la propia idiosincrasia i bagatges personals de les professionals, el
clima d'aula és positiu. Es respecta la persona que parla i les educadores potencien
que els infants s’ajudin i es relacionin entre ells. Les relacions entre els nens/es i joves
de 'EBE son positives, d’ajut i bona predisposicio. Els nois i noies fan la feina contents
i sembla que els motivi alld que practiquen tot i que en certes activitats els més grans
puguin mostrar que s’avorreixen, d'altres mostrin vergonya en algunes situacions ( si
els fan parlar sols en veu alta...) o que entre alguns joves les interaccions siguin
reduides.

A l'aula no es percep un clima disciplinari rigid i els nens es comporten de forma
correcta sense que les professionals hagin de renyar-los. No s’ha presenciat mai un
castig, només algun comentari de recomanacio, dirigit a fomentar el respecte als altres
companys. Pero, en els moments de tallers o activitats ladiques i durant les sortides,
€s quan es pot percebre més la calidesa humana de les professionals. Elles conceben
aquests espais com un bon moment per establir lligams més propers amb els nois i
noies. Les relacions amb les educadores tenen aquestes qualitats. Es una relacio
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proxima i de confianca, a la qual els nois/es recorren constantment quan necessiten
suport.

5.2.6.2 El treball educatiu amb families

Dintre del PEE de la ciutat s’han realitzat al llarg del curs 2008-09 unes 70 activitats de
divers format i diferent duracié. S’han estructurat en 12 programes (TIC i mitjans de
comunicacid; medi ambient; educacié en el lleure; creacid artistica; esport a I'escola;
estudi assistit; participacio de les families; dinamitzacié linguistica; espais de trobada i
convivéncia; biblioteques escolars; aprenentatge professionalitzador i activitat de
cataleg).

L'impacta del gruix d’'activitats dels PEE als EBE s’ha desenvolupat a dos nivells: com
a recurs a partir de I'oferiment d’activitats en les que han patrticipat tots els nois i noies
de 'EBE i, de forma individualitzada, amb la participacié d’'alguns d’aquests nois i
noies i de les seves families en les activitats®.

Podem considerar, que el treball socioeducatiu amb les families es situa també en
dues dimensions: una d'individual, ajustada a cada cas; i una altra comuna on
s’organitzen activitats pensades per a totes les families. Les principals encarregades
d'ocupar-se de l'organitzacio, gestié i suport al treball amb les families sén les
educadores socials, encara que, en alguns casos poden compartir la feina amb altres
professionals.

A nivell individual les tasques més habituals han estat d'acompanyament en els
processos administratius de caire educatiu (com oferir suport amb els tramits de
matriculacié a I'escola de germans menors) perd també oferir informacié envers la
documentacié sanitaria, fer acompanyaments d’orientacié laboral i respecte a temes
legislatius o promoure la dinamitzacioé linguistica, assessorant i donant informacio
respecte al lloc on poden anar a rebre aguestes classes. Tanmateix en aquell nivell
s’han realitzat contactes amb institucions com el “Mas Carandell”, espai de referéncia
a la ciutat, que ofereix cursos ocupacionals, d’alfabetitzacié d’adults i borsa de treball,
entre d’altres.

A nivell col-lectiu caldria fer referéncia a les xerrades amb les families. De forma
conjunta entre els EBE s’han programat xerrades de tematiques diverses (sistema
educatiu, temes laborals, sistema sanitari, salut i alimentaci6, Servei d'Atencié a
'Immigrant de I'Ajuntament — SAI) a més de les participacions en les activitats que
s’han indicat previament.

%3 Resulta més dificultés coneixer el nombre de participants en cada una i en el total de les activitats del
PEE. Els documents estan en curs d’elaboracio.
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Assistencia de nois/es a les activitats del PEE

EBE Nombre de nens | Nombre de nens que | TOTAL
que Sl realitzen | NO realitzen activitats
activitats del PEE del PEE

1 25 14 39
2 23 2 25
3 20 10 30
TOTAL 68 26 94

Dels 94** nens en total que han passat pels 3 EBES, 68 han realitzat alguna activitat
del PEE, mentre que 26 no n’han realitzat cap. Dels 39 nens que han estat a 'EBE 1,
25 han fet/o fan activitats a la tarda. Aixo suposa un 64% del total. A 'EBE 2 han estat
23 dels 25 nens que figuren a la llista els que han fet alguna activitat a la tarda. | a
'EBE 3 dels 30 nens, 20 fan activitats a la tarda. En I'annex es poden consultar unes
taules que recullen la tipologia de les activitats realitzades.

Els nois/es i les families dels EBE han participat en les segilents activitats del PEE*”:
La ciutat on visc (TAC); Tallers d'informatica a la seu del CIBERCAT (TAC); Juguem a
fer esport (esport); Patis oberts (esport); Dinamitzacio linglistica per a pares i mares
(dinamitzacié linguistica); exposicié Tintin (dins del Programa Biblioteques i lectura);
Tallers i xerrades a I'Associacié cultural Dolors Vives (Cohesié Social); Visites a la
Ludoteca (lleure); Col-laboracié del dinamitzador TAC amb I'EBE de la Salle a més de
les derivacions a determinats serveis que s’han produit des de cada EBE.

4 El nombre de nois/es gue havien passat pels 3 EBE quan es va tenir accés a aquestes dades era de
94. Cal fer notar que en la part on s’aborda el treball amb infants es parla de 95 nois/es.

2 Segons la reunié de cloenda del Pla educatiu d’entorn de Reus de 9 de juny de 2009 i ratificat en una
trobada posterior.
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Assistencia de les families a les activitats del PE E

EEBE3

B EBE2

Families que assisteixen

Assistencia de families al PEE

B Families EBE 1

Families que no assisteixen

De les 94 families, 32 han participat en alguna de les activitats del PEE. A L'EBE 1, de
les 39 families que hi han passat, 15 han realitzat activitats de PEE. A 'EBE 2 ha estat
quasi el 50% de les families les que han realitzat alguna activitat mentre que de les 30
families que han passat per 'EBE 3, només 4 han participat en alguna activitat.

Resulta eloqiient contemplar que la participacié de les families s’ha centrat de forma

preferencial en les activitats d’aprenentatge de la llengua catalana.

Intervencions de 'EBE amb families

EBE Total % Nombre de | Mitjana de
dlintervencions nois/es sortides
1 291 37 7.8
2 129 25 5.16
3 226 30 7.5
TOTAL 646 92 7.02

S’han realitzat una mitjana de 7 intervencions de 'EBE amb les families.

% Es el resultat de multiplicar el nombre d’intervencions i el nombre de nois/es.
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5.2.6.3 La coordinacié amb altres serveis i recurso s de la ciutat

a) La coordinacio

A instancies de I'Ajuntament es va crear un grup de treball que, un cop aprovada
I'existéncia de 'EBE a la ciutat, es va centrar en definir les caracteristiques del recurs.
La participacié en aquest grup de treball va ser extensa i hi varen formar part des de
representants del Departament i I'’Ajuntament, fins a professorat i families de I'escola
publica i concertada i técnics dels diversos serveis de la ciutat implicats en els
processos d'acollida a les families immigrades (Pla Transversal d'Immigracid i Serveis
Socials). Alguns d’aquests serveis manifesten que la seva tasca de coordinacié amb
'EBE s’ha quedat en aquest nivell.

Al posar 'EBE en relaci6 amb el conjunt de serveis i recursos de la ciutat observem
gue hi ha diversos nivells de coordinacié. El nexe de 'EBE amb el (Pla d’Entorn
Educatiu) son els Tecnics Municipals d’Educacio i els assessors LICS que treballen en
cada zona. Per als primers, 'EBE esdevé un centre més, al que s’ofereix la possibilitat
de participar en les activitats existents. Tot i que s’han creat algunes activitats
exclusives per als nois i noies de I'EBE, PEE el ofereix les activitats a cada EBE
enquadrat dins de la seva area d'influencia, per aixo I'oferta educativa pot esdevenir
diferenciada tot i que els 3 espais es poden acollir a I'oferta de les activitats de ciutat.
La relacio dels assessors LICS amb els professionals dels EBE és de col-laboracio,
suport pel que fa a materials, formacio de les professionals i coordinacions puntuals.

Amb el Pla Tranversal d'Immigracio la coordinacié és minsa. Més que de coordinacié
cal parlar de consultes que s’han realitzat de forma puntual i voluntaria a instancies de
les professionals de I'EBE (una sessié informativa amb families i oferiment de
traductors en casos puntuals). Les seves actuacions no han estat diferenciades ni
gquantitativament ni qualitativa de les que fan amb escoles i instituts.

Amb els Serveis Socials la coordinacié I'estableix I'educadora social. Ella és qui
redacta I'informe on figuren les dades sociofamiliars i escolars del noi/a que accedeix
a 'EBE, les relatives al procés migratori i registra les intervencions que es fan amb les
families. Ella també facilita el contacte de les families amb el Servei.

Amb els representants de les escoles publiques i concertades de la ciutat, les
educadores de I'EBE hi tenen contacte en les diferents comissions d’escolaritzacio a
I'OME, on decideixen de forma conjunta I'escola a la qual es deriven els nois i hoies de
'EBE.

b) L'ambit dels joves de 16 a 18 anys

Malgrat el suport i I'orientacié que s’ha donat des del recurs a nois/es d’entre 16 i 18
anys es posa de manifest la vulnerabilitat en la que es troben aquests joves i la manca
de recursos — i menys encara reconeguts socialment - que puguin afavorir els seus
processos d’integracio social.
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Les professionals de I'EBE han intentat analitzar el cas, orientar i donar suport al jove i
a la familia per trobar una sortida educativa ajustada a les seves necessitats. En
alguns casos s’ha ajudat a tramitar els documents per a realitzar les homologacions
d’estudis realitzats al pais d'origen, s’han efectuat acompanyaments a centres on es
realitza orientacié laboral (Mas Carandell), s’ha informat sobre les possibilitats de
seguir estudis postobligatoris, s’ha gestionat la matriculacié d’algun jove a PQPI o a
cursos de formacié ocupacional (a Mas Carandell i a la OTG) i s’ha gestionat la
incorporacié d’'aquests menors en activitats del Pla d'entorn i, especificament, en
cursos de catala.

c) El periode estival

Estava previst que el mes de juliol els infants anessin a algun dels casals d’estiu del
municipi, amb beca de Serveis Socials. Les beques no han estat possibles i per aixo
s’ha considerat adient la possibilitat de realitzar activitats de I'ambit del lleure dins dels
propis EBE i, de forma puntual que els nois i noies participessin en algunes activitats
ciutadanes, o finalment un casal linguistic que es va organitzar al mes de juliol, per a
tots els infants i joves que havien passat pels EBE. Al mes de juny i juliol al curs 2008-
09 van arribar 20 infants i joves, i 22 més encara no havien finalitzat la seva estada als
EBE, per tant com a minim 44 infants i joves van participar de les activitats d’estiu.

Cal considerar que, per una banda, la relacié que s’estableix entre el funcionament de
recurs i el calendari escolar posa de manifest la seva vessant escolar en detriment de
la seva vessant social i de lleure associat a I'estiu. D’altra banda, que la situacio
d’aquests nois/es en el mes de juliol i el fet que no hi hagués partida pressupostaria
per la seva incorporacio als casals d’estiu de la ciutat fa palesa la definicié progressiva
del recurs a mesura que van sorgint les necessitats.
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6. Resultats. De I'EBE als centres:Trajectories del s infants, joves i families

En aquest apartat analitzem els processos de transicié dels infants, joves i families des
de 'EBE als centres de les dues ciutats; Vic i Reus, que sén el context d’estudi.

Obrim l'apartat, fent una breu introduccié del marc d’actuacié que desplega el Pla LIC,
pergque orienta les actuacions en els centres educatius pel que fa a I'acollida escolar. A
continuacio, en l'apartat 6.1 fem una breu descripcié dels circuits d’incorporacié dels
infants i joves nouvinguts a Vic i a Reus des de 'EBE fins al centre i descrivim els
processos de recepcid dels nous alumnes als set centres de les dues ciutats.

A Tlapartat 6.2 recollim les percepcions i valoracions que elaboren els centres
educatius, els infants i joves, i les seves families respecte als processos de recepcio
amb la intencié d'oferir elements d’analisi en relacié al paper de 'EBE en els
processos d'acollida que cada centre organitza. Per acabar, en el punt 6.3,
proposarem una tipologia on es recullen les tendéncies copsades en els centres pel
que fa als diferents models de recepcid de I'alumnat nouvingut.

Elements claus del Pla LIC

En primer lloc cal remarcar que el curs 2004-05 el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya va posar en marxa el Pla per a la Llengua i la Cohesi6 Social
(Pla LIC) amb l'objectiu d’assegurar I'éxit educatiu de tot 'alumnat i garantir la cohesio
social davant d’'una realitat social i escolar complexa caracteritzada per: la incorporacio
a I'escola d’alumnat procedent de la immigracié, I'aparicié de noves formes d’exclusio i
marginacio i la insuficient normalitzacié de la llengua catalana. El Pla planteja que “Els
centres docents han d’assumir l'acollida i la integracié de l'alumnat de nacionalitat
estrangera de nova incorporacié al sistema educatiu com una tasca basica i
fonamental. Aquesta és la nova exigencia educativa i social comuna a tots els paisos
que formen part de I'Europa del benestar. Aixi mateix, els centres han de posar en
marxa estratégies pedagogiques que atenguin les necessitats especifiques d’aquell
alumnat amb risc de marginaci6. Cal que l'escola converteixi aquests reptes en una
oportunitat de millora de tot el sistema, que respecti la diversitat i que garanteixi la
igualtat de totes les persones.” Amb aquests objectius el Pla LIC proposa l'exit
educatiu per aconseguir la cohesié social. Aquest exit educatiu inclou I'exit personal, el
social, 'académic i el laboral.

El Pla LIC desplega tres linies principals d’actuacio:

La promocié de centres acollidors , que vetllin per I'exit escolar de tot 'alumnat,
coherent amb els usos linguistics i per a I'educacio intercultural.

La creacié daules d'acollida per respondre a les necessitats emocionals,
curriculars i linguistiques de I'alumnat nouvingut.
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El desenvolupament de Plans Educatius d’'Entorn com a resposta comunitaria a
les necessitats educatives que van més enlla de I'ambit escolar.

Aixi doncs cal entendre les aules d'acollida dins el marc més ampli que defineix el Pla
LIC. L'aula d'acollida esdevé “un recurs, una estratégia organitzativa i metodologica
per atendre lalumnat nouvingut quan arriba al sistema educatiu a Catalunya”
(Generalitat de Catalunya, 2009: 7). Aguest recurs té encomanades dues funcions:
assegurar una vinculacié emocional positiva  del nou alumne al centre (que se senti
ben atés i valorat) i oferir les eines necessaries per al seguiment del procés
d’ensenyament - aprenentatge, de forma ordinaria. Aix0 significa d'una banda un
curriculum adaptat i de l'altra “iniciar I'aprenentatge intensiu de la llengua catalana

per ajudar a passar del llenguatge comunicatiu al llenguatge academic cosa que ha de
facilitar, a la vegada, I'accés al curriculum ordinari.” (Generalitat de Catalunya, 2009: 8)

Per aconseguir aquests objectius es realitza proposa l'elaboracié del Pla Individual
Intensiu (PI1)?". Tot i aixo cal tenir en compte que, segons el que estableix el Pla LIC,
l'aula ordinaria és I'espai de referéncia de I'alumne i, per tant, desenvolupar el pla
individual no només és tasca del tutor de l'aula sin6 també de la resta de professorat i
comunitat educativa. L’alumne/a ha de formar part del seu grup natural i realitzar com
a minim la meitat d’hores lectives a l'aula ordinaria. L’aula d’acollida és un recurs del
qgual 'alumnat pot disposar durant un maxim de dos anys. Esdevé un espai on pot fer
un procés d’ensenyament-aprenentatge personalitzat i, per tant, cal que s’hi treballi en
grups reduits, no sobrepassant els 12 alumnes de forma simultania a I'aula.

Segons el Pla LIC, les aules d'acollida esdevenen espais de transit cap a l'aula
ordinaria en centres que plantegen la rebuda de l'alumnat i les families des d'una
perspectiva global: “L’existencia d’'una aula d'acollida no ha d'anar en contra del
principi que és el centre educatiu el responsable de I'acolliment, de la planificacié de
l'itinerari educatiu i del seguiment del procés d'aprenentatge de I'alumnat nouvingut.
Per tant, s’han d'activar tots els recursos personals, didactics, metodologics i
organitzatius del centre per tal de garantir I'éxit escolar i la igualtat d’oportunitats”
(Generalitat de Catalunya, 2009: 7) . Des d’aquest marc pretenem situar el transit de
'EBE com a recurs cap als centres en relacié a la vinculacié que nois i hoies tenen
amb l'aula d’acollida dels centres.

2 Segons el Pla per a la Llengua i Cohesié Social, que regula el funcionament de les Aules d'acollida, el
Pla Individual Intensiu (PIl), “és un document que recull el recorregut que fa I'alumne/a des que
s'incorpora al centre educatiu, a I'aula d’acollida, fins que s'incorpora totalment a I'aula ordinaria. Es un
document procedimental que recull la informacié inicial que tenim de I'alumne (entrevista amb la familia,
proves d’avaluacio inicial i documents de I'escolaritzacié prévia) i la resposta educativa que se li ofereix.
(Documents Espai LIC, Annex 1: Aula d'acollida, p.13. [en linia:
http://www.xtec.es/lic/intro/documenta/annexl aules nov_09.pdf]
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6.1 Els circuits d’'incorporacié als centres.

Quan la Comissié d’Escolaritzacié assigna un centre als infants i joves nouvinguts,
després d’'una estada a I'EBE, d’'una durada entre tres i cinc setmanes?®, s'inicia el
circuit d’'incorporacié als centres que detallem a continuacié. Aquest circuit presenta
algunes caracteristiques propies a Vici Reus.

6.1.1 El circuit d’'incorporacio a Vic.

El procés d’incorporacid dels infants nouvinguts als centres després de l'estada a
'EBE de Vic, durant els cursos 2008-09 i 09-10, segueix els passos seguents:

Informacio de l'arribada d’'un nou alumne al centre a traves de les mediadores.
Primera trobada al centre on alumne, familia, mediadores i personal del centre
(divers en funcidé de I'escola o IES: coordinadora pedagogica, LIC, tutora de
l'aula d’'acollida o de l'aula ordinaria) fan el traspas de l'informe de 'EBE al
centre. Agquest informe el porten les mediadores i el rep la persona designada
per I'equip directiu de cada centre. Realitzacid de la matricula de l'infant al
centre.

Primer dia d'escolaritzaci6 de linfant o jove al centre educatiu. L'infant
nouvingut va a l'aula ordinaria on és rebut per la seva classe. Després va a
l'aula d’acollida on també és rebut pels grup d’alumnes que hi assisteix.
Aplicacio de noves proves de nivell d’'acord amb els temaris i curriculum del
centre.

Pla de treball conjunt entre l'aula d’acollida (on s’hi esta un nombre limitat
d’hores) i laula ordinaria. Hi ha un treball conjunt pel que fa a: horaris,
materies, nivell, tasques, deures, etc.

Seguiment de I'evolucié de l'infant per part de la tutores de l'aula d’acollida i de
laula ordinaria. Sistematicament i de forma periddica (cada mes, cada
trimestre, etc.) es reassignen les tasques i els horaris de linfant a l'aula
d’acollida en funcié de la seva evolucio i estretament relacionat amb el Pla
Individual Intensiu.

Plena incorporacio de l'infant o el jove a I'aula ordinaria.

6.1.2 El circuit d'incorporacié a Reus.

A Reus, el procés d'incorporacio al centre escolar dels infants és molt similar al del
curs 2008-09 tot i que s’han fet alguns canvis que detallem a continuacio:
Després dels primers 15 dies que linfant/jove assisteix a un dels EBE, la
Comissié d’escolaritzacio li assigna centre i, per tant, ocupa una placa vacant
abans d’haver finalitzat I'estada als EBE.

28 Exceptuant els infants que han arribat després de la darrera comissié d’escolaritzacié del curs i no s’han
incorporat fins al setembre.
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Les directores de I'EBE comuniguen a l'escola la incorporacié del nou
alumne/a, tot i que encara trigara uns 15 dies a arribar. En aquest periode que
I'infant encara és a 'EBE es planifica la primera trobada. També es traspassa
la informacio als assessors LIC perquée coneguin la seva arribada abans que es
produeixi. Aix0 també permet vincular l'infant o jove o les seves families a les
activitats extraescolars, proposades pel Pla d’entorn, que ofereix el seu “futur”
centre.

Els infants i joves continuen a 'EBE entre 3 i 5 setmanes, aproximadament.
Quan es considera que ja ha assolit els coneixements basics que son
responsabilitat de 'EBE, es fa I'avaluacié final i es prepara I'informe de traspas
al centre educatiu.

Quan l'infant o jove finalitza I'estada a 'EBE s’incorpora al centre. El circuit
segueix un procediment similar en la major part dels casos. EI moment
d’arribada al centre s’acorda amb cada EBE, amb l'escola o institut del nou
alumne, i amb I'equip d’assessors LIC.

La directora de 'EBE es posa en contacte amb el centre i acorda una reunio
amb el/la tutor/a d’aula d'acollida, o bé amb algun membre de I'equip directiu
del centre, o el referent que I'escola assigni per a l'acollida del nou alumnat. A
la primera reunié també hi pot assistir I'assessor LIC referent del centre.
Aquesta reunio serveix per fer un traspas de la informacio que I'EBE té sobre el
noi/a i la familia i es lliura I'informe que 'EBE ha fet.

El mateix dia o un altre, la directora de I'EBE acompanya l'alumne al nou
centre. En alguns casos li presenta els nous referents educatius (tutor d’aula
d’acollida, tutor d’aula ordinaria, depenent del centre). Les directores dels EBE
s'encarreguen de realitzar la matricula administrativa dels infants i joves que
s'incorporen, sempre amb cita prévia i en companyia 0 ho de la familia de
lalumne.

A partir d'aguell moment I'alumne assisteix de forma ordinaria al nou centre.
Cada centre organitza el procés d’acollida de forma autonoma.

Des del curs 2009-10, al cap d'un mes de la incorporacié de I'alumne al centre,
es reuneixen el tutor/a de l'aula d’acollida, el cordinador/a LIC assignat al
centre on assisteix i la directora de 'EBE. Aquesta reunié té I'objectiu d’establir
vincles entre els EBE i els centres per fer un seguiment de l'alumnat que
s'incorpora i poder avaluar el pas per 'EBE de cada infant i jove amb la intencio
de millorar els processos.

6.1.3 Els centres educatius de Vici Reusi el proc és d’acollida

L'analisi dels processos d’acollida en els centres s’ha fet a partir de la seleccié d’'una
mostra i el posterior treball de camp.
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En aquest apartat fem una breu descripcié dels set centres, quatre de Vic i tres de
Reus, que han format part del treball de camp amb [l'objectiu de copsar alguns
elements clau del plantejament educatiu i del funcionament de les escoles que tenen
repercussions en l'organitzacio de la recepcio de I'alumnat nouvingut i llurs families.

El Centre 1

El Centre 1 és un centre public d’educaci6 infantil i primaria de Vic. Agquest centre
treballa per atendre la diversitat a les aules i fora d’aquestes, a partir de la tasca diaria
i també d’algunes activitats puntuals. El fet que el centre fos anteriorment una escola
rural possibilita que les mestres i els mestres que ja eren a l'escola tinguin
coneixement d'estrategies organitzatives i didactiques per a treballar els diversos
nivells d’aprenentatge a l'aula.

L'aula d'acollida del centre 1 reuneix alumnes de tots els cursos de primaria i de
parvulari. A diferencia d’'altres escoles van considerar necessari treballar també amb
els infants nouvinguts més petits perqué, en ser una escola d’una linia, podien destinar
dues mestres a I'aula d’acollida. Fins I'any passat, una de les mestres es dedicava a
'aula d’acollida a mitja jornada i l'altra a jornada completa. Una d’elles treballava amb
els infants de parvulari, primer i segon de primaria i I'altra amb la resta de nivells.
Actualment perd, només hi ha una mestra que treballa amb els infants més grans tot i
que fa algun suport als més petits. Els nivells estan barrejats i a la classe de l'aula
d’acollida hi ha infants dels diferents cursos. El nombre d’hores depén de cada infant i
de les hores disponibles de la mestra de l'aula d’acollida. Aquestes hores es pacten
entre la mestra de I'aula ordinaria i la de I'aula d’acollida.

Organitzacié del temps

Com ja hem esmentat anteriorment, els infants assisteixen a l'aula d’acollida les hores
gue tant la mestra de l'aula ordinaria com la mestra de l'aula d’acollida acorden. El
temps d'estada mitja a la setmana es situa al voltant d’'unes vuit hores. L'aula
d’acollida funciona tan al mati com a la tarda. Les assighatures que treballen sén
Catala i Matematiques a través d’expressid, comprensio lectora, dictat, problemes i
calcul. Intenten que l'infant assisteixi a l'aula d’'acollida les hores en que a l'aula
ordinaria es treballen aquestes arees. Per aix0, abans que linfant arribi al centre es
pacten les hores entre les dues mestres. Cada infant treballa segons les seves
possibilitats i dins l'aula d’acollida sovint hi ha infants que treballen amb nivells
diferents.

Metodologia, materials i recursos

A l'aula d’acollida es treballa de forma oral perd també de forma escrita amb els llibres

111



de text de I'escola. Cal dir perd que el llibre de text dels infants que assisteixen a l'aula
no depén del curs que se li assigna sind del nivell que té I'infant. Es a dir, un infant que
per edat assisteix a cinqué de primaria, pot tenir un llibre de segon de primaria si les
seves necessitats ho demanen. Per tant, a I'aula ordinaria hi ha infants amb llibres de
text de nivells diferents. Utilitzen el material que els ofereix el Departament d’Educacié
per a les aules d’'acollida de Catalunya. La tutora de I'aula d’acollida també té diversos
dossiers que ella mateixa ha preparat amb vocabulari basic, per als infants que acaben
d’'arribar i necessiten iniciar-se en aquest vocabulari.

La conversa es treballa de manera informal. Per exemple, la mestra els demana com
ha anat el cap de setmana o qué van fer la tarda anterior. Aquestes situacions es duen
a terme a través dels jocs que realitzen i amb totes les converses que puguin sorgir de
manera espontania.

La mestra utilitza sovint els jocs per a acabar d’assimilar tot el queé anteriorment s’ha
treballat. Els infants treballen amb jocs del lloc web del Departament d’Educaci6 i
d’altres que la mestra els ensenya. Si els infants han acabat les tasques sovint ella els
deixa temps lliure amb l'ordinador.

Les relacions mestre-alumnes

La relacié dels alumnes amb la tutora d’aula d’acollida és de confianca. Els infants se
senten més segurs en un entorn on hi ha menys alumnes, on troben que les tasques
s'adapten més al seu ritme i on hi ha més possibilitats de sentir-se acompanyat. Un
dels nois entrevistats explica la vinculacié que té amb l'aula d’acollida i la compara
amb l'aula ordinaria:

“M’agrada més estar amb la tutora de I'Aula d’Acollida. La R. (mestra de I'Aula d’acollida) sap qué faig.
Aqui tots fem servir el mateix llibre semblant. A la classe (aula ordinaria), el meu és diferent de tots els
altres. A la classe seiem tots separats, i m'agrada més seure tots junts com aqui (aula d'acollida)”.

(Alumne centre 1)

La consciencia de grup dins de l'aula d’acollida no és molt estable perquée no
coincideixen sempre amb els mateixos companys. L'estada a l'aula d'acollida esta
estretament condicionada pels aprenentatges que van assolint i per I'entrada de nous
infants a l'aula.

L'organitzacio de I'acollida
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El centre té una especial cura de I'acollida dels infants. Fins i tot una mestra considera
una mica exagerat el protagonisme que arriben a tenir dins de l'aula ordinaria. El
centre dedica esforcos i recursos a realitzar activitats educatives orientades a
l'acollida. El professorat ho valora amb diferents matisos:

L'acollida al centre és molt bona. Sembla que a vegades ens oblidem dels infants d’aqui. Quan arriba
un infant es treballa molt el seu pais, s’expliquen contes del pais, es fan dinars de cada pais,...

L'acollida ja no es pot millorar més en aquesta escola.” (Tutora Aula Acollida centre 1)

“En aquesta escola es cuida molt I'acollida i els infants ja estan acostumats a rebre companys nous.
Pero I'adaptacié depen molt dels infants, de les seves habilitats emocionals i socials.” (Direccié centre
1)

En el treball educatiu amb les families es planteagen diferents tipus d’activitats per a
gué se sentin acollides. Alguns exemples soén: la realitzacio de tallers de cuina del moén
i la publicacio del llibre amb la col-laboracio de la cuina del centre i la cooperativa que
s'encarrega del menjador. Al llarg de I'any es realitzen altres tallers com el de la
construccio del cap del drac per Sant Jordi o cursos de catala en els quals participen
les families que hi estan interessades.

L'’AMPA de I'escola desenvolupa una iniciativa per promoure l'acollida de les families
nouvingudes: Families voluntaries de 'AMPA dinamitzen un espai d’informacié a un
centre civic els divendres de 19:00 a 20:00 per atendre totes les families nouvingudes
que tenen algun problema. Des del curs 2009-10 s’han incorporat al projecte de
Families-Guia que I'EBE, conjuntament amb el PEE i el PEC, impulsen per apropar les
families nouvingudes a I'escola amb 'acompanyament d’alguna familia que ja coneix
el funcionament del centre. Es tracten temes com: les activitats escolars, les
excursions, I'aclariment de dubtes, la participacio en diferents activitats de I'escola, etc.

La coordinacié entre la tutora d’aula d’acollida (AA) i les de l'aula ordinaria (AO)
s'organitza de manera que pugui aplicar-se amb eficiéncia el Pla Intensiu Individual de
cada alumne tal i com exposa una de les tutores del centre:

“Les tutores de I'AA i ’'AO fan un seguiment conjunt del treball que fan els infants a 'AA i a I'AQO, i per
tant, la tutora de I'AO coneix bastant tot el que l'infant treballa amb la tutora de 'AA. A més, ens trobem
per a fer els plans individuals i per definir els objectius a assolir amb aquests infants, que anem revisant

al llarg del curs i que analitzem al final del curs escolar” (Tutora Aula Ordinaria centre 1)
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Hi ha una aposta organitzativa de I'escola per poder dur a terme aquesta coordinacio
tal i com especifica la directora del centre:

“Augmenten cada any les coordinacions amb els mestres. La tutora de I'AA té les hores lliures per a

coordinar-se amb totes les tutores del centre que tinguin infants a 'AA.” (Direccio6 centre 1)

L'aula ordinaria

Quan l'infant nouvingut s’'incorpora a l'aula ordinaria compta amb I'acompanyament
d’'un company tutor:

“El nen de seguida entra a l'aula i se li adjudica un company-tutor/a [...] Les tasques sén: ensenyar
I'escola i els habits i fer entendre el qué diu la mestra. Aquest company es va canviant” (Tutora Aula

Ordinaria centre 1)

Altres estratégies de la mestra consisteixen en integrar-los dins d’equips diferents en
els treballs en grup:

“Sempre busco estrategies perqueé els infants nouvinguts es barregin amb els altres infants. A I'hora de
fer treballs en grup els separo sempre, quan reestructuro les taules de la classe els canvio de

companys”. (Tutora aula acollida centre 1)

L’adaptacio curricular d’aquests infants es fa amb el seguiment de tasques
d’aprenentatge en llibres de text diferents:

“Quan arriben no se’ls adjudica els llibres del curs que comencaran siné que se’ls dona els llibres del
nivell que tenen. Per tant, hi ha el nivell propi de la classe i els altres infants que treballen amb llibres de

diferents nivells, en matematiques i llengua.” (Direcci6 centre 1)
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La tutora d'aula ordinaria planteja dubtes en relacié a la tasca d’aprenentatge de la
llengua catalana per part dels infants. En canvi veu que té més sentit en el treball que
es pot fer des de 'EBE amb les families:

“Jo invertiria més persones i més aules d'acollida a les escoles. | que 'EBE fos per a les families.”

(Tutora aula ordinaria centre 1)

Aguest plantejament és corroborat per la tutora de I'aula d’acollida quan afirma que els
infants arriben més tranquils i les families més situades:

“En canvi ara, el nen no es troba tan perdut, saben contestar algunes preguntes, no se senten tan
angoixats. | les families coneixen molt més la situacié, més predisposades i mentalitzades” (Tutora aula

acollida centre 1)

Tot i que ella mateixa també fa l'afirmacié seguent: “El treball amb families és
problema de cada escola, no de 'EBE".

El centre 2

El centre 2 és un centre privat concertat religios de tres linies d’educacio infantil,
primaria i secundaria a Vic. El centre explicita la voluntat d'atendre la diversitat com un
principi que articula la practica del centre. L'escola mostra preocupacié per atendre
tots els infants i no només aquells que presenten més dificultats. El fet de tenir un
suport educatiu com és l'aula d'acollida permet que la tutora d'aula d'ordinaria es pugui
dedicar més a tot el grup classe. Els recursos per atendre la diversitat sén valorats
com a suports que ajuden als infants amb més problemes d'aprenentatge mentre que
la resta d'infants pot seguir el desenvolupament del curriculum ordinari.

L'aula d'acollida funciona com un taller de llengua catalana. Acull I'alumnat nouvingut
des de 4t de primaria a 4t d’ESO. Els grups s'organitzen segons el curs escolar en el
que es troben. La decisi6 sobre el nombre d'hores setmanals que cada alumne
assistira a l'aula d'acollida es decideix segons el temps que fa que ha arribat i el nivell
de lectoescriptura i de comprensié. Cada grup té el seu horari. Fan un minim de tres i
un maxim de cinc hores setmanals. La llengua vehicular és el catala. Es treballa la
llengua oral perqué la tutora verbalitza tot el que fan, llegeix en veu alta les preguntes
gue ells no entenen i deixa preguntes obertes perque ells responguin.
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Organitzacié del temps

Els que hi van tres h/setmana treballen comprensié oral, lectura i fan un dossier de
lectoescriptura. Els que hi van quatre hores a la setmana hi afegeixen una hora de
conversa. | finalment, els que hi van cinc, fan una hora de jocs o de TIC. Als alumnes
nouvinguts se’ls ofereix la possibilitat d'utilitzar diccionaris o llibres de suport per tal de
comprendre i poder-se comunicar. S'imparteix només llengua catalana i en algunes
ocasions (poques) es destina un temps a fer deures d’altres assignatures. Cada grup
treballa els continguts que corresponen al seu nivell, amb els suports necessaris i
adaptats.

Metodologia, activitats i recursos

La major part dels materials i recursos que es fan servir sén els de I'espai LIC. Els
grups que hi van cinc hores (que sbén els que fa menys temps que han arribat)
treballen el vocabulari basic d'objectes, animals, contextos, oficis, etc. El dossier que
fan servir es complementa amb material grafic de suport o buscant informacié a
l'ordinador. La forma de treballar varia: en grup, per parelles o bé individual. El grups
que hi van quatre hores, se centren més en la pronunciacié. Es complementa amb
audicions per coneixer i poder imitar els sons. Els grups que fan tres hores i, per tant,
ja tenen un nivell bastant més alt, treballen les diferents formes de text i els diferents
generes literaris.

El grup de primaria i els que acaben d’arribar a I'aula d’acollida treballen la comprensio
oral amb activitats del lloc web Edu365: escolten converses i responen les preguntes
corresponents. Pel que fa a la lectura, el grup de primaria, sol utilitzar un recull de
lectures seleccionades per la tutora, moltes d’elles extretes de la revista Cavall Fort.

Els dos grups d’'ESO, que fan entre tres i quatre hores, treballen la comprensié oral i la
lectura amb el projecte “Voltem pel mén” de I'’XTEC. Aquest projecte s'adreca a
alumnes de les aules d’acollida d’arreu de Catalunya. Cada mes es proposa una
activitat que fan tots els grups i després es penja perque tothom hi tingui accés.
També hi ha un xat obert on es poden comunicar i veure els diferents treballs que
s’han realitzat. Els de tercer i quart, també utilitzen un llibre de catala facil per reforcar i
complementar la lectura.

Els grups que fa menys que han arribat utilitzen un material preparat i pensat per a
l'aula d’acollida per practicar els dialegs més basics. Normalment intervé la tutora tot i
gue en algunes ocasions ella escolta i deixa que el didleg flueixi entre ells. La conversa
es treballa de manera informal a partir de temes com el Nadal o les vacances.

Els jocs s'utilitzen per complementar algunes activitats o motivar I'inici d’'una de nova.
Entre els diferents jocs trobem els de taula per treballar el llenguatge, el memori, el
“qui és qui”, el teléfon, el “veig veig”, etc. Pel que fa a les TIC, s'utilitza I'ordinador per
complementar activitats o realitzar-ne d’altres que trenquin la monotonia
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Les relacions mestre-alumnes

La relacié dels alumnes amb la tutora d’aula d’acollida es basa en la confianga, igual
que en el centre 1. En diferents situacions els alumnes demanen a l'aula d’acollida
com encarar alguns treballs i en altres moments ells mateixos expressen que a l'aula
d’acollida senten que tenen més ganes de parlar en catala que a l'aula ordinaria.

L'organitzacio de I'acollida al centre

La Coordinadora Pedagogica del centre planteja la importancia que els grups siguin
diversos i, per tant, que els infants nouvinguts es reparteixin entre tots els grups:

“Es procura que els grups siguin heterogenis, intentant que el perfil dels nens/es nouvinguts/des
encaixin dins el perfil del grup classe. Aquesta decisio es pren entre la coordinadora de secundaria i
I'equip de curs corresponent en funcié de l'informe i de la sensaci6 que s’han endut de la primera
rebuda. Afirma que hi ha un pla d'acollida especific de centre perd que en funcié de l'infant o jove que

arriba es modela d’'una o altra manera” (Direccio centre 2)

Aquesta heterogeneitat, ben valorada per la direccié del centre, no és del tot
compartida per les tutores de les aules ordinaries quan plantegen la seglent
preocupacio:

“Abans el grup era molt més homogeni i tot i que el grup heterogeni és una riquesa aquesta diversitat
de nivell i nacionalitats fa que sigui més dificil unir un grup per anar tots a la una”. (Tutora aula ordinaria

centre 2)

Les mestres viuen la dinamica d’aula amb frustracié a causa dels multinivells que hi
ha. Aquests fan que molts alumnes necessitin adaptacions, cada una diferent, a més
de tot l'altre grup classe que també presenta les propies necessitats. Aixo fa que
s’'adonin de la complexitat d’arribar a tothom i ho visquin amb angoixa i frustracio pel
fet de saber que els alumnes que més atencid necessiten moltes vegades son els que
acaben treballant de forma més autonoma a partir del material adaptat que van fent
mentre el grup general segueix un altre llibre.
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L'aula d’acollida, segons la coordinacié del centre, permet que el professorat de 'aula
ordinaria estigui informat en tot moment del nivell d’'aprenentatge de l'alumnat
nouvingut:

“La relacié és molt bona i I'AA déna certa tranquil-litat als professors de I'Aula ordinaria. L'Aula
d’Acollida és un refor¢ molt important per I'Aula Ordinaria, ja que té un control més concret dels
aprenentatges que va fent l'infant, i vetlla pels continguts que aquest ha d’anar adquirint al llarg del seu
procés. Per aixo0, es procura fer un treball conjunt mitjancant el traspas d'informacié. D’aquesta manera

I'’Aula Ordinaria sempre sap a quin nivell esta I'infant.” (Direcci6 centre 2)

La tutora de l'aula d’acollida percep les relacions entre l'aula d’'acollida i I'aula ordinaria
de maneres diferents entre el professorat de primaria i el de secundaria:

El vincle que hi ha és positiu tot i que el concepte és diferent a primaria que a secundaria. A primaria es
concep com un recurs més perqueé els alumnes s’integren a I'aula ordinaria amb més facilitat. En canvi
a secundaria, alguns professors no només el consideren com un recurs positiu pels alumnes siné que
ells també I'utilitzen per poder adaptar alguns materials i demanar opinié sobre algunes activitats amb
la finalitat que aquell alumne també pugui seguir i estar dins l'aula ordinaria”. (Tutora aula acollida

centre 2).

El centre és conscient de la importancia que té el treball amb les families de totes les
procedencies i condicions socials. A I'escola, per iniciativa d'un grup de mares, es va
iniciar el projecte “Mares enllag” que actualment ha esdevingut una associacio. El
projecte es desenvolupa progressivament (actualment de P3 a 4rt. de primaria) i
consisteix en la creacié d'un triangle de comunicacié a cada aula entre una mare
“autoctona”, la mestra i una mare de familia nouvinguda per assegurar que aquesta
pot traslladar totes les informacions a la resta de mares nouvingudes. Els darrers
cursos el grup de mares enllag organitza classes d'alfabetitzacié de mares i tallers de
refor¢ escolar per als alumnes amb dificultats. També han impulsat, durant el curs
2009-10, un projecte de voluntariat amb estudiants de la UVIC que han participat en el
procés d’adaptacié dels infants a parvulari i en les classes d'alfabetitzacio i tallers de
reforg.

El Centre 3

El Centre 3 és un institut pablic de Vic que compta actualment amb 1200 alumnes i
105 professors. Té quatre linies d'ESO i dues linies de Batxillerat (Humanitats i
Ciencies socials aixi com Ciencies i Tecnologia). EI mateix centre compta amb sis
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cicles formatius de Formacio Professional de grau mitja, amb 10 cicles formatius de
Formacid professional de grau superior i amb un curs de preparacié de les Proves
d’Accés als cicles formatius professionals. A banda de I'oferta esmentada, en el centre
duen a terme projectes com “Qualitat i millora” (programa que té la finalitat de garantir
la qualitat a través de diferents protocols que segueixen els diferents estaments de la
comunitat educativa: direccio, professorat, families, alumnat i professionals
d’administracié i serveis), “Qualifica’t” (programa adrecat a persones majors d’edat
sense titulacié académica que possibilita assolir una titulaci6 de grau mitja sense
renunciar a la feina; permet combinar l'estudi i la feina amb un pla de treball
personalitzat i el compromis de lI'empresa de flexibilitzar els horaris laborals),
“Erasmus” i intercanvis amb altres escoles. Aquests projectes el fan mereixedor del
reconeixement del Departament d’Educacio.

L'aula d'acollida és considera un recurs que permet accelerar i alhora facilitar la
insercié dels alumnes nouvinguts a la vida diaria del centre. A l'aula d'acollida hi
assisteixen tots els alumnes nouvinguts que desconeixen el catala, la llengua vehicular
del centre. El nombre d’hores d'assisténcia a l'aula d’acollida es decideix segons la
capacitat de comprensié del catala de cada alumne. El nombre d’hores oscil-la entre
sis i nou a la setmana i el maxim que és la totalitat de la jornada (exceptuant les hores
que a l'aula ordinaria es realitza matematiques i educacio fisica). Habitualment, durant
el primer any, la majoria realitzen la segona opcié: “Els infants quan arriben a I'Institut
van a l'aula d'acollida excepte a I'hora de fer algunes assignatures (matematiques,
educacié fisica...) que les fan a l'aula ordinaria.” (Direcci6é centre 3). El tutor de l'aula
d’acollida és qui valora el nivell de comprensié de catala de cada alumne i quan es
considera que és suficient per comprendre els continguts de I'aula ordinaria, els tutors
de les dues aules acorden disminuir el nombre d’hores a l'aula d’acollida. Sempre es
prioritza que I'alumne passi el maxim d’hores a I'aula ordinaria.

Els alumnes, malgrat que no es considera la millor opcid, s'agrupen en funcié del curs
perque aixi ho determina la llei; “Al centre i també a l'aula d’acollida els alumnes
s'agrupen per edat, perqué aixi ho marca la llei”. En canvi es considera que si es
poguessin agrupar per nivells “potser salvariem més alumnes”. (Direccié centre 3).
Aquest condicionant, juntament amb la matricula viva i els nivells d’aprenentatge de
cada alumne, provoquen readaptacions constants dels horaris. Aix0 vol dir que a
vegades en una mateixa hora assisteixen alumnes a l'aula d'acollida de diferents
cursos i de diferent ritme d’'aprenentatge de catala. Les hores que I'alumne assisteix a
laula d’acollida es determinen de forma individual i en estreta relaci6 amb el nivell
d’aprenentatge de catala. En un primer moment, a l'aula d’acollida només es realitza
'ensenyament i aprenentatge del catala, tant en forma oral com escrita, amb
preguntes sobre temes llegits i exercicis en els quals responen les preguntes per escrit
i a través del didleg i del reforg escrit a la pissarra.

Organitzacié del temps
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La docencia de l'aula d’acollida és un treball compartit entre diferents professionals del
centre: una professional que hi dedica 15 hores setmanals, la coordinadora
pedagogica del centre que hi dedica 9 hores i tres professionals que, aprofitant les
coincidencies entre un buit en el seu horari i el buit existent a l'aula d'acollida,
cobreixen, entre els tres, les 9 hores restants. En cap cas s'obliga a realitzar docencia
a l'aula d’acollida siné que és una proposta que els fa el centre per tal de quadrar tots
els horaris i que cada docent, lliurement, decideix o0 no acceptar.

Tot i que els grups canvien constantment es procura que a l'aula d’acollida no hi hagi
més de vuit alumnes simultaniament. Primerament es realitza I'aprenentatge de la
llengua catalana perd quan la tutora considera que l'alumne ja pot entendre altres
conceptes s'introdueixen altres assignatures: “Un cop la tutora de I'AA consideri que
no necessita realitzar tantes hores de catala, s’anira introduint I'ensenyament del
castelld i de socials”. L'assignatura de socials a l'aula d’'acollida l'assumei,
majoritariament, la coordinadora pedagogica que també és la professora d’aquesta
assignatura al centre. Quan els horaris ho permeten la tutora de l'aula d’acollida també
n’assumeix una part.

Metodologia, activitats i recursos

A l'aula d’acollida disposen de diccionaris que els alumnes poden consultar lliurement i
sempre que ho necessitin. La professora, per la seva banda, tradueix, si coneix la
llengua, quelcom concret en la llengua materna de I'alumne quan aquest no compréen
allo que se li diu. Les ajudes entre companys amb llengua materna compartida també
hi s6n presents: per exemple, dos infants del Panjab parlen en la llengua materna. Els
alumnes realitzen tasques independents en funcio del nivell que es trobin. Segons el
nivell de l'infant es treballa amb un llibre corresponent al seu grup classe o un llibre
inferior al seu nivell, toti que I'inici és el mateix per a tothom:

“Quan arriba un infant, primer de tot treballen el vocabulari que han fet a 'EBE i segueixen fins i tot una
mica la dinamica de I'Espai, és a dir, realitzen fotocopies d’'omplir caselles, assenyalar amb fletxes,...
guan la mestra ha comprovat el nivell que tenen, aleshores comencen a treballar en base a un llibre”.

(Tutora aula acollida centre 3)

Molts dels materials que es fan servir a l'aula els ha creat la tutora tot i que també n’hi
ha que han estat comprats pel centre. Explica que té molt material de creaci6 propia i
altre que el centre ha comprat.

A partir de la prova de nivell que la tutora de I'aula d’acollida realitza a cada alumne es
defineix el Pla Intensiu Individualitzat. Cada una de les tasques que I'alumne realitza
esta estretament relacionada amb el nivell d'aprenentatge de cada un dels alumnes;
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els que comprenen millor la llengua catalana realitzen comentaris dels textos que
préeviament han llegit, uns textos del seu nivell o de nivell inferior en funcié de cada
cas. Entre els infants que fa més temps que hi sén fan comentaris sobre la lectura i
parlen entre ells, en moments puntuals, sempre sobre la lectura. Aquest llibre és
sempre un llibre de text antic que ja tenia I'institut i que ara no fa servir o un llibre nou
gue compra l'institut. Segons el nivell de I'infant es treballa amb un llibre corresponent
al seu grup classe o amb wun llibre inferior al seu nivell. Els alumnes que acaben
d’'arribar centren la tasca en la lectura i la pronunciacié de les paraules i en la
comprensio del vocabulari. Sovint els alumnes de l'aula d’acollida comparteixen el
mateix material perdo amb diferents nivells segons 'avaluacio inicial i 'evolucié que fan
en la seva estada a l'aula.

Els llibres de coneixements, el llibres de lectura i les fitxes fotocopiades sén la base del
treball dins l'aula. Cada infant fa una cosa o altra en funcié de les indicacions de la
professora i, a vegades i a causa de material insuficient, els alumnes comparteixen els
llibres:

“Ells van fent els exercicis en el quadern, el llibre no el poden guixar ja que és del centre. Quan acaba
d’explicar, comencen a fer lectura oral amb el llibre de catala de segon. Els dos infants que fa poc
temps que hi son també participen llegint, com que no hi ha llibres per a tots, comparteixen llibres.”

(Tutora aula acollida centre 3)

La mestra aprofita estones de lectura que fa en veu alta per introduir preguntes de
forma oral i esperar que els alumnes les responguin. També és un moment util per a
refor¢ar coneixements. Intenta recollir qualsevol comentari o reflexié interessant que
sorgeix i contextualitzar allo que s’esta tractant (la paraula cacar, casar...; la diferéncia
que hi ha segons la grafia que representi el so de la [s]).

A Tlaula d'acollida, en un lloc dificilment accessible a primera vista, hi ha jocs
especificament dissenyats per a 'aula. Es un material que ha comprat el centre o que
ha enviat el Departament d’Educaci6 tot i que, per la seva ubicacié i pel qué s’ha
observat, fa pensar que té un Us limitat en el dia a dia de I'aula. En un dels armaris que
esta tancat, hi ha diversos jocs propis de l'aula. En el mateix espai hi ha ordinadors
pels alumnes tot i que no en fan un ds autonom sind sempre supervisat.

La relacié mestre- alumnes

La relacié de les tutores de l'aula d’acollida amb els alumnes és molt propera. Les
dues reconeixen que els fan una mica de mares i que a I'aula d’acollida troben una
relacio més propera que a l'aula ordinaria:
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“Aqui els deixem fer moltes més coses que si fossin a la classe. Aqui és possible perque sén pocs, a la

classe amb 30 alumnes no t'ho pots ni plantejar”. (Tutora aula acollida centre 3)

La tutora busca maneres de mantenir la relacié comunicativa fins i tot fora de les hores
d'estada a l'aula d'acollida. Per exemple els ddna el seu correu electronic perquée li
enviin els deures. La mateixa professora els fa comentaris, si escau, de la seva vida
personal (dies que va a la piscina, menjar que fa la seva mare...) o també cerca la
manera d’engrescar-los a fer activitats amb la resta de I'escola com ara: El dissabte 6
de febrer a la tarda — vespre els alumnes de l'aula d’acollida van a Barcelona al teatre
TNC (sobraven entrades del grup que hi va i les han ofert als alumnes de l'aula
d’acollida). La tutora, un cop arribin a Vic, els acompanyara amb el seu cotxe a casa
de cada un.

L'organitzacio de I'acollida

Més enlla de l'aula d’acollida i estretament relacionat amb la preocupacié que mostra
el centre perqué els alumnes nouvinguts s’integrin de manera comoda i tranquil-la va
sorgir la figura de “l'alumne guia”. Conscients de la dificultat que suposa poder oferir
una atencio persistent als alumnes nouvinguts exclusivament amb el professorat es va
valorar la col-laboracié dels alumnes com una oportunitat. El projecte de I'alumne guia
consisteix en que un alumne de I'Institut de la mateixa edat i procedéncia que I'alumne
nouvingut es converteix en el seu referent durant el periode d’adaptacio:

“El problema linglistic és el gran handicap amb tots els alumnes nouvinguts per aixo I'existeéncia de

“l'alumne guia” resulta clau.” (Direccié centre 3).

El centre pretén millorar les relacions amb les families sense fer distincions de cap
tipus entre elles per la seva procedencia o condicié social. Per aix0 estan estudiant
quines mesures es poden dur a terme. Actualment realitzen diferents activitats com el
programa d’Esport a I'Escola que demana a les families que acompanyin als alumnes
a les activitats esportives; les Conferéncies adrecades a les families que es programen
un o dos cops Il'any; la Jornada de Portes obertes en la qual ’TAMPA anima els pares a
coneixer i participar de les activitats del centre. Un altre canal de comunicacio
fonamental amb les families son les entrevistes individualitzades que realitza el tutor.
Cada familia fa un minim de tres entrevistes I'any amb el tutor. Es fan tantes
entrevistes com l'alumne i la situacio requereixin (a vegades fins i tot se n’han fet set
mensuals). La direccio afirma que les entrevistes porten molta feina al professorat pero
que es valoren molt positivament. El centre admet que encara resta molt cami per
recorrer en relacié a les families pero que tenen ganes de fer-ho cada cop millor.
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El centre 4

El centre 4 és un centre d’educacio infantil i primaria de Vic que compta amb 340
alumnes, un 69% dels quals han nascut fora de Catalunya. En el Projecte Educatiu de
Centre®® l'escola es defineix com “un nucli radial d'una xarxa local i de barri que
desenvolupa un treball comunitari per poder atendre totes les diversitats i
retroalimentar-se per aconseguir una implicacié dels alumnes, de les families i del
conjunt de la ciutadania en totes aquelles manifestacions civiques, culturals i socials
gque garanteixin un creixement en igualtat d'oportunitats per a tot I'alumnat, cadascu
dins les seves possibilitats”. Aquest centre ha vist reconeguda la trajectoria en un
seguit de premis que ha rebut al llarg del periode 2008-2010.

Les actuacions prioritaries es centren en els segients punts:

» Detecci6 de necessitats per donar una resposta de qualitat a
I'ensenyament, per marcar indicadors i per establir objectius de treball.

* Intervenci6 educativa del centre vinculada a l'entorn més immediat de
lalumne: la familia.

» Estructura de treball integrat en base a la relacié que establim amb la resta
d'institucions i serveis externs a I'escola per tal de consolidar els canals de
comunicacio i definir els espais d'interseccid per trobar el valor que el
projecte compartit té per a cada agent.

» Projeccio de la llengua d'ensenyament d'Us i comunicacio.

El treball comunitari que I'escola planteja té I'objectiu de garantir la funcié social de
'escola que és l'assoliment de I'éxit educatiu de cada infant entés des d'una
perspectiva global (académica, afectiva, relacional i social) per assolir la transformacio
del context social i cultural més immediat.

Organitzacié de l'aula

Els alumnes que assisteixen a l'aula d'acollida sén dels cursos de 3r a 6& de primaria.
En el moment de fer I'observacio, nou sén els nens i nenes que acudeixen a l'aula
d’acollida setmanalment i sis els mestres que passen al llarg de la setmana per l'aula.
La tutora és qui coordina el treball de tots els mestres que intervenen.
Fonamentalment a l'aula es treballa i reforca la llengua vehicular del centre i del
municipi, el catala, fent vocabulari, lectura, expressié escrita, biblioteca, informatica,
treball individual i comprensio lectora.

L'horari de cada infant es fa segons les caracteristiques i necessitats. Es tracta d'un
horari individualitzat i personalitzat segons el perfil de cadascu. Indistintament es

2 Extret del lloc web del centre
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realitzen classes al mati i a la tarda. Es per aix0, que els horaris van canviant
trimestralment, depenent dels nens i de les necessitats del centre.

El temps que passen a l'aula depén també de les necessitats linglistiques de cada
nen/a, de la seva procedéncia, etc...La tutora d’aula d’acollida ho explica aixi:

“Per exemple, un infant que procedeix de 'Equador i que té el castella com a llengua materna sovint
l'aprenentatge del catala li resulta senzill. Per contra els infants procedents de I'india presenten, en
general, més dificultats en I'aprenentatge del catala ,i per tant, la presencia d’hores a l'aula d’acollida

sera superior.”"(Tutora aula acollida centre 4)

Els grups de laula d'acollida es troben distribuits per nivells i, simultaniament,
s’agrupen un maxim de vuit alumnes tot i que la metodologia del treball individual
també hi és present en els casos que és necessari un refor¢ superior.
La durada de la sessi6 amb cada grup a I'aula oscil-la entre els tres quarts d'hora i una
hora. Segons l'activitat que es realitzi flexibilitzen I'horari i augmenten el temps de
durada de la sessio.

Metodologia

L’objectiu principal de l'aula d’acollida és el treball i el refor¢ del catala. Cada nen/a
compta amb el Pla Intensiu Individualitzat establert per la tutora de l'aula d'acollida en
l'avaluacié inicial que realitza a l'arribada de l'alumne, atenent a les necessitats
especifiques. A través d'aquest Pla programen i amb cada infant.
La metodologia emprada és dinamica, basada sobretot en situacions de comunicacio
real i quotidianes. Alguns exemples son: Visitar la biblioteca publica amb finalitats
concretes (com treure'ns el carnet de la biblioteca? com utilitzar els ordinadors? quant
temps puc disposar del material); Visitar l'estacié de tren o autobusos per mirar els
horaris; Anar a comprar encarrecs que els fan les mestres del centre. Aquesta forma
de treballar contextualitza el que s’ha practicat abans a l'aula i fomenta la seguretat de
I'infant a I'hora de parlar catala.

Organitzaci6

El centre té molt clar que la tasca d’acollida va molt més enlla de les accions que pot
desenvolupar 'EBE durant I'estada dels infants i joves i les families en aquest espai. El
centre compta amb dues educadores socials, a mitja jornada, contractades a través de
la concessiéo d'un Pla d’autonomia de Centre, I'any 2006. La tasca principal de les
professionals és la participacié i vinculaci6 amb les families. Cada dimecres
organitzen sessions informatives sobre el funcionament del centre i el sistema educatiu
a Catalunya. Les educadores socials tenen un paper rellevant a I'hora de establir
relacions de les families amb el CAP, els Serveis Socials i altres recursos de la ciutat.
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També dinamitzen activitats que interessen a les families i s'impliquen en el
desenvolupament d’activitats a través de I'AMPA. La relacié s'aprofita per a suggerir-
los la participacio, a través de I'AMPA, en el desenvolupament de les activitats
incentivant la proximitat de I'entorn familiar amb I'escola.

Coordinacio entre I'aula d’acollida i I'aula ordinaria

Tots els infants saben que sempre que sigui possible han d'estar a l'aula ordinaria. El
criteri basic per a passar a l'aula ordinaria és la llengua. Es a dir, una vegada domini
I'idioma, el/la nen/a passara a l'aula ordinaria amb la resta de companys. Mentrestant,
la tutora de l'aula ordinaria i la de l'aula d'acollida es coordinen i porten a terme un
seguiment de I'evolucio de l'infant.

El Centre 5

El Centre 5 és un centre d’Educacio Infantil i Primaria de la ciutat de Reus que des del
curs 2000-01 es va constituir com a “Comunitat d’aprenentatge”. La filosofia, tal i com
detalla el PEC, es basa en promoure la participaciéo de tota la comunitat educativa
(familiars, professorat, voluntaris, etc. ) amb I'objectiu de potenciar I'aprenentatge dels
nens i nenes sense excloure’ls de la societat de la informacio. Les estrategies que
s’apliquen per assolir 'objectiu sén el treball amb grups interactius (més d’'un docent a
l'aula per treballar amb grups reduits heterogenis) i un enfocament del curriculum per
projectes, entre d’altres.

El centre havia estat un puntal clau en un moment que el barri on s’ubica patia una
situacio d’alta marginacio social i, per tant la poblaci6 tradicional era poblacié de classe
obrera. Després d’'un procés de reconstruccié urbanistica del barri va canviar el tipus
poblacié del centre, passant a rebre families de classe mitjana que ja residien a la
ciutat perd que s’havien traslladat al “nou barri”. Aixi, aquest centre no havia rebut
alumnat d’origen estranger fins que es va fer 'ampliacié de I'escola i es va transformar
I'escola en una escola de doble linia. L'oferta de noves places escolars, especialment
al cicle superior, ha fet que el centre hagi rebut bona part de I'alumnat nouvingut, sigui
resident o no al barri.

La comunitat educativa ha viscut aquest fet com un gran canvi perqué s’ha proposat
cohesionar el nou alumnat amb el que ja hi havia al centre i no separar els infants
nouvinguts en un grup a part:

“Nosaltres som molt nous amb aquesta historia, perqué no haviem tingut mai nouvinguts, i els pocs que

haviem tingut fins a tercer, que sén molt pocs, clar, és tot una bassa d'oli, s'integren bastant de pressa.
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El problema ens ha estat que al doblar I'escola i fer I'obra n’han vingut de grans. | aix0 si que veiem
que és un problema, per ells i pels nostres també, eh. Es un xoc formar un grup, per exemple sisé, hem
volgut mantenir-nos coherents amb la linia pedagogica i humana en el sentit de dir no podem fer un
grup nostre i un grup de nouvinguts, hem d’agafar els nostres i un si un no de la llista hem format dos
grups, amb tots els grups que hem desdoblat amb els de quart i tercer el curs passat igual. Vam formar,
vam partir el nostre i la gent nouvinguda van anar entrant un a cada grup, va ser aixi.” (Direccié Centre
5)

Aquesta nova situacié ha implicat també la incorporacié a I'escola del recurs de l'aula
d’acollida (des del curs 2009-2010).

L'entrada i primera acollida al centre la realitza la tutora de l'aula d’acollida. A través
d’'una visita al centre explica al nou alumne/a i a la familia tota la informacio que pot
ser util: espais, serveis que ofereix el centre (servei de menjador, activitats
extraescolars pels alumnes i per a les families), horaris que fara I'alumne, material que
cal que aportin, entre altres. La informaci6 es complementa amb documentacio
traduida en diferents idiomes. El mateix dia s’encarrega de presentar els nous
referents de I'alumne, especialment el tutor de l'aula ordinaria. Aquesta presentacio-
acollida la realitza independentment que I'alumne hagi assistit 0 no abans a un EBE.
L’anica diferencia és que en el cas dels alumnes que arriben al centre després d’haver
estat a un EBE, realitzen una reunié abans i després de la seva entrada al centre amb
la directora de I'EBE i l'assessor LIC, com s’ha explicat a lapartat 6.1.2.

L’aula d’acollida

L’escola disposa d’'una tutora d’aula d’acollida que es coordina amb els tutors/es d’aula
ordinaria i amb la resta de professorat. La tutora de l'aula d’acollida és mestra en
educacié primaria i ha rebut la formaci6 complementaria que s'ofereix des de
'assessorament LIC. Desenvolupa aquesta funcié després que el curs passat, quan
era tutora d’aula ordinaria a primaria, manifestés predisposicié per exercir aquest rol.

Organitzacié del temps i de I'espai.

Els horaris de I'alumnat de l'aula d’acollida i els de la tutora de l'aula d’acollida dins de
laula ordinaria es decideixen de manera consensuada entre la tutora de l'aula
d'acollida i la resta del professorat, especialment el tutor/a de l'aula ordinaria. Els
horaris s’ajusten a les necessitats que s’observen en cada moment:

" aix0 si, veuras que tinc un horari que dius, atens molt a aquests perd moltes vegades he hagut de fer

canvis d’'una setmana per l'altra, si uns fan un taller que requereix normalment em fan la peticié de dir

escolta M., no cal ni papers ni res perqué perdem temps, llavors fem molt el dia a dia, sovint els horaris

126



els canviem i la programacié que tinc per una setmana pot ser que ‘hagi de modificar.” (Tutora aula

acollida centre 5)

L'equip directiu mostra una clara intencié d'utilitzar l'aula d’acollida com a suport a
l'aula ordinaria, per mantenir la linia pedagogica que es proposa el centre.

“Nosaltres a I'escola hem intentat que hi hagi el minim de sessions, el que tampoc volem fer és un
EBE aqui a dintre, vull dir no volem que l'aula d’acollida sigui un rovell6 i es faci una cosa totalment
aliena, perqué aquesta criatura pertany a un grup, no? Llavors intentem fer el minim a fora i el maxim
dins de l'aula amb el suport de I'aula d'acollida o altres mestres. Per exemple, a cicle superior anem a
suposar, es fan activitats com Il'activitat d’hort, la de laboratori, d'informatica, les classes d’'angles, tot
aixo es fa en grup partit, clar aixd també facilita, en grup partit facilita. Mai partim grups que no sigui per
altra cosa que per ordre alfabétic eh, aixd també, no partim grups per nivell mai, sempre el que toca.”

(Direccio Centre 5)

L’espai de l'aula d’acollida és una sala petita, dotada de taules individuals agrupades
en un raco, taulells, un armari i una pissarra. Les parets s6n decorades amb posters
d’'imatges per treballar vocabulari en catala (materials Espai LIC) i treballs realitzats
pels alumnes i/o la professora. A terra hi ha material divers en caixes (plats de plastic,
coberts, tovalles, etc.). Segons explica la tutora de l'aula d’acollida, el material serveix
per representar situacions, en aquest cas la de parar taula o anar a un restaurant, per
treballar la conversa en temes especifics de forma contextualitzada, on els alumnes
teatralitzen diferents situacions de manera que aprenen vocabulari nou i milloren
I'expressié oral. A una de les parets veiem diversos taulells d’horaris on s’'organitzen
les tasques de l'alumnat (a quines hores fan catala intensiu a l'aula d’acollida) i els
horaris de la professora ( a quines hores i a quin curs va a donar suport dins de l'aula,
a quines hores rep a les families, etc.). També es distribueixen en capses les fitxes
que ha anat treballant cada alumne, normalment extretes del material que ofereix
'Espai LIC. A I'armari, que és obert, hi trobem els recursos dels que disposa I'alumnat
(diccionaris visuals, diccionaris de diferents llengles, contes en diferents llengies,
etc.). En general I'espai déna sensacio de dinamisme i resulta un ambient calid.

Metodologia, activitats i recursos

Els alumnes assisteixen a l'aula d’acollida agrupats segons el nivell en el coneixement
de la llengua catalana i el nivell de lecto-escriptura, de manera que es treballa en
grups reduits i homogenis per nivell.

“Si, faig atencié a grups flexibles, perque és un elevat nombre d’alumnes. També els distribueixo per
nivell d’adquisicié de la llengua. Pero sobretot tinc nanos d’origen asiatic, de la Xina, que tenen el seu

problema. | tinc algd que no ha estat escolaritzat al seu pais i que té un retard molt elevat, En aquest

cas, intento que aquests grups estiguin units per nivell i anar treballant. He fet grups bastant flexibles i
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homogenis. Si veig que un pot anar tirant mes o menys el poso amb un altre grup”. (Tutora aula acollida

centre 5)

Els continguts que es treballen a l'aula d'acollida son els de llengua catalana,
especialment oral, seguint les orientacions curriculars i els materials que recomana
I'Espai LIC. En alguns casos s’'incorporen les matematiques.

La metodologia que utilitza la tutora combina les propostes dels materials de I'Espai.
LIC amb la metodologia general del centre. D’aquesta manera, a més de treballar el
curriculum proposat® a través de fitxes, també fan petits projectes o activitats
tematiques al voltant d’'un centre d'interes que treballa un grup reduit d’alumnes de
l'aula d’acollida i que normalment exposa a un altre grup d’alumnes.

Hi ha treballs de cinc sis alumnes de grups flexibles on hem estat treballant el projecte “Voltem pel
moén” en aquest cas, que és un projecte molt obert de TIC perd també treballem tant textos com penjar i
fer power points, ara per exemple veuras que tinc un grupet que estan treballant a fora fent jocs del
mén del seu pais i els estan explicant a fora a educacio fisica de primer, sén els de sisé en aquest cas
que expliquen als de primer, els he deixat fent una mica el fet d’explicacid.” (Tutora aula acollida centre
5)

Els alumnes de l'aula d’acollida s’'incorporen a propostes que el centre ja oferia per
altres alumnes com [lactivitat “Padrins de lectura” o tallers en els quals pares
d’alumnes entren a l'aula per treballar, en racons, activitats vinculades al catala i les
matematiques.

La tutora de l'aula d’acollida explica que també intenten fer un seguiment de la situacio
emocional i relacional de l'alumne, ja que consideren que es troben en una etapa
evolutiva complicada per definicié (entrada a I'adolescéncia) i que pot ser especialment
dificil per I'alumne degut als grans canvis que viu en la vida quotidiana i en les
relacions personals. Afirma que les assemblees que realitza el centre en el marc del
grup-classe ajuden a solucionar els petits conflictes que poden sorgir amb els nous
companys/es:

“(...) Hi ha casos d'aguests no de plorera de ai, avui he dit aixo i m’he sentit malament...i pensa que
aqui també fem assemblees que aix0 va molt bé, mai els traiem de I'assemblea, al contrari, ens hem
trobat que hi ha algun cas que ha arribat de nou i ha sortit de I'aula i rapidament a I'aula d'acollida i
llavors hem anat rapidament a l'aula ordinaria a exposar el problema i intentar buscar solucions. Si si,

es prioritza el fet de venir a escola no només a treballar.” (Tutora aula acollida centre 5)

30Vegeu Orientacions Curriculars Alumnat Nouvingut, Espai LIC, Departament d’Educacio, Generalitat de
Catalunya. Disponible a: en linia: http://www.xtec.es/lic/nouvingut/professorat/prof _ori_programacions.htm
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Relacions mestre-alumnes

La tutora de l'aula d’acollida explica que, malgrat pertanyen a un grup-classe, es
genera identitat de grup d’aula d’acollida. Aquests alumnes acostumen a relacionar-se
més entre ells, tot i que considera que estan integrats a I'escola, tant ells com les
seves families, que participen ampliament del taller de catala que ofereix el centre.

En alguns casos s’han observat problemes de relacié o comportament d’algun alumne
que s’atribueixen a diferents causes: caracteristiques del propi alumne, “tradicio
cultural”, situacié concreta del propi alumne fruit de I'experiéncia del reagrupament
familiar, problemes de conducta previs a la situacio de desti, etc.

“No hem vist casos dels d’aqui dir-lis coses, sind més al contrari algun cas pero tema per actitud de
I'alumne, també hi ha alumnes nouvinguts que també tenen una actitud que no és la correcta, tot i que
se’ls ha explicat quaranta vegades les normes, pero potser al seu pais també se les saltaven, allo
parlant amb la familia ja tenen aquesta problematica, que no saben com tractar i tot, i ha casos també
de families disgregades, i no acaba de ser el teu fill 0 no acaba de ...costa una mica”. (Tutora aula

acollida centre 5)

Coordinacio entre l'aula acollida i I'aula ordinaria

La coordinacid és possible en l'organitzacié horaria dels nois i noies que passen
algunes hores a l'aula d’acollida. La tutora de l'aula també manifesta que el proposit
del centre que l'aula d’acollida sigui un suport dins de l'aula ordinaria no és sempre
possible. Tot i aixd valoren positivament I'impacte que podria tenir aquest suport si fos
una realitat:

“Hi ha una coordinacié total entre la tutora d'aula ordinaria i la de l'aula d’acollida, normalment
retoquem préviament els horaris quan va entrant alumnat nouvingut, i és sobretot el tutor d'aula
ordinaria que em fa peticions i jo els faig recomanacions. En aquest cas tinc la meva part de decisié,
normalment ens posem molt d’acord, i ells demanen molt més la peticié que entri, jo clar tampoc no puc

donar-los totes les hores.” (Tutora aula acollida centre 5)

“Si tinguéssim un reforg més, sobretot en arees com medi que fem de manera molt experimental fem
laboratori, es manté molt tocar, mirar, ...i que aix0 els hi va molt bé, i ho poden fer. Doncs si tinguessin
una ajuda de vocabulari una mica especific, clar I'avan¢ seria increible. | ens trobem a vegades dient:

“oh que bé ens aniria una segona persona’, perque llavors seria ideal, una agafa més quart es

concentra en quart i I'altra a sisé.” (Tutora aula acollida centre 5)
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Quan a l'aula ordinaria es fan matéries instrumentals, I'alumne nouvingut surt de la
classe i va a l'aula d’acollida a treballar de forma intensiva llengua catalana, i en
alguns casos, lecto-escriptura i matematiques. La proporcié d’hores que passa fora de
l'aula ordinaria va disminuint a mesura que es considera que el nivell de competéencia
linglistica millora, de manera que I'alumne passa cada vegada més hores, també en
materies instrumentals, dins el grup-classe ordinari.

“Depén del grup, per exemple, hi ha un grup a sisé b més avancat. Tinc alumnat sud-america que té
més facilitat amb la llengua. No és tot el grup, perqué també tinc romanesos i italians. Llavors aquest
trimestre hem acordat menys hores i fem una piramide regressiva. Han rebut molta atenci6 els primers
mesos, també han anat arribant més alumnes pel fet de tenir matricula. Llavors he fet una piramide
invertida, tenia molta atencié el primer curs, el primer trimestre i el segon ha anat minvant perquée he
incorporat a altre alumnat que ha vingut de nou, llavors d’alguna manera també hem pogut introduir en
el cas d’'aquest alumnat, la tercera llengua, que és el castella, perqué no la perdessin.” (Tutora aula

acollida centre 5)

L'aula ordinaria.

A l'aula ordinaria es treballa el curriculum, en molts casos de forma adaptada, i en
alguns casos amb el suport de la tutora de l'aula d’acollida dins del marc del grup-
classe general. Aixo ha estat possible per diversos motius: D’'una banda, la majoria
d’alumnat nouvingut dels ultims dos anys i, per tant d’alumnat sensible a rebre el
suport de la tutora d’'aula d'acollida, es troba principalment a dos cursos de cicle
superior i aquest fet ha facilitat aquesta coordinacio i I'entrada a I'aula ordinaria:

“Intentem que quan entro no siguin classes magistrals, siné que siguin molt interactives, que no perdin
el recurs, quan jo entro si que els hi tinc molt marcat als tutors a I'aula ordinaria, quan entro no ha de
ser una classe que jo estigui alli sentada i vagi dient no té cap sentit, siné que siguin activitats de treball
molt practic i oral i llavors d’alguna manera jo els hi faig aquest refor¢ que si que I'aprofiten. Si veig que

no l'aprofiten dic “-perdona, vaig a fer una altra cosa a una altra classe” (Tutora aula acollida centre 5)

D’altra banda, I'escola ja utilitza una metodologia de treball per projectes, amb grups
reduits (desdoblaments) i el material I'elaboren entre els mestres i infants, de manera
gue facilita 'adaptaci6 curricular.

Mentre son a l'aula ordinaria els alumnes nouvinguts poden utilitzar els recursos que
ofereix l'aula ordinaria. S’entén que el grup al qual pertany I'alumne és el grup ordinari,
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i el responsable n’és el tutor/a de l'aula ordinaria. L‘aula d'acollida s’entén com un
recurs afeqit:

“(...) és una 'escola que treballem molt dins I'aula ordinaria perque treballem molt la coordinacié amb el
tutor. Lllavors si treballem amb fitxes, la part més escrita si que la poden treballar a I'aula o el treball
d'imatge i paraula, el vocabulari també es poden enriquir, els hi facilito molt I'entrada i sortida a I'aula
meva (...) Pot ser que vinguin alumnes de sisé a cercar el diccionari visual, potser entren a agafar
recursos, jo els hi facilito, les eines i ells poden entrar lliurement. Es una mica la part més estranya,
pero I'escola funciona aixi. Fem projectes? Doncs mira ara vas un moment a I'ordinador, cerques i
tornes, no és estrany, pot ser que entris i diguis “-oh, estan sense mestre!” pero, si, estan treballant, ho

tenen assumit.” (Tutora aula acollida centre 5)

El Centre 6

El Centre 6, de la ciutat de Reus, és un IES que imparteix Educacié Secundaria
Obligatoria, Batxillerat i Cicles Formatius de Grau Mitja i Superior. Es un centre que té
una llarga tradicié de participacié a la ciutat. Antigament es dedicava exclusivament a
la formaci6 professional.

L'equip directiu ha manifestat que volen ser un centre de qualitat. Per a ells qualitat
significa atendre i potenciar al maxim el procés d’ensenyament-aprenentatge de cada
alumne/a. En aquest sentit, entenen el Pla LIC i, en especial, I'Aula d’acollida com a
recurs per potenciar el rendiment escolar dels alumnes, flexible i acceptat per la resta
de professorat. Per aquest motiu van seleccionar professionals amb experiéncia i
formacio especifica per treballar-hi.

El centre apareix al lloc web del Pla LIC com un centre que desenvolupa bones
practiques en relaci6 a les estrategies didactiques inclusives.

Respecte als aspectes organitzatius i de funcionament del centre afirmen que han
posat en marxa diferents sistemes i que tot ells han mostrat avantatges i
inconvenients. En relacié a la configuracié dels grups-classe, actualment agrupen
'alumnat en “grups heterogenis” i, alhora, volen incentivar I'éxit escolar dels alumnes
estrangers ja que veuen com “la majoria acaben entre el grup D i E” segons la
coordinadora pegagogica del centre. Aquesta afirmacio ens fa pensar que els grups
acaben organitzant-se segons el nivell de resultats d’aprenentatge similar que tenen
els alumnes. Tanmateix asseguren que ho fan de forma flexible, ja que si un alumne
millora el seu rendiment pot canviar de grup:

“Tenim per exemple una nena llatinoamericana de 'EBE que estava a I'E i ha passat a I'A .” (Direcci6

centre 6)
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Com a mesura per atendre la diversitat han posat en marxa I'*Aula Oberta”. Comenten
que és un recurs on treballen el curriculum ordinari d’'una manera procedimental, per
projectes i en grups reduits (maxim de deu alumnes). Segons la cordinadora
pedagogica, a primer i segon d’ESO hi assisteixen nois i noies que tenen un dictamen
de 'EAP (Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica), que recomana un
curriculum adaptat per atendre les seves necessitats educatives especifiques. A 3r i
4rt d’'ESO, hi assisteixen també alumnes amb perfil pseudo-absentista, per intentar
que puguin acreditar 'ESO i alumnes estrangers nouvinguts. Aixo vol dir que hi ha
alumnes, procedents dels EBE, que comparteixen I'estada a I'Aula Oberta amb l'aula
d'acollida. Tot i aix0 les tutores de l'aula d'acollida afirmen que no tots els alumnes
procedents dels EBE van a I'Aula Oberta, sind qgue només aquells que tenen dificultats
per assolir els continguts més enlla de la llengua:

“Quan coincideix aixo que els hi costa treure’s les assignatures amb que no saben la llengua, llavors si,
pero quan només és un problema de llengua no van en aquestes linies, perque s6n alumnes que faran

Batxillerat després i...si van bé...”(Tutora aula acollida centre 6)

En aquest centre, quan es coneix la incorporacié d’un nou alumne, es fa una reunié on
hi participa la tutora d’aula d’acollida de referencia segons l'edat de l'alumne, la
coordinadora LIC del centre i la directora de 'EBE del qual procedeix I'alumne/a. En
aquesta reunié 'EBE traspassa I'informe de I'alumne, les caracteristiques especifiques
i les del seu entorn socio-familiar que s’han pogut recopilar durant 'estada a I'EBE. A
partir d'aquesta informacié s’elabora I'horari de I'alumne, entre l'aula d'acollida i la
ordinaria, en el marc del PIl, que s’anira modificant a mida que avanca I'estada a l'aula
d’acollida.

L’aula d’acollida

L'escola disposa de dues tutores d’aula d'acollida i cadascuna s’encarrega d’'una aula
ja que distribueixen els alumnes en dos grups per edat: una per a 1r i 2n de 'ESO i
una altra per a 3r i 4art de 'ESO.

Organitzacié del temps il espai

Des del centre defineixen l'aula d'acollida com un recurs flexible que ha de ser
temporal. De totes maneres consideren que I'estada de dos anys no és suficient per a
alguns alumnes per assolir el que identifiquen com una situacié contingent per
incorporar-se a l'aula ordinaria de forma plena: “ser autonom i que la llengua ja no
sigui un impediment”:
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B: “Depeén de I'alumne, perqué aquell que esta dos anys potser en necessitaria quatre, cinc anys.

A: Marxa quan ja pot seguir autonomament les classes a l'aula ordinaria completament. Quan la

llengua ja no és un impediment.” (Tutores aula acollida centre 6)

Les aules d’acollida s6n dos espais amplis amb pupitres individuals agrupats al mig de
la classe en forma d’'un grup, de manera que els alumnes estan asseguts formant un
cercle. Hi ha una pissarra, una filera de taules amb ordinadors i posters a les parets
(material Espai LIC), aixi com treballs de I'alumnat.

Metodologia, activitats i recursos

Segons les tutores de l'aula d’acollida aquest és un recurs adaptat a les necessitats
individuals de cada alumne/a, amb una metodologia de treball multinivell i amb
aprenentatge significatiu, és a dir que I'alumne/a el trobi Gtil per poder seguir les
classes a l'aula ordinaria.

A l'aula d’acollida es treballa I'aprenentatge del catala de forma intensiva, seguint els
materials que ofereix I'Espai LIC, i avancen en el nivell segons les avaluacions
establertes. L'enfocament és doncs purament linglistic. Durant aquest temps
'alumne/a assisteix a algunes matéries a l'aula ordinaria i, en alguns casos, disposa
d’'un dossier adaptat linglisticament per tal que pugui seguir els continguts que es
treballen.

Alguns cursos han incorporat un projecte per treballar I'aprenentatge del catala a
través de I'estudi dels continguts d’'una materia (ciéncies naturals o ciéncies socials).
D’aquesta manera els alumnes aprenen llengua no només per comunicar-se sind
també de forma académica i anticipen els continguts que s'impartiran a I'aula ordinaria.
Aixi adaptant els materials de l'aula ordinaria poden seguir amb menys dificultats els
continguts curriculars ordinaris. Tot i aixo afirmen que és complicat fer-ho si el grup
d'aula d’acollida no assisteix al mateix curs, ja que aleshores els continguts de les
matéries son diferents.

B: “i a vegades si veiem que convé fins i tot hem introduit continguts, de socials, per exemple...”

A: “Aix0 potser ho feiem més al comencament perqué teniem un grup més homogeni d'alumnes de

primer...”/ B: “Jo amb quart ho faig aquest any.” (Tutores aula acollida centre 6)

Les tutores de l'aula d’acollida afirmen que s’intenta valorar els bagatges propis de
lalumnat i, especialment, es fa atencié a la llengua. Recomanen que l'alumnat
s'incorpori a les assignatures optatives de llengiies estrangeres que domina, en el cas
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gque aquestes s'imparteixin a I'escola (normalment anglés o frances), aixi com intentar
incorporar materials didactics plurilingtes.

A: “Nosaltres procurem que educacio fisica, visual i plastica, tecnologia, matematiques fins i tot, no?” /
B: “A veure si sap anglés que faci anglés / A: procurem que aquestes matéries la facin a l'aula
ordinaria, llavors ens quedem nosaltres amb les llengiies, les socials, tantes hores com puguem...”

(Tutores aula acollida centre 6)

L'equip directiu afirma que estan intentant que el Departament de llengua es faci
responsable dels materials de l'aula d’acollida i hi participi activament com la resta de
professionals que ja hi treballen, per tal que esdevingui un espai més integrat i es
treballi per la qualitat de 'ensenyament.

Relacié mestres-alumnes

La relacié de les tutores de l'aula d’acollida amb els alumnes és similar a la que poden
establir amb la resta de professorat. La relacio té sentit pel context educatiu i, tot i que
hi ha més proximitat perqué el grup és més reduit, no s’ha observat un grau de
confianca molt elevat, on els alumnes parlin de la seva intimitat, situacié familiar, etc.
En canvi, aquest fet es produia a I'EBE. A continuacié es mostra un exemple d’'un noi
que es refereix a 'EBE quan li preguntem a qui recorren en cas de necessitar ajuda:

“ Hasta Ara [a 'EBE] estan ajudant els meus pares, a la meva familia també. Ho fan molt bé. A I'escola

també, eh, jo estic amb els meus cosins per aix0.” (Alumnat centre 6)
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Coordinacio entre l'aula acollida i I'aula ordinaria

L'aula d’acollida és un recurs molt ben acceptat per part de tots els professionals del
centre. Les tutores de l'aula d’acollida afirmen que treballen amb els tutors de cada
grup-classe. Ells son els responsables de fer el seguiment de I'alumne conjuntament
amb les tutores d’aula d’'acollida. S'anomenen co-tutores i, per tant, la relacié6 amb la
familia s’estableix amb les dues figures: el tutor/a d’aula ordinaria i la de l'aula
d’acollida.

“Aviso la tutora de I'aula ordinaria: Escolta que avui venen els pares d’aquest, i ens trobem tots perqué

som co-tutores.” (Tutora aula acollida centre 6)

Les tutores intenten, a més, tenir contacte amb la resta de professorat de I'alumne/a,
per pactar els horaris de l'aula d’acollida, decidir quines matéries pot seguir a l'aula
ordinaria i consensuar les notes dels alumnes en les diferents materies de l'aula
ordinaria.

“Decidim entre nosaltres (les tutores de l'aula d'acollida) i els professors, perquée clar si només els
tinguéssim nosaltres et pots trobar que m’ha passat no...per exemple parlant amb la professora de

fisica i quimica em diu ostres que aquesta noia és bonissima, i jo, ah si?”

B: “Clar, necessites una visio de tothom que el té”. (Tutores aula acollida centre 6)

L'IES ofereix el projecte “Joves guia”, on l'alumnat de Batxillerat es forma,
voluntariament, i esdevé el referent de I'acollida d’algun alumne/a nouvingut al centre i
a la ciutat en general. | també el projecte de “parelles linguistiques” per intercanviar
entre iguals coneixements de llengua de manera no formal.

L’aula ordinaria

A l'aula ordinaria els alumnes segueixen el curriculum ordinari del grup del qual formen
part, tot i que en alguns casos els continguts que s’hi treballen han estat anticipats a
l'aula d’acollida. Pel que fa a l'avaluacié s’intenta que es resolgui pactant les notes de
cada matéria amb les tutores de I'aula d’acollida.

Centre 7

El Centre 7 imparteix d’Educacié Infantil, Primaria i Secundaria Obligatoria a la ciutat
de Reus. Es un centre de titularitat concertada, organitzat com a cooperativa de treball
associat, en base a la participacio del professorat. Acull aproximadament uns 300
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alumnes d'entre els quals hi ha un percentatge baix de preséncia d’alumnat fill/a
d'immigrats estrangers.

L'equip directiu manifesta que l'escola es defineix com a laica i catalanista, molt
vinculada a la ciutat i que participa dels projectes que es proposen. En aquet sentit van
formar part del grup de treball de definici6 dels EBE com a membres del Consell
Escolar Municipal.

El centre té una linia i, per tant, els alumnes s’agrupen de forma heterogénia, tot i que
en algunes materies fan desdoblaments per nivell.

Quan s'’incorpora un alumne/a procedent d’'un EBE, I'equip directiu, la tutora d'aula
d'acollida i la directora de 'EBE tenen una primera reunié, on I'EBE traspassa la
informacié sobre l'infant/jove i la familia al centre. A partir d’aqui, I'Equip directiu
juntament amb la tutora d’aula d’acollida elaboren el PIl del nou alumne/a.

L'aula d’acollida

Compten amb una aula d’acollida, amb una mestra amb dedicacio a mitja jornada, des
de fa sis cursos. Inicialment no era un recurs financat pel Departament d’'Educacié. La
van crear perqué consideraven que la presencia d’alumnat estranger durant el curs
requeria d’'un recurs especialitzat per ajudar a aquests alumnes a seguir els continguts
curriculars. Es una escola que després de la inscripcié de setembre té vacants i aixo
provoca que es vagin incorporant infants de matricula viva (molts d’ells nouvinguts) al
llarg del curs :

“No teniem gaire alumnes estrangers perqué som una escola petita, per0 tenim ben clar que thas
d'adaptar en la mesura del possible al ritme d'aprenentatge. Llavors ens adonarem que si no
incorporavem aquest recurs a I'escola, aguests nens estaven com diem popularment “com torretes” a
l'aula perqué no n'enganxaven ni una. En aquell moment I'escola publica ja tenia aules d’'acollida.
Nosaltres no comptavem amb la subvencié econdomica perd vam decidir tirar-la endavant. Durant dos
cursos la vam gestionar a titol personal fins que vam demanar la subvencié i ja vam gaudir d’ella. Vam
enganxar el boom de la immigracio, i veiem clar com a escola concertada et van assignant alumnes de

procedéncia estrangera al llarg del curs...” (Direcci6 centre 7)

Organitzaci6 del temps i de I'espai

L'assisténcia a l'aula d'acollida es fa segons la normativa establerta, intentant que
'alumne es mantingui a l'aula ordinaria en aquelles assignatures que té un nivell
curricular similar o bé quan la llengua no és fonamental per seguir la materia.

D: “Els de 'ESO estan aqui trenta, el curriculum oficial del departament s6n trenta hores, nosaltres com

a concertada fem trenta tres lectives de les quals , en principi el pla de “choque” que diem és dotze
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hores setmanals d'aula d’acollida, si bé és cert que en funcio de les avaluacions inicials pots...”
A: “Va canviant amb el trimestre”

D: “Pots anar... anar reduint..., per exemple un alumne que tenia un nivell bo en anglés i era una

™m

llastima no? Perqué amb nou-deu hores de catala el podien portar i aixi

A: “El que intentem és que a l'aula ordinaria no perdin les assignatures que ells podrien seguir: és a dir
I'educacio fisica no la perden, la misica no la perden, I'anglés, alguns tampoc perden anglés”. (Tutores

aula acollida centre 7)

Aix0 ho tenen en compte especialment a primaria on consideren que és important que
'alumne pugui integrar-se amb els companys del seu grup-classe. D’altra banda, la
metodologia de primaria és més oral i permet que I'alumnat segueixi millor les matéries
i aprengui també la llengua a l'aula ordinaria:

“..els de primaria no vénen tantes hores, perqué?, perqué tenen molt de temps que poden anar
aprenent la llengua i a més que fan molt oral, amb el dia a dia. Si fan jocs a classe, si fan pati... Doncs
van agafant vocabulari, llavors venen aqui unes set-vuit hores, Si alguna setmana poden ser deu, dons
se’n fan deu, També tenen a vegades algun taller...Fan moltes activitats, més ludiques diguem. A ESO
acostumen a ser el primer trimestre dotze hores, i llavors segons com veus I'evolucié poden passar a

ser deu, vuit, depén. “ (Tutora d’aula d'acollida centre 7)

“En el cas de primaria és fonamental que no se solapin hores d'aula d’acollida amb assignatures tan
integrades com la plastica, Llavors quan elaborem els horaris el primer que mires és que si han de fer
catala, el seu horari correspongui a quan sigui I'hora de catala a I'aula ordinaria, el mateix en el cas del
castella, eh, pero després et vas adonant que fas una avaluacié de matematiques i estan uns alumnes

d’'un quart d’ESO porten un nivell de primer d’'ESO, ..."

(Direccio6 centre 7)

L’espai de l'aula d’acollida és una aula petita amb pupitres individuals agrupats en dos
grups d'uns deu pupitres que ocupen practicament la totalitat de I'espai. A una de les
parets hi ha una pissarra i hi trobem un armari on la tutora de I'aula diposita el material
didactic. L’aula esta poc decorada, tot i que trobem algun poster d'imatges per treballar
vocabulari en catala (material Espai LIC).

Metodologia, activitats i recursos

A l'aula d’acollida es considera prioritari desenvolupar per una banda I'adquisicié
d’habits escolars:
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“Llavors van venir aqui com si fossin bestioles. Llavors primer s’han de domesticar, és a dir, ells a la
classe cridaven, ells a la classe es posaven damunt de la cadira, quan I'anava a buscar, com que el
treia de la classe que s’ho passava la mar de bé, es pensava que era un castig, se m’amagava, I'’havia
de comencgar a buscar com si juguéssim a lI'escondite, a veure, si, et xoca pero dius, és que ells no

tenen cap culpa...” (Tutora aula acollida centre 7)

per l'altra en I'aprenentatge del catala i de les matematiques:

“Inicialment guan venen aqui fan una prova de nivell de matematiques i una prova de nivell de catala.
De matematiques proves a quin nivell estan. Primer la de dotze que seria al nivell d'acabar la primaria i
la de catorze que seria la de segon cicle d’ESO. Llavors veus si han de fer un nivell de primer d’'ESO o
han de fer un nivell de 3r ’ESO aproximadament. Quant a catala, mires segons el que han fet a 'EBE:
els dies de la setmana, els mesos de l'any els colors, tot aixd per escrit i després els hi faig unes
preguntes orals. Per exemple com explicarien en quin lloc viuen, quant temps fa que estan aqui a
Catalunya, per qué van venir, pregunta tipica, i doncs coses d’aquestes...” (Tutora aula acollida centre
7

| finalment, el refor¢ de la resta d’assignatures, un cop I'alumne ja porta més temps a
laula d'acollida ja que es considera que les seves competéencies linguistiques i
permeten incorporar continguts d'altres assignatures:

“ A vegades t'adones que l'aula d’acollida, en principi, és per a I'aprenentatge de llengua catalana. Ara
bé en el nostre cas ja fa anys que funciona com un lloc on les altres arees s’han d’anar treballant, si no
vols perdre el fil perqué si fas deu o quinze hores de catala, després has de poder seguir unes classes
de socials en catala per dir alguna cosa. | tadones que estas perdent moltes hores lectives de I'aula
ordinaria, no? Llavors qué... qué fem? Bueno la A. és...la professora de...” / A: “de todo.” /D: “de catala,

de matematiques, de catala, una mica tot...perd bueno...” (Director i Tutora aula acollida centre 3)

Pel que fa a la metodologia podriem dir que fan una gran majoria d’activitats dirigides i
individuals. La tutora de l'aula d’acollida afirma que a cada alumne se li proporciona un
dossier de treball extret de I'Espai LIC del Departament d’Educaci6é, anomenat
“Comencem”. Treballa de forma consecutiva els diferents temes que hi apareixen
destinats a adquirir els diferents nivells de llengua i fa una prova de nivell quan finalitza
un o dos temes.

“A la classe, perqué clar aqui no estan les altres hores, fan el dossier. Aqui me I'ensenyen, el corregim
entre els dos perque aixi vegin directament on estan les errades, i ja els hi faig fer, encara que els hi

costi, introduir el vocabulari ja fent frases, curtetes, per exemple. L'estoig és verd, i llavors al costat que
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em facin el dibuix. | aixi van relacionant imatge amb paraula. Llavors quan tenim el tema, o els dos
temes, perqué a vegades els hi faig dos temes, assolits, fem un petit control. Llavors van fent aquest

llibre.” (Tutora aula acollida centre 7)

També utilitzen de forma individual els programes en linia que ofereix el Departament
d’Educacio per treballar la competencia linglistica en catala:

“ ...alguna vegada també tenim aquesta tematica a I'ordinador, a I'edu365, i alli dons ells es posen els
auriculars i poden sentir. Moltes vegades quan els hi vull fer que facin algo oral, primer van als
ordinadors, perqué els hi vagi sonant més, i llavors vénen aqui, i dic, canviant frases feu-ho a la vostra

manera.” (Tutora aula acollida centre 7)

En alguns casos incorporen el treball en petit grup, per exemple per escenificar
situacions i aixi practicar el llenguatge oral.

Coordinacio entre l'aula d’acollida i I'aula ordinaria.

Com ja hem comentat és I'equip directiu juntament amb la tutora d’aula d’acollida qui
elabora el PIl del nou alumne/a que decideix quantes hores cal que assisteixi a l'aula
ordinaria, quantes a l'aula d’acollida, recull la informacié dels alumnes, etc. Els tutors
de l'aula ordinaria poden accedir a l'historial de I'alumne i assabentar-se de tota la
informacio recollida.

Segons la tutora de l'aula d'acollida, les decisions les pren tenint en compte les
converses informals amb els tutors d’aula ordinaria, ja que en ser una escola petita no
esta protocolitzada aquesta relacid, en les reunions d’avaluacié on hi assisteix tot el
professorat. El tutor/a de I'aula ordinaria és qui en principi fa el seguiment de I'alumne i
qui parla amb la familia habitualment a no ser que la tematica sigui especifica de I'aula
d’acollida.

L’aula ordinaria

El treball que fan els alumnes inicialment a l'aula ordinaria consisteix en seguir el
dossier de llengua catalana que s'utilitza també a I'aula d’acollida. Aquest material es
treballa de forma individual i autdbnoma durant les classes de les matéries en les que
es considera que no poden seguir els continguts curriculars ordinaris a causa de
l'idioma. Aquestes feines sbén corregides posteriorment a I'aula d’acollida de forma oral
col-lectiva o individual.
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“Jo els hi faig sempre anar fent el tema, perqué clar quan estan aqui...hi ha vegades que intento fer
més oral, perqué aix0 poden treballar-ho sols, a la classe, a aquestes hores ells van treballant el
dossier, si no sén assignatures com educacio fisica o aixi que si que les fan, les altres que no fan, ells

van treballant.” (Tutora aula acollida centre 7)

Un cop es considera que els alumnes han millorat les competéncies linguistiques,
s’incorporen al curriculum ordinari. Tot i que no s’adapten linguisticament els materials,
si que es modifica la forma d’avaluacié respecte al grup-classe (per exemple, fer
I'examen amb el llibre, o no descomptar punts si fan faltes d’ortografia) o bé s’eliminen
parts dels continguts.

“Els que porten ja més temps, per exemple la H. | la L. Que ja porten el primer trimestre, si veiem ara
que evoluciona, com una altra nena que va comencar a l'octubre, la N. Que és sudamericana, dons el
que anem fent és ja anar introduint altres assignatures, o la tecnologia, o les socials, i encara que sigui
al nivell més baix, per exemple fent 'examen amb els llibres, 0 només entregant les activitats, perd que
vegin que no és només aquest llibre. Perqué clar si fan moltes hores aquest llibre doncs s’avorreixen.
Clar, catala el pots aprendre utilitzant qualsevol assignatura, perqué com que totes, a part del castella i
'anglés, es fan en catala, doncs també aprenen llengua el que fan és amb mi fan alguna hora
d’aquestes de socials o de tecnologia i a la classe quan fan socials o tecnologia ells fan el seu dossier,
treuen el llibret o amb el mateix llibre i llavors el professor diu aquest tema si, perd aquest tema traiem
aquestes tres apartats que sbn més complexes, llavors aquests no els fan.”(Tutora aula acollida centre
7)

“Aqui és més aviat de dubtes. Jo els hi pregunto o sin6 vaig al professor que ha explicat aquestes
assignatures i dic a veure, que has fet fins avui. | diu, he fet el tema tres fins a la pagina tal. Llavors
aqui s’ho llegeixen. Si puc jo estar amb ells, llegim col-lectivament, i si no s’ho llegeixen individualment.
Em pregunten dubtes tenen els diccionaris. Llavors els hi faig fer un resum, me I'entreguen i jo els hi
corregeixo, perqué aixi els ajudi a I'hora de I'examen. Gairebé amb el resum puguin espavilar-se.
Llavors els hi fan el mateix tipus d’examen i I'inic que no els hi tenen en compte son les faltes.” (Tutora

aula acollida centre 7)

Podem dir que en aquest centre l'aula d’acollida és concebuda com un recurs de
transicio fins a l'aula ordinaria realitzant les matéries de forma normalitzada.
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6.2. La visio dels EBE des dels centres i enrelaci 6 a les aules d’acollida

6.2.1. Les valoracions de 'EBE des dels centres

En aquest apartat ens proposem recollir les veus dels centres, a través de les
entrevistes realitzades als equips directius, a les tutores de les aules d’'acollida i a les
tutores d’aula ordinaria.

a)Valoracions de 'EBE en relaci6 al treball educatiu adrecat als infants joves i families

Ens referim a aquelles percepcions i valoracions que els protagonistes han verbalitzat
des de la propia experiéncia i que han compartit amb I'equip de recerca al llarg de
l'avaluaci6. Les valoracions positives que comparteixen els diferents centres es
focalitzen en el treball educatiu de 'EBE independentment de la resta de dispositius
d’acollida de la ciutat. Les més remarcables son les que exposem a continuacio:

Es considera que el pas de l'infant o jove per 'EBE proporciona més informacio i més
acurada sobre tres items:

» Biografia personal: data d’arribada, motius, tipus de familia, adreca i
teléfon, feines dels pares ...

* Elements de caire emocional

» Informacié académica (nivells)

-“Els infants/joves que provenen de 'EBE acostumen a portar una informacié més acurada sobre la
seva biografia.[ ] La informacié que facilita 'EBE permet a les TAA saber quan va arribar l'infant/jove,
quin és el motiu de l'arribada, tipologia de familia, adreca del domicili familiar, teléfon, feines dels

pares i també quelcom de caire emocional de l'infant/jove. (Tutores aula acollida centre 3)

-“L’adaptacio de linfant. Abans quan arribava aqui un infant, el nen se sentia atabalat amb tanta
informacié (horaris, llibres,...), i molt més nerviés i perdut. En canvi ara, el nen no es troba tan
perdut, saben contestar algunes preguntes, no se senten tan angoixats”.(Tutora aula acollida centre
1)

La diversitat de comentaris al voltant de la seguretat emocional que proporciona 'EBE
es comparteix entre els diferents agents entrevistats:
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“Les families no van tan perdudes ja que se les acompanya molt més que abans que existis aguesta
infrastructura creada. S’hauria de parlar amb les families. Aquestes tenen molta més informacié de

I'escola que abans i creu que aquestes se senten molt més acompanyades”. (Direccié centre 2)

-“ L’EBE, igualment que en les aules d’acollida tant de centres de primaria com de secundaria, es fa
una contencié emocional molt important.”(...) “L’'EBE fa una feina important de socialitzacio,

academica res”. (Tutores aules acollida centre 3)

-“L’EBE és necessari per situar-se, també per la tasca d’acompanyament dels alumnes que realitza

“(Direcci6 centre 2)

L’EBE, segons el professorat, €és un bon recurs per al coneixement de la ciutat i
d’aproximacié a la cultura catalana per als infants com i les families. L'obertura de
I'Oficina Municipal d'Acollida (OMA) a Vic, el maig de 2009, fa replantejar quines sén
les possibilitats i limits del treball educatiu amb les families nouvingudes entre TOMA i
'EBE:

-“Exposen que I'EBE és util per fer una primera aproximacié a la nova cultura i a la dinamica de

ciutat.” (Tutores aules acollida centre 3)

Valoren que el recurs és pertinent per inculcar un “habit escolar”: horaris, deures,
portar material escolar, qué és una classe i que s’hi ha de fer, etc.

-“L’'EBE fa una bona feina en el sentit d’explicar als infants/joves novinguts les normatives existents
als centres educatius (assistencia diaria, puntualitat, llibres...). L'EBE explica coses que semblen

evidents per a qualsevol pero que abans ningu realitzava.” (Tutores aules acollida centre 3)

-“Si han anat a I'EBE el seu referent sén els companys i les educadores que han tingut. Aixd també
els transmet seguretat perqué d'alguna manera ja saben qué hi ha i com funciona minimament el

sistema educatiu.” (Tutora aula acollida centre 2).

Des del punt de vista dels centres els infants que han passat per 'EBE arriben amb un
vocabulari minim sobre la vida quotidiana que facilita el treball posterior:
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-“L'avantatge més gran d’aquest recurs és que durant el temps d'espera per a l'escolaritzacio
s'aprofita per aprendre vocabulari, estructures basiques i coneixen una mica més I'entorn”. (Tutores

aula acollida Centre 2).

-“L’'EBE és necessari en tant que és un primer pas que els acosta al sistema educatiu catala pero
especialment necessari perqué els infants i joves puguin adquirir vocabulari.” “L’EBE és un recurs

complementari al programa LIC, no un recurs contrari.” (Direccié Centre 3).

L’EBE, per tamany, vocacio i treball, és un bon espai de primera rebuda, acollida i
atencié dels infants i llurs families:

“Sobretot és (til per a donar confianca a l'infant/jove (I'espai de I'EBE és molt més acollidor que no el

de l'Institut i els permet, progressivament, anar agafant confianca)” (Tutores aules acollida centre 3)

Segons els professionals dels centres, els infants i joves que han passat per 'EBE
arriben amb més “confianca” envers la institucio escolar gracies a l'acollida rebuda.

Aquests coneixements donen seguretat a nivell d’autoestima, i a nivell d’aprenentatge els permet
comengar a un nivell una mica més alt i saltar-se la part de vocabulari basic.” (Tutores aules acollida

centre 2)

El fet que existeixi 'EBE fa que els centres considerin que tenen menys pressié per
incorporar rapid els alumnes de matricula viva que no tenen coneixement de la llengua
catalana. Alguns centres de secundaria perceben com una gran dificultat la
incorporacié d’alumnat durant el tercer trimestre de curs, ja que suposen que aquest
alumne ha de fer una altra adaptacié escolar per un temps relativament curt. Des
d’aquest plantejament els centres no veuen que l'aula d’acollida sigui un recurs prou
adequat per incorporar-los al centre ja que la reflexié és similar a la que es fa per
incorporar-los a l'aula ordinaria

“Arrel de la creaci6 de I'EBE la pressié que es tenia abans de fer comengar els infants/joves com
més abans millor (perqué sind s’estaven a casa) ara no la tenen. Es poden fer les coses amb més

temps i amb més qualitat.” (Tutores aules acollida centre 3)
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“Els infants no poden estar al carrer. Des de que arriben aqui fins que se’ls hi adjudica escola passa

un temps, i aixo és temps perdut.”(Centre 1-DC).

“Els costa molt seguir el ritme a aquestes algades de curs i per tant sembla que a 'EBE és més facil i

profitos per a ells”. (Reunié Tutores Aules Acollida - EBE)

El professorat considera que té més informacié sobre l'alumnat que s’incorpora.
Aguesta informacio sobretot serveix per planificar millor el procés d’arribada de I'infant
a partir d’algunes dades que ja tenen. Els centres establert diferents processos dins
d’un circuit que fa més agil la incorporacié de I'alumnat als centres.

"Abans arribava I'informe el mateix dia de la matricula de l'infant, i aixd no funcionava ja que no es podia

estructurar I'arribada de l'infant. Ara, en canvi I'informe arriba abans”.(Tutora aula acollida centre 1)

"Algunes tutores valoren que el procés s'agilitza i esta més organitzat. Un cop es coneix que arribara un
infant nou, el primer pas és que contactin les mediadores i l'institut. S6n les mediadores les que truquen
a I'lES per saber quin dia els va més bé que hi vagin. Normalment l'infant/jove va al centre el mateix dia
gue hi van les mediadores (per si es requereix de traduccio). Les mediadores son les encarregades de
fer el traspas tot i que en el cas que fos un infant/jove que requeris de quelcom especial, serien les
professionals de I'EBE les encarregades de fer el traspas. El mateix dia del primer contacte de
l'infant/jove amb el centre s’aprofita per a realitzar la matricula. La coordinadora LIC del centre és la
persona de referencia en aquest moment. El dilluns seguient després de la matricula, la TAA fa I'acollida,

els ensenya el centre i “ja comencen”. (Tutores aules acollida centre 3)

Els centres educatius fan una valoracio positiva sobre I'aparicié d’'un nou espai com
I'EBE perqué és considera rellevant el fet de destinar més recursos a l'acollida dels
infants, joves i families dels municipis. Ara bé, els centres que questionen el sentit del
treball educatiu de I'EBE en relacié als processos d'acollida sén aquells centres que ja
han reflexionat al voltant de l'acollida i, dins del propi projecte, esta planificada i
organitzada.

Els centres que manifesten una valoracid positiva argumenten que fins ara l'acollida a
'escola no estava planificada i no tenien cap persona o horari d’atencié dedicat
exclusivament a aquesta funcio, siné6 que combinaven de forma informal la docéncia
amb les tasques de primera acollida i gestions administratives per a la incorporacio del
nou alumnat.
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“A: abans d’arribar un alumne, han vingut de I'EBE a explicar-t'ho, els ha portat a fer la matricula,

després ja quedes pel dia que vindra, ja li fas I'horari, ja és tot una altra cosa.

B: Abans era acompanya’l a secretaria tu, va espera que m'escapo un moment” (Tutora aula acollida

centre 5)

“A veure, aqui a l'aula d’acollida abans de venir els alumnes, la de 'EBE primer ens passa un paper
informatiu de qui sera, quants anys té, quin curs fara, i més o menys també hi ha el nivell, llavors ve la
de I'EBE, moltes vegades amb 'alumne, encara que no es quedi, per presentar-lo, eh, fan tot el que és
la documentaci6 i I'alumne comencga a tenir una idea ja de com és I'escola.” (Tutora aula acollida centre
6)

Aixi doncs es valora la previsidé que ofereix el circuit actual d’incorporacié al centre, ja
que permet una planificacié que possibilita dedicar atencio al nou alumne durant el seu
primer contacte amb el nou centre.

En els centres de Reus destaquen de forma positiva que 'EBE s’encarregui de
realitzar I'informe de I'alumne amb l'avaluacioé inicial de la competéncia de la L13,
coneixement de [lalfabet i matematiques, que abans feien quan un alumne
s'incorporava a l'aula d’acollida, segons els protocols ordinaris.** Consideren que
aquesta informacio és util per saber quins materials cal facilitar als alumnes i fer el seu
Pla Individual Intensiu (PIl), perdo argumenten, com veiem a continuacio, que tenint en
compte el nombre d’alumnes que té cada tutor/a d’aula d'acollida i que han de rebre
una atencié personalitzada, les tasques més enlla de la docéncia impedeixen
aprofundir en aquest ensenyament intensiu i personalitzat.

“A: Home, et vénen ja avaluats, que aixo és molt. Abans, o sigui el que recordem d’abans que existissin
els EBE's, és que apareixien aqui un « Ixam » i..., va que hem de fer una avaluacio inicial, a I'hora del
pati?, i en canvi ara ja et vénen amb un diagnostic: aquest noi ja sap llegir i escriure amb la seva
llengua, reconeix l'alfabet, i aix0 ja esta fet...vénen a aquesta hora que nosaltres ja tenim reservada per
aixo.

B: Clar i quan ve un que en tens quinze en una aula, ella en té deu, i apareix un alumne nou que el
pobre, quan vénen de nou ja vénen prou aixi, i no li pots fer cas, i era molt...angoixant, una mica, si,

treuen feina...” (Tutora aula acollida centre 6)

%11 (primera llengua, també anomenada llengua nativa o0 materna)

3 Vegeu els models d’avaluacid inicial que s'utilitzen, dins els materials que ofereix I'Espai LIC de la
Generalitat de Catalunya: [en linia:

http://www.xtec.es/lic/nouvingut/professorat/prof aval_instruments.htm]
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Tot i que la valoracié que fan de l'informe procedent de I'EBE és positiva reconeixen
que té poc valor en relacio al nivell competencial dels processos d'aprenentatge dels
continguts curriculars.

Aixi doncs la majoria de tutors/es d'aula d’acollida entenen com a competencia propia
'ensenyament intensiu i personalitzat de la llengua catalana, i de forma extensiva el
seguiment del procés d’ensenyament-aprenentatge dels alumnes que assisteixen a
l'aula d’acollida amb els tutors ordinaris i en alguns casos la resta de professorat.

“ B: Jo personalment, nosaltres som les professores de llengua i llavors si que fas tasques també
d’acolliment, d'informacid, perd gracies a que hi ha doncs serveis d’aquests la veritat és que és molt
millor no sentir-te que... mentre tu estas fent classe estar pensant: escolta a veure aquest noi, la
matricula, l'altre que si li interessa el futbol,... perqué llavors al final ja no pots amb tot, no pots amb tot.

I una acollida com aquesta permet aix0 precisament, no és només la llengua.
A: Et donen una informacié que a veure et... mira...a ell li agrada molt jugar a futbol, i per tant ja pots...

B: igual t'expliquen com és la ciutat de Reus, on son les llibreries... és que abans ho haviem de fer tot
nosaltres eh...Explicar mira el mapa de Reus, mira... era excessiu, excessiu...” (Tutores aula acollida

centre 6)

En alguns centres es valora que les tasques propies de I'acollida escolar s6n aquelles
relacionades amb els processos d'ensenyament i aprenentatge de l'alumnat mentre
que altres com el procés administratiu, la presentacié de l'infant/jove als seus referents
i professorat, el coneixement de l'infant i jove abans de la seva arribada al nou centre i
del seu entorn familiar i social, es viuen gairebé com un temps perdut o restat a
I'atencié de la resta d’alumnes de l'aula d’acollida i, en definitiva, de la dinamica optima
del centre.

En aquest sentit, una tutora explica com aquesta sensacio ja la tenien els tutors d’aula
ordinaria abans de la implantaci6 de les aules d’acollida:

“Estan contents, perqué a ells els hi passava el que them explicat nosaltres de que ens venia un
alumne nou i ho haviem d’aturar tot. Abans el que passava una mica als profes de l'aula ordinaria és
aixo, té, t‘acaba d’arribar aquest del Marroc, i el profe, ehm...em sap greu pero... que vols que faci?

(Tutora aula acollida centre 6)

b)Valoracions de 'EBE com a recurs que intervé en els processos d’'incorporacié als
centres dels infants, joves i families del municipi
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Quan l'analisi que fem es relaciona amb el sentit educatiu que té 'EBE dins del
processos d’incorporacié dels infants, joves i families als centres les valoracions es
formulen sota la perspectiva de com el centre es planteja el treball educatiu dels
infants nouvinguts. Hi ha qui considera que I'EBE no aporta avantatges en el procés
d'arribada als centres, ja que totes les tasques que fan les assumien ells a I'escola, o
bé les podrien continuar assumint amb major efectivitat si s’hi destinessin els mateixos
recursos que s’han invertit per als EBE:

“(...) No seré jo qui em posi amb la feina que fan als EBEs perqué ho vaig dir el curs passat i ho torno a
repetir, penso que com que la gent que han triat per treballar als EBE sén gent que ho ha triat, no tinc
cap dubte de la seva professionalitat. EI que vull dir és que tot aquests recursos penso que els haurien

de donar a les escoles, penso que som nosaltres qui hem de fer aquesta tasca.” (Direccio centre 5)

En relacié a I'entrada d’'un alumne nou al centre, alguns docents consideren que I'Unic
que aporta en realitat 'TEBE és un informe que consideren “minim”. La rebuda-
presentacio de l'alumne i la familia al centre ja la feien de la mateixa manera sense
I'EBE. En aquest sentit, fins i tot poden considerar, en alguns casos, que han perdut el
primer vincle amb la familia i I'entorn de I'infant, el qual el valoren com a important per
tenir una relacié proxima amb la familia i aixi incorporar realment el nou alumne al
centre amb exit:

“Jo penso que l'escola, nosaltres els que portem I'escola, I'equip directiu estem perdent una oportunitat
d’aquest lligam moral o psicologic amb la familia o de relacié que pensen que ja ho han fet alla a la
EBE, que ja saben i llavors aqui ens costa més de cridar-los o que no, no ens treuen només feina, ens
treuen moltes altres coses positives que penso que ho hem de fer nosaltres. Que hauria de passar
perqué aqui I'educadora social hi vingués més hores? | sempre amb la direccié o amb la persona que
pensi que ho ha de fer des de I'escola, també. Perd que ells identifiquessin que I'escola fa aixo per ells,
perque aixd crea un vincle de després d'acceptacié, de sentir-se acollit, i clar aquest nen aqui s'hi

estara sis cursos, tres cursos, i que és molt important no?” (Direccio centre 5)

Si bé la planificaci6 administrativa per a I'entrada de nou alumnat, alguns centres la
valoren de forma positiva des del funcionament de I'EBE, altres argumenten que és
una questio que es podria planificar sense que existis 'EBE:

“ Mira jo penso que pel tema de la planificacio, aquest curs el centre 1, és la gent que més nouvinguts

ha rebut durant el curs, pel tema de la planificacié el que fa la EBE és retardar dues setmanes, tres
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setmanes, 0 un mes, aquesta entrada, no evitar-la durant tot un periode de trimestre o curs, m'explico?
Molt bé, aquesta és una. Després, per planificar aquesta entrada a les escoles no cal que hi hagi els
EBE només cal que les comissions de matriculacid on es fa et truqui i et digui aquesta familia vindra

dijous. No cal...” (Direcccio centre 5)

Aguestes veus critiques consideren, a més, que 'estada que fa un infant/jove a 'EBE
€s un temps que es resta a la seva escolaritzacio. Per tant, es desaprofita I'oportunitat
que l'alumne estigui més temps al centre i s’acostumi al ritme habitual de I'escola. A
meés creuen que obliga als alumnes a viure un doble procés d’acollida que implica
molts canvis en poc temps en infants que ja estan passant per grans canvis en les
seves vides:

“Jo prefereixo que s'incorporin al centre el més aviat possible. Més que res que sén molts canvis penso
jo, Quan esta a 'EBE i sembla que hi esta més a gust i que ja ha comencat a tenir un grup el tornen a
separar de grup perqué clar cada alumne tampoc no va al mateix centre i queda repartit un altre cop...i
tornar a coneéixer un altre grup...A part que per exemple prefereixo treballar encara que arribi a mig
curs, que ja sabem que hi ha matricula oberta, encara que arribi al gener o al febrer , prefereixo que ja
vagi al centre que no pas que s'incorpori al marg o a I'abril, perqué llavors és minim, no ens trobem ni
comodes ells perque no acaba de fer ni integraci6 amb el grup que li tocaria de classe, o sigui com

abans fora partidaria que vinguin al centre.” (Tutora aula d’acollida centre 5)

Les valoracions negatives més compartides pels centres les fan les tutores de les
aules d'acollida i de les aules ordinaries en relacié al procés d'aprenentatge. A
continuacio recollim les més remarcables:

» Algunes de les dades que I'EBE proporciona de cada infant o jove son
incorrectes, poc precises o erronies. Especialment en relacié a la
biografia (edat, tipus de familia ..), emocional (caracter, dol migratori ...)
i, sobretot, academiques (nivells de les materies instrumentals, anys i
tipus d'escolaritzacié al seu pais, etc.). Una de les tutores de l'aula
ordinaria comenta que la primera persona del centre que rep els
informes de 'EBE és la tutora de l'aula d’acollida i després els hi passa
a ella. La seva opinié és que no serveixen gaire:

“Només dir: suma i resta, no serveix de gaire. Es un bon punt de partida per a nivells més baixos pero a
partir de 4rt, 5& i 6&, és molt dificil. Es un bon indicador per a l'aula d’acollida.”(...) “Des de I'EBE, a
través de l'informe es diu que l'infant esta a un nivell i quan arriba a I'escola les mestres veuen que es

troba un nivell inferior del que diu I'informe.” (Tutora aula ordinaria centre 1)
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 L’EBE genera poca aportacié substantiva d’aprenentatges tant de les
materies instrumentals com dels continguts més conceptuals. Diferents
tutores d'aules d'acollida coincideixen en aquesta afirmacio:

-“No es poden fer miracles amb els infants, en un mes no aprenen una llengua. Tot i que tot el qué es

pugui fer per a ells, és positiu” (Tutora aula acollida centre 1)

-“L"EBE és un recurs molt Gtil per “obrir-se cara a Vic”, per coneixer com funciona la manera d’ensenyar i
de treballar perd que aporta poc a nivell de continguts ja que alldo que s’explica a secundaria (continguts)
és dificil de ser compres per algl nouvingut malgrat hagi assistit a 'EBE i després vagi a l'aula

d’'acollida”. (Tutores aula acollida centre 3)

- “A nivell d'aprenentatge no és gaire significatiu. Potser, ho és una mica a pel vocabulari, pero a en
relacio a I'escriptura, treball diari, etc, no es nota que hagin passat per 'EBE. Sobretot els infants xinesos

no entenen res” (Tutora aula acollida centre 1)

» L'organitzaci6 i la planificacié que fa I'escola en relacié a l'atencié a la
diversitat es relaciona de manera directa amb el paper que I'escola li
atorga a I'EBE. Els centres que han organitzat processos de treball
organitzatiu i didactic a nivell de centre, de cicle i d’aula i que han tingut
en compte el treball amb les families troben que la tasca de I'EBE és
menys necessaria que aquells centres on no treballen des d’aquesta
perspectiva

-“L'escola esta molt adaptada a la diversitat existent i portem treballant en aixo des de fa temps. No ens
afecta que el nen vingui de I'E.B.E. 0 no, ja que tenim els recursos necessaris per a intervenir amb

I'infant i la seva familia” (Tutora aula acollida centre 4)

» Pel que fa a I'acollida més enlla de I'escola alguns centres consideren
gue el desplegament del Pla d’Entorn és massa limitat i esta aturat i que
en aquest sentit I'escola esta complint més bé la feina que altres agents
socials. Alguns centres demanen un treball més coordinat entre 'EBE i
el Pla d’Entorn, de manera que I'escola no esdevingui I'agent social que
rep tota la pressio del treball educatiu comunitari.

La valoracions dels centres envers I'EBE es relacionen directament amb els processos
de rebuda que s’han desplegat segons els plantejaments educatius i organitzatius del
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treball amb els infants i llurs families. Aixi, els centres que focalitzen la seva tasca en
I'aprenentatge de la llengua des del punt de vista curricular, necessaria per al
seguiment acadéemic de les altres matéries, consideren I'EBE com un recurs que pot
assumir aquelles funcions col-laterals a I'ensenyament de la llengua. L’existéncia dels
EBE possibilita, segons ells, una aula d’acollida redefinida, que permet exclusivament
'ensenyament d’aspectes linguistics de manera més intensiva i personalitzada. En
aquells centres que es plantegen l'aprenentatge de la llengua des d’'un enfocament
més global, com una eina fonamental per al desenvolupament i integracié dels infants,
I'EBE és valorat de forma més ambigua.

c¢) Altres valoracions en relacio al procés d’acollida

Per les observacions que hem fet als diferents centres, pensem que caldria promoure
un rol més actiu per part dels companys/es nouvinguts de I'acollida a l'aula ordinaria.
Aixi, més enlla de la rebuda formal, no sembla que I'acollida sigui una estrategia
compartida per tot el grup classe liderat pel mestre/a.

Un cas semblant passa amb el rol de les families al llarg del procés d’acollida als
centres educatius. A part de la presencia en la primera visita a I'escola o IES, les
families tenen un rol poc significatiu en I'estrategia d’acollida per part del centre.
Aquesta distancia és molt més important en el cas de secundaria. A diferents escoles,
tant les tutores d’aules d’acollida com les families comparteixen aguesta visio:

“Les families venen el primer dia i després cada tutor les cita a final del trimestre, perd costa que entrin

i s'impliquin a I'escola” (Tutora aula acollida centre 2)

“He vingut un dia o dos a parlar amb la tutora perd des d'aquest dia no he tornat a parlar amb ella.”

(Tutora aula acollida centre 1)

“Les TAA ho adjudiquen al fet que les families tenien accés directe a 'EBE mentre que a I'Institut

només hi acudeixen si se’ls avisa.” (Tutores aula acollida centre 3)

A les aules de secundaria es comparteix la idea del dificil accés a les families. El tipus
de situacions en les quals compten amb la implicacié de les families son aquelles en
gué la tutora d’aula d’acollida cerca els camins per resoldre problematiques socials
que desborden la funci6é tutorial. La relaci6 amb les families no es basa en la
comunicacio i seguiment de I'aprenentatge de I'alumne, siné que hi ha altres situacions
de caracter laboral, sanitari o relacionades amb I'habitatge que son les que ocupen la
guotidianitat de moltes families. Davant d’aquest fet les tutores no troben que tinguin
suficients eines ni recursos socials per poder orientar ni ajudar les families.
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Per aix0 consideren que el treball amb les families seria una tasca atribuible a I'EBE
fins i tot quan els nois i noies ja s'han incorporat als centres. Noten que amb les
families hi ha problemes de comunicacié i de cultura. L’escola organitza activitats o
tallers amb la finalitat de fer participar als pares, perd costa molt que hi vagin. Per aixo
proposen que I'EBE podria estar més connectat amb els serveis socials i ajudar en
tasques més dedicades a les families.

Els problemes de comunicacié amb les families i I'alumnat sén els problemes que més
dificulten, segons les tutores d'aula d'acollida de secundaria, el treball educatiu. Alguns
centres consideren que a alguns infants nouvinguts els costa assolir el nivell per
acreditar 'ESO. En aquests casos es detecten factors externs a l'escola que
condicionen els resultats: I'escolaritzacio prévia o caracteristiques vinculades a l'origen
etnic, intervenen en el fet que no aconsegueixin en els anys que hagin pogut ser a
l'aula d’acollida una competéencia linguistica suficient.

D: “També influeix molt la procedéncia. No ens enganyem, en el col-lectiu sudamerica hi ha una
reticencia a aprendre el catala perqué donen per fet que tu ja m'estas entenent en castella, llavors no

cal...”

D: “Amb el col-lectiu magrebi no passa aix0, i amb el xinés.. .estem encantats. Sén pencaires i a més
amb gent que esta estudiant ja carreres, exalumnes que estan a la universitat i a més a més amb un
plus per lidioma que tenen, que jo crec que els obrira moltes portes. Fins i tot els magrebis que han
vingut ben escolaritzats ens hem trobat que s’han ,... quan han acabat els estudis s’han col-locat amb
molta facilitat. Infermeres en hospitals, perqué parlant catala castella a més a més entenen, sén les que

fan de mediadores...” (Direcci6 centre 7)

Els diferents informes que es fan sobre els infants nouvinguts (des del primer a 'EBE
fins als elaborats per part de la tutora de l'aula d'acollida i de l'aula ordinaria), no
semblen tenir una funcié especifica en la seva acollida més enlla d’avaluar aspectes
purament curriculars.

Finalment, cal assenyalar que les dinamiques dels centres davant de l'arribada
d’'infants nouvinguts provinents de I'EBE no han canviat. Tal com planteja una de les
coordinadores LIC que treballa a la zona: “Hi ha molta dificultat en canviar
metodologies. No es pot fer una classe magistral sense tenir en compte els alumnes
que hi ha a l'aula. S’ha d’obrir 'aspecte organitzatiu.”

6.2.2. El treball educatiu de les aules d’acollida i el seu encaix amb els EBE

Els agrupaments a les aules d’acollida  estan en funcié de les arribades, dels nivells
i de les edats. Es van reestructurant i establint de nou en funcié de la mobilitat i de les
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necessitats especifiques dels alumnes. A les aules d'acollida, doncs, hi ha infants
nouvinguts i d'altres amb necessitats educatives i que fa més temps que les
frequenten. No sempre sén els mateixos a l'aula, depén de l'area curricular. Els
primers dies els infants que acaben d'arribar hi son sempre. Perd tot i I'atencié a
aquestes diverses variables, predomina una organitzacié de I'aula d’acollida en funcio
de I'edat i el nivell académic que suposadament li correspon. Aix0 provoca sovint que
els alumnes nouvinguts no es relacionin amb els que ja tenen un rodatge i un
aprenentatge realitzat. Per tant, tampoc es poden ajudar entre ells, ni aprendre uns
dels altres.

No és facil prendre decisions sobre la durada i la frequéencia a l'aula de I'acollida
dels alumnes susceptibles de ser-hi atesos. Tanmateix, a I'aula d’acollida el treball es
focalitza molt directament en els aprenentatges instrumentals, amb |'objectiu prioritari
d’'una escolaritzacié rapida a nivell curricular. Quan els alumnes arriben a les aules
d’acollida se’ls passen proves de nivell dels aprenentatges instrumentals per assignar-
los un curs, la qual cosa pot ser prematura si no és té present la importancia i
influéncia del procés d’adaptacié en els seus resultats. La dicotomia entre I'atenci6 als
aspectes socio-emocionals i els requeriments academics fa que un cop als centres els
esforcos vagin dirigits sobretot a incorporar de ple I'alumne en els aprenentatges
instrumentals del curriculum. Forma part de la logica de molts centres pero pot anar en
detriment d’'una consolidacié d’aquests mateixos aprenentatges i en perjudici de la
seguretat afectiva i cognitiva de I'alumnat que s’hi ha incorporat recentment. Aquest fet
dificulta que es crein grups més o menys estables amb una dinamica relacional i de
funcionament propia. Enfront a aquesta situacié, I'adaptacié6 a l'aula de l'alumne
nouvingut milloraria amb l'establiment d’'un protocol d’acollida en qué prevalguessin
accions i activitats que impliguessin tots els membres de l'aula en 'acompanyament
del nouvingut. A part d’afavorir I'acollida es consolidarien els vincles entre els diferents
alumnes i s’enfortiria I'entitat del grup.

Es fa evident, doncs, el dilema, més present a secundaria que a primaria, entre
latencié individualitzada  cap als aspectes emocionals i socials de [l'alumnat
nouvingut, i els requeriments que l'educacié secundaria demana en relaci6 a
l'adquisicié de la llengua i als coneixements de les diferents arees.

Una majoria de professorat de les aules d'acollida dels centres de secundaria
assenyalen que rebien poca informacié de I'alumnat nou i que, per tant, elles mateixes
solen fer una valoracié inicial de l'alumnat. Ara tenen més informacié (sobre
I'escolaritzacié prévia i I'entorn familiar) de I'alumnat que prové de I'EBE, la qual cosa
facilita la tasca de l'institut. Cal recordar que tot el procés del pas de I'EBE als centres
escolars és organitzat per les mediadores. Les educadores de I'EBE no hi van si no és
per algun cas molt especial.

Les mestres de les aules d’acollida solen estar molt atentes i amb una predisposicio
positiva envers el noi o la noia nouvingut/da. Treballen amb ell/ella de manera
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individualitzada quan té dificultats o per fer-li un seguiment. Els altres infants, en canvi,
treballen de manera més autdbnoma i no necessiten tan suport de la mestra. Les
mestres de les aules d’acollida també promouen algunes activitats en parelles o en
grup pero no és la situacié majoritaria. Aixo implica que no hi hagi moltes interaccions
amb els infants que hi ha a l'aula. Els infants no exclouen el que acaba d’arribar, siné
gue simplement cadascu fa la propia tasca. Quan sén a laula treballen molt
individualment. Quan parlen, és normalment, per a contestar la mestra.

El treball a l'aula d’acollida se centra en I'aprenentatge de la llengua catalana
Segons les tutores tot passa pel domini de la llengua perd sovint d’'una manera
restrictiva. Un dels nois nouvinguts, s’entén amb la mestra tutora de I'aula ordinaria en
angles. Aquest fet més aviat es comenta com un fet xocant i no es considera com un
valor important.

Hi ha una valoraci6 positiva de 'EBE, com un recurs per a I'acollida, en el sentit que és
important que hi vagin mentre no estan escolaritzats, pero diverses tutores consideren
que, pel que fa a I'aprenentatge de la llengua catalana no és rellevant. Es valora
I'avaluacio inicial que es fa des de I'EBE i hi ha posicions diverses sobre la
funcionalitat del que han treballat a 'EBE. Hi ha tutores de I'AA que no tenen en
compte el dossier amb el que arriba l'infant i creuen que han de tornar a treballar tot el
vocabulari que ja s’ha fet. També hem escoltat alguna queixa per part d’algun infant
en relacié al fet que a 'EBE li ensenyaven catala amb dibuixos i que a I'escola només
li ensenyen a escriure. En canvi alla, diu ell, “el parlava”.

El fet d’haver passat per 'EBE fa que puguin participar en la dinamica de l'aula
d’acollida, sobretot pel que fa referéncia a alguns aspectes de l'area de matematiques,
a les rutines diaries i en I'is d’expressions propies d’aquestes. Normalment, en l'area
de matematiques, concretament en calcul mental, segueixen sense dificultats i poden,
fins i tot, arribar a superar els companys i companyes. El fet d’haver passat per 'lEBE
fa que coneguin els nombres i que puguin participar en la dinamica de I'aula d’acollida
guan es treballa el calcul mental o les operacions.

Des de diferents ambits (direccions dels centres, coordinacions pedagogiques i tutories
de les aules ordinaries) hi ha una valoracié geneérica positiva de 'EBE, en el sentit de
comptar amb un recurs més. Es a dir, qualsevol recurs per a l'acollida s’ha de valorar
de forma positiva. A curt termini, es considera que fa més facil la incorporaci6 de
'alumnat a l'aula d’acollida i a I'escola o institut. En general i a mig termini no veuen
diferéncia entre haver passat o no per 'EBE.

Des de l'aula ordinaria, no s’acaba d’entendre la funcié de 'EBE. Diverses tutores de
les aules ordinaries consideren que el treball que es fa des de I'EBE no els resol les
problematiques d’aprenentatge en relacio als infants nouvinguts. | en consequeéncia, hi
haurien d’estar-hi més temps. (“Un any”, manifesten algunes d’elles). La confusié de
funcions construida en la genesi dels EBE i que hem analitzat en base al triangle
funcions-miratge-mirall, forma part de les consideracions d’'un nombre important del
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professorat que suposa que I'EBE ha de portar 'alumnat nouvingut cap a un lloc
simbolic d’'un alumnat mig “sense problemes”.

Tot i les variacions entre els centres i, especialment, entre primaria i secundaria, hi ha
una preocupacio (al nostre parer, excessiva i contraproduent) per no fer més lent el
procés d’aprenentatge dels que aprenen més i més rapid. La qual cosa té més a veure
amb les modalitats organitzatives de I'aula i menys amb l'arribada d’alumnat nouvingut.

En general, es pressuposa que I'adaptacié és responsabilitat dels infants nouvinguts i
no s’evidencien noves formes organitzatives ni didactiques per planificar I'aprenentatge
aprofitant els diferents nivells. S'aprofita poc el treball i col-laboracié dels companys
per acollir els infants nouvinguts a l'aula.

6.2.3. L'EBE segons els centres: un recurs que no g  enera una plena satisfaccio

Les posicions més contrastades son dues: Per una banda, la de qui considera que el
centre hauria de tenir capacitat organitzativa flexible suficient, amb els recursos
necessaris, per incorporar I'alumnat nouvingut a l'aula a partir de les possibilitats
d’aprenentatge de cada infant. Aixo demana un treball d'organitzacié de I'equip docent
que es plantegi com incidir en el treball d’aula que va canviant segons els infants que
s'incorporen al llarg del curs. En aquest context la necessitat de 'EBE no es
comparteix.

“Molts mestres pensen que en comptes de destinar els recursos per a muntar un EBE, s’haurien de

destinar aquests diners per a augmentar els recursos de les escoles/IES.” (Direccié centre 1)

“No veig la rad perque els infants vagin 4 setmanes alla. Només poden veure per on passen, pero res
més.” | “Potser seria millor que els infants s’hi estiguessin mig any fent llengua, a través de I'esport, el

dibuix,...” (Tutora aula ordinaria centre 1).

En l'extrem oposat hi trobem les opinions dels professionals que viuen l'arribada
d’alumnat nouvingut com una problematica a la qual el centre no pot donar resposta.
Des d’aquesta perspectiva cada docent viu el problema de manera aillada dins de
laula i les estratégies organitzatives que pot fer servir s'orienten al treball
individualitzat dels infants que formen part de la classe.

Per acabar, és important destacar una constatacio: Les valoracions de 'EBE sén més
positives per part dels professionals dels centres (equips directius i coordinacio
pedagogica) que se situen més “lluny” de l'aula i del contacte amb els infants que han
passat per 'Espai de Benvinguda Educativa. Mentre que els professionals que soén
més a prop de laula (tutores d’aula d'acollida i d’'aula ordinaria), relativitzen la
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valoracié sobre I'EBE i els seus assoliments i el circumscriuen a aspectes meés
puntuals de I'aprenentatge, la confianga, les families, etc.

6.3 Les visions de les families i nois i noies sobr e el procés d’acollida

L’eleccié de centre

Dels processos que la majoria de families expliquen que els seus fills han seguit per
arribar al centre se’n dedueix, en la majoria de casos, 0 bé un cert desconeixement o
resignacio, o bé una confianca en el sistema que fa que el procés segueixi el seu curs
sense que practicament les families puguin prendre decisions fonamentades en
relacié a la situacié o les opcions reals que tenen per decidir.

“M: No, no pude elegir porqué no habia... yo para inscribirlos dijimos varias escuelas, pero en
ninguna...nunca puse yo el Baix Camp, pero en ninguna acertamos porqué no habia vacantes y incluso

la directora del EBE también habl6 con el, cémo se llama el que manda a todos...a todos los colegios?
E: Al inspector?

M: Al inspector, P. habl6 que le pongan en Gabriel Ferraté, porqué yo decia esta cerca, no?,
entonces...y le dijeron a P. que no, que no habia vacantes, no habia vacantes. Osea, para el segundo

afio no habia vacantes, entonces y ...eligieron ese colegio.” (Familia 6)

L’arribada als centres

Les families viuen la incorporacio als centres com un pas important per als seus fills i
la grandaria del centre influeix directament en el sentiment de la familia envers la
incertesa que el seu fill o filla es pugui sentir adaptat al nou ritme escolar. Tant les
families com els infants tenen percepcions diferents respecte al centre educatiu i la
rebuda que han tingut segons a quin centre han estat escolaritzats.

La seva experiéncia al centre educatiu es pot correlacionar amb les perspectives que
el centre desenvolupa pel que fa a l'acollida. Les families que s’han incorporat en
centres que desenvolupen processos de participaci6 amb elles, de forma oberta i
global, es mostren satisfetes de la incorporacio viscuda al centre, dels processos
d’ensenyament-aprenentatge que viuen els seus fills i de les relacions socials. El pas
de 'EBE al centre I'han viscut com una suau transicié. A la majoria de families els
preocupava aquest moment, ja que saben la complicada situaci6 emocional i
sociofamiliar que estan vivint en molts casos els seus fills i filles, i valoren que el primer
contacte amb el mén educatiu hagi estat positiu.

“(...)y realmente hacian actividades, pero también les llevaron a hacer entrevistas con el alcalde, a
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conocer...sabes cosas que fueron como un “-Oye te apreciamos, gracias por haber venido!” sabes no

un rechazo, y claro pues esto le ayudé a ella a adaptarse.” (Familia 6)

El paper de suport i orientacié que desenvolupava fins ara 'EBE, es transfereix a nous
referents dins a I'escola. Si bé no és una relacié tant familiar, queden coberts els
diferents aspectes que donen resposta a les necessitats del menor i la familia i estant
satisfets amb la formacié que ofereix el centre als seus fills i amb el tracte i l'interés
gue mostra el centre per la situacio de la familia.

En aquest tipus de centre, els infants que han passat per 'EBE, majoritariament estan
contents i viuen de forma positiva els progressos en I'aprenentatge del catala. Han fet
noves amistats i, en molts casos, han establert llagcos amb nois i noies que van
coneixer a 'EBE i amb qui van tenir vincles durant la primera acollida a la ciutat.

L'aula d'acollida és el lloc on reforcen el catala i se senten vinculats al grup-classe i,
per tant, al centre.

Dins d’aquesta tipologia de centres que hem estudiat s’hi poden trobar representats
alguns dels centres d’educacio6 infantil i primaria que han potenciat una organitzacio
educativa i de participacio de la comunitat educativa flexible.

En diferents centres de secundaria hem trobat que les families i els joves també es
mostren satisfets. El discurs se centra, pero, en el procés d’ensenyament-
aprenentatge en si, per la importancia que tenen els resultats academics en aquesta
etapa educativa. Possiblement ho provoca el propi enfocament del centre, centrat en
potenciar els resultats académics i deixant mes en segon pla els aspectes “socials” de
lalumne.

Les families valoren de forma positiva que l'institut es centri en oferir uns bons
resultats, aixi com el fet que hi hagi cert control dels alumnes.

M: “Y él, él, si, por decirte él tenga descanso o asi 0 él se va a recogerlos , esta de sorpresa por ahi,
ah papa has venido ya , o ... y él tiene acceso a hablar , por decir, y me gusta porqué cualquier
comunicado te llega a la casa , un sobre , por decirte C. habia faltado... no habia entrado a clase de
fisica y quimica , no se que, por entrar a l'aula d'acollida y el profesor ha mandado la notificacion aqui a
la casa y la mandaron...y él se ha ido a hablar con la tutora, y la tutora le ha explicado que se ha
equivocado y que ella si tiene que pasar, porqué mi marido le dijo que cosa pasa? ¢ Tu no has entrado

? ¢Por qué” (Familia 3)

Tot i aix0 observem relacions familia-escola cordials perd distants, centrades en
I'ensenyament dels fills i filles, perd no com les que mantenien amb les professionals
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de 'EBE, a qui encara visiten en cas de que tinguin alguna consulta o per poder
solucionar certs problemes. Elles continuen essent els referents en I'orientacio i suport.

L’opini6 generalitzada dels infants i joves és d’alegria per ser a I'escola:

“Ara m'agrada I'escola. Tinc molts amics i m'agrada estudiar” (Alumnat centre 1)

Un altre infant de 6e de primaria ho expressa de la manera segient:

“Tenia moltes ganes d’anar a I'escola i m'agrada més I'escola perqué fan moltes altres coses, com per

exemple naturals,... A més des de I'escola puc anar a l'institut i des de 'EBE no”. (Alumnat centre 1)

Les aules d’acollida

En general, en els set centres, observem un desconeixement per part de les families
respecte a qué fan concretament els fills dins el centre educatiu. Tot i aixd mostren
gran interes i preocupacié que expressen basicament en tres glestions: els resultats
académics, I'estat emocional dels seus fills per anar i tornar de I'escola i, per ultim, les
altes expectatives que en general tenen respecte el procés formatiu dels propis fills.

Respecte a la primera questié veiem com els preocupa que els situin en un grup de
nivell baix, fet que els pot limitar el seu procés educatiu:

“M: Si, mira, mira, por decirte, que si, que es muy buena maestra, pero él esta un poco incémodo
porqué la clase esta en la seccién E, entonces el dice, en mi pais se tiene por costumbre o no se como
decirte que las Ultimas letras son los peores alumnos , entonces él cuando fue a una reunién dice que
le dijo a la maestra , usted le ha puesto a mi hija en la Gltima, o sea que significa que mi hija es la peor,
porqué en mi pais es asi y le dijo, la maestra dice que le dijo no, no era asi , aca no es asi, pero ahora
siempre a veces dice por qué me la ha puesto a mi hija en la E, o sea él esta un poquito descontento,

por qué a mi hija la han puesto en la E? Entonces....” (Familia 3)

En relacié a la segona qguestid, tot i que les families no saben, en tots els casos, qué
s’hi fa a I'aula d’acollida, tots ells valoren positivament el fet que els seus fills trobin la
manera de fer amics amb els companys de classe. També valoren l'acollida que el
professorat fa amb els seus fills. Aixi doncs, mentre els resultats siguin correctes i no
es detecti cap situacié emocional alarmant en els fills, confien en els centres per oferir
un procés d’ensenyament-aprenentatge exités.
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“Bueno, la verdad es que no sé que hacen , no sé que clase hacen pero va muy bien. Te dice, a veces
te dice mama por ir a l'aula d'acollida me he retrasado en este curso, porqué el otro curso esta en el

aula...y ya tiene que ponerse al dia y tiene que verlo todo, pero si, va bien.” (Familia 3)

Les families pateixen quan els fills no poden seguir el ritme de la classe perquée no
entenen la llengua o perque no se’ls assignen les mateixes feines i no poden participar
de les tasques que realitza el grup classe. Al contrari, valoren positivament la
percepcié de “normalitat”:

“El meu fill esta content d'estar aqui. Des de I'Institut em diuen que “és bon noi”. Ara ja treu bones

notes i va aprenent rapid”. (Familia 7)

La mateixa persona comenta que els companys de classe havien de fer un treball i que
la professora, argumentant dificultat en la llengua, no li va assignar cap tasca al seu fill.
Ell va demanar la possibilitat de quelcom a fer tot argumentant que ja s’esforcaria per
fer-ho de la millor manera possible. La mare insisteix en la importancia de sentir que
forma part del grup, per sentir-se respectat i treure bones notes.

Fruit d’'aquestes observacions, pensem que les aules d'acollida dels centres han de
ser espais oberts per a l'acollida de la familia i dels infants i no només per a 'acollida
curricular. La recepci6 i acompanyament de les families als centres educatius, s’ha de
fer a partir de les respostes individualitzades a les necessitats propies i a les dels fills i
filles. Cal oferir informacié sobre els recursos als que poden accedir i que facilitin els
processos d'assentament inicial en el territori i I'impuls en l'establiment de xarxes
relacionals de caracter horitzontal. En aquesta linia sén interessants actuacions com
les “families acollidores o guia” o “mares d’enlla¢” que ja es duen a terme en algunes
escoles de la ciutat de Vic.

La participaci6 de les families als centres

La participaci6 que les families poden aportar a les escoles esta directament
relacionada amb els interessos i necessitats, tal i com explica un pare entrevistat:

“La meva senyora participava en un taller de catala a I'escola. En aquest taller podia portar la seva filla
petita al taller i un cop a la setmana es trobava amb altres dones per a aprendre catala. Després de
Nadal, van avisar la familia que si volien assistir al taller de catala amb la filla haurien de pagar 30
euros al mes. Ell comenta que actualment cobra 780 euros, 450 sén pel lloguer i d’'aqui dos mesos

cobrara 680 euros mensuals. | la situacio esta molt malament per a trobar feina.” (Familia centre 1)

158



La consequiéncia directa d’aquesta situacié és que la mare ja no pot assistir a les
classes de catala i I'escola no sap com fer front a una situacié generada perqué el
financament que rebien per aquesta activitat des del Pla Educatiu d’Entorn s’ha
retallat.

Les families han remarcat algunes vegades que la relaci6 amb l'escola es trenca en
arribar als centres, sobretot als instituts. Els centres no poden donar per sabudes les
claus de comprensié que les families i els joves necessiten per entendre el
funcionament quotidia de la institucié. Cal donar a coneixer experiéncies de centres,
especialment de secundaria, que han sabut establir referents clars per a les families
durant I'escolaritzacio dels seus fills i filles. | cal aprofundir en el treball coordinat entre
les diferents agéncies implicades (les educadores de 'EBE, les tutores de les aules
d’acollida, les assessores LIC, etc.) amb la finalitat de promoure una correcta transicio
des de l'inici fins a la plena inclusié en la vida en el centre escolar.

En comparacié amb I'EBE...

En general, ni les families ni els infants i joves esperen de I'EBE les funcions que
atribueixen a l'escola i, per tant, les expectatives respecte el recurs eren simplement
que oferis unes nocions basiques de llengua. Aixi doncs, al trobar un calid acolliment
respecte l'infant i/o jove, entes de forma integral i no només des de la seva vessant
academica, i un acolliment de la familia, fins al punt d’esdevenir en alguns casos un
recurs d'orientacid, es superen ampliament les expectatives i la valoracié és molt
positiva.

“M: Mira que te digo en el EBE fue mas como decirte que eran mas consentidos , eran ...en cambio en
escuela ya , como son mas nifios , pero no tengo problema con ninguna maestra , todo muy bien, muy
bien con ellos , también los felicitan, a J. lo notan de que, de que le da por aprender , le da, tiene ganas

de aprender.”(Familia 2)

En canvi, les families “esperen més” en relacié a I'escola. En el tracte rebut en la major
part dels casos continuen mantenint-se contents, pero la valoracio respecte si I'escola
ha pogut oferir allo que esperen per als seus fills i filles haura d’esperar alguns anys.
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6.4 Models teorics d'acollida als centres i casos e studiats.

Després d’analitzar les trajectories d’acollida dels infants i joves provinents de 'EBE
als centres educatius, proposem un seguit de reflexions i debats entre els models
tedrics al voltant de la rebuda i les practiques analitzades en el treball de camp dels set
centres estudiats. Amb aquest objectiu plantegem tres apartats: en el primer
presentem diferents models tedrics de rebuda; en segon terme, contrastem els centres
estudiats amb els models establerts per tal de reflexionar al voltant de les proximitats i
distancies, els debats i punts de tensio; finalment, en un tercer apartat, vinculem
aquests debats sorgits al voltant dels models de rebuda entesos globalment amb el
concepte d’equitat educativa aplicant als esmentats debats, el model proposat per
Demeuse i Baye (2005).

Es necessari remarcar que la funcié de nous recursos de recepcié (EBE i altres) i les
possibles coordinacions amb agents territorials i comunitaris (OME, OMA, Plans
d’entorn, PEC...) per a incorporar I'alumnat al sistema educatiu cal contexutalitzar-les
en relacid a debats teodrics ja plantejats. Destaquem el que Alegre (2005) obre en
relacié a la importancia dels diferents models de rebuda als centres en els processos i
resultats escolars. Una primera aproximacio teorica (Caldas i Banteston, 1998)
planteja que els processos i resultats escolars tenen poc a veure amb els diferents
models d’acollida i amb alld que passa dins de l'escola i, en canvi, estan més
determinats per la composicié social dels centres. Des d’aquesta perspectiva estem
limitats des del punt de vista educatiu si els processos i resultats escolars venen
determinats per la composicié social del centre i no pels processos de rebuda,
pedagogics, organitzatius, didactics, etc. que cada centre desenvolupa. La segona
posici6 teodrica (Gillborn, 2008, Runnymede Trust, 2003) exposa el contrari. Malgrat no
negar la importancia de partida de la composicié social de I'alumnat del centre, el
treball educatiu de rebuda, pedagogic i organitzatiu dels centres, té un gran impacte en
els processos i els resultats escolars. Des d’aquesta perspectiva hi juguen un paper
predominant el conjunt d’agéncies, instancies i serveis vinculats a la rebuda del nou
alumnat i la seva influéncia en la qualitat pedagogica del centre. Aixi doncs, un primer
nivell de debat tedric ens portaria a desvetllar quins plantejaments fonamenten els
models d’acollida dels centres per poder analitzar la capacitat d’actuacié que té sobre
aquesta questi6 o si, contrariament, estem parlant d’'una variable menor a I'hora
d’avaluar els processos i resultats de I'alumnat als centres educatius.

6.4.1 Models teorics d’acollida als centres educati  us
Creiem que ens podem plantejar la pregunta concreta sobre els diversos models de
rebuda als centres educatius (Alegre, 2005, 2007) i diferenciar-los entre tres models
ideals que s’articulen al voltant de dos eixos: especificitat — normalitzacio, i
substantivitat - formalitzaci6. Vegeu I'esquema seguent:
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Model substantiu de rebuda

Model formal de rebuda

Els tres models que plantegem a continuacio sorgeixen de 'analisi realitzat pel que fa
a set dimensions contemplades en les diferents practiques educatives dels centres
estudiats: actitud de recepcio del professorat, valoracié de 'EBE, organitzacié de les
aules (en relacid als temps i espais escolars), concepcié del grup classe, continguts
escolars, organitzacio escolar del centre, vincles amb les families i relacions amb la
comunitat. Aquestes dimensions ens permeten situar els centres al voltant dels tres
models teodrics de rebuda proposats en el quadre anterior:

1r) En un model especific se situarien aquells centres en els quals les diferents
dimensions s’orienten a que I'alumnat nouvingut tingui una rebuda especifica pensada
en funcio de llurs necessitats (linguistiques, emocionals, etc.) diferenciades.

2n) En un model basat en la idea de normalitzacié “activa™?, les diferents dimensions

de rebuda ja estan pensades, estructurades i planificades per tal que la recepcio
d’alumnat nouvingut (de matricula viva o no) es faci dins dels espais, temps i contextos
d’aprenentatge habituals del centre.

3r) Finalment, trobem el model d’aquells centres que només disposen d'un model
formal de recepcio, és a dir, vinculat als elements legals i formals (documents
institucionals, PEC, declaracions d'intencions...) que cal complir. Ara bé, en la practica,

3 Afegim “activa” per tal de remarcar que no és un model que normalitza a través de “no fer res”, ans al
contrari, que és un centre que esta projectat i pensat per tal de donar una atencidé personalitzada a
tothom, sigui qui sigui.
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el procés d’incoporacié al centre no esdevé un projecte que contempli de manera
practica la rebuda en funcié de les diferents situacions, recursos, etc.

A nivell exploratori, plantegem una taula de creuament entre els tres models ideals i
les set dimensions proposades en les quals se situen de manera breu i a mode de
proposta, aquelles concrecions de I'esmentat creuament.

Model de rebuda | Model de rebuda
Model de rebuda
) s basat en la | basat en la
basat en I'Especificitat . . . L
Normalitzacio formalitzacio
Compensacio Global Deficit
So6n alumnes diferents | S6n alumnes que | Els deficits de
que cal atendre de | s’han d’integrar | I'alumnat els
manera diferenciada | amb I'atencié | diferencien i els situen
Actitud de recepcio | per assolir la igualtat | necessaria pero | en desigualtat en
del professorat en els resultats amb | amb la maxima | relaci6 a Ialumnat
els altres normalitat possible | ordinari
dins a les
dinamiques
habituals del centre
Important per ser | Residual ja que les | Clau. Caldria que
inici  de [litinerari | dinamiques propies | 'EBE treballés durant
., ) diferenciat del centre ja | més temps els déficits
Valoracié de I'EBE . : y e
solucionen allo | i “diferencies” respecte
que I'EBE vol | a 'alumnat autocton
resoldre

En funcio d'un itinerari

Funcionament

Itinerari especific que

suports escolars.

propia experiéncia i
la propia historia.

especific  per als | ordinari amb | varia en funci6o del

Organitzacié de les | nouvinguts reforcos  puntuals | nombre d'infants,i dels
aules (espais i basats en la | recursos, i que tendeix
temps escolars) personalitzacioé i el | a situar a I'alumnat en
respecte dispositius  paral.lels

als ordinaris.

De refor¢ per als | Competencies i | Iguals per a tothom,

nouvinguts seguint la | continguts produits | perquée és

logica de la | col.lectivament per | responsabilitat de

Continguts escolars | compensacio de | un grup que | l'individu Tl'accés als
desigualtats amb | reflexiona sobre la | continguts, tot i que es

vulgui compensar els
deficits amb  qué
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Model de

rebuda

basat en I'Especificitat

Model rebuda
basat en la
Normalitzacio

de

Model rebuda
basat en la
formalitzacié

de

La trajectoria de
cada individu pot
inserir-se en aquest
projecte comu

arriben els nouvinguts

Amb itineraris, | Pensada per a | L'habitual amb els
Organitzacio recursos, etc. [ rebre tothom en | elements  especifics
escolar del centre especifics per a | qualsevol moment | que diula norma

nouvinguts

En funcié dels | Habitualment fluids | Esporadics, amb
Vincles families — | problemes i dificultats | més enlla de la | dificultats per
escola que sorgeixin situacid especifica | compartir  propostes

de l'infant o jove comunes.

Relacions amb
comunitat

la

Fonamentades en

la

demanda de recursos
per a la derivaci6 de
casos que es poden

treballar
coordinadament

Implicacio amb
serveis 1 entitats
que pretenen

compartir objectius
educatius

Basades en el traspas
de situacions que es
consideren conflictives
per a I'escola i que no
es poden assumir

Una vegada presentats de manera breu, els tres models teorics d’acollida als centres
educatius amb un primer esbés de les dimensions que els caracteritzen, passem a
contrastar aquests models amb els diferents centres analitzats al llarg de la recerca.

6.4.2 Contrast dels models amb els centres analitza ts
A continuacio presentem el debat entre els models teorics de rebuda i les practiques
concretes dels set centres analitzats al llarg de la recerca. Abans, pero, cal assenyalar
unes consideracions de caracter general:

1. Els models d’acollida de I'alumnat nouvingut i de les families en els
centres educatius es troben en relacié directa amb la forma practica que els

docents subscriuen el significat mateix de

'escola des d'una de

les

perspectives teoriques exposades, i no tant amb les propostes formals que
estableixen els documents marc de gestié de I'escola.
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2. Els models practics de rebuda es concreten en els dispositius creats a
cada centre i les funcions que se’ls atribueix en la practica quotidiana.
Tanmateix, aquests responen a les diverses formes en qué el professorat
realment entén l'acollida i els processos d’ensenyament-aprenentatge amb els
nois i noies immigrats. Es una situacié que es troba en relacio directa a les
maneres en qué construeix de manera més 0 menys problematitzada la
preséncia d’aquest alumnat i de les families a I'escola.

3. Les experiencies d’aprenentatge i sociabilitat d’aquests nois/es i de les
families en el context escolar es troben en estreta relacio amb les estrategies
d’acollida que cada escola prioritza. En aquest sentit, aqui apuntarem unes
primeres implicacions al respecte.

4. Les valoracions de les escoles sobre I'EBE com a recurs per a la rebuda
d’'infants i families es relacionen, en primer lloc, amb els plantejaments inicials
del professorat i la perspectiva d’escola que comparteixen i, en segon lloc, amb
la planificacié i organitzacié dels processos de rebuda que existien a les
escoles abans de la implantacié d’aquest recurs extern.

5. Tot i que el posicionament del centres s’apropa a un dels models teorics
que presentem, en aquesta proximitat sempre s’hi donen matisos,
contradiccions i elements de barreja.

6. Malgrat les diferencies que s’apunten, de forma general podem dir que
als centres educatius, la preséncia d’aquests nois i noies ha representat
basicament un procés de major individualitzaci6 de les trajectories
académiques i de nivells. | en molt pocs casos ha significat una oportunitat per
a la generacié de projectes compartits i cooperatius que permetin aprendre
junts alumnes diferents.

Centre-tipus A: La normalitzacié com a projecte de centre i practica de l'aula

» Es considera el procés d’acollida de I'alumnat nouvingut de forma global
i com una tasca del conjunt dels docents i de les families.

+ S’explicita en els documents de gestié del centre (el PEC entre d’altres)
gue cal promoure la participacié de tota la comunitat educativa
(familiars, professorat, voluntaris, etc.) amb I'objectiu de potenciar
l'aprenentatge dels nens i nenes.

« Tot i que es considera que l'arribada d’aquests nois i noies suposa
afrontar nous reptes respecte a l'alumnat escolaritzat al centre
previament, la seva preséncia no es llegeix des del déficit.

» L'aula d'acollida es considera un recurs flexible, un recurs de suport
integrat en els dispositius generals del centre i es construeix de forma
interrelacionada amb l'aula ordinaria.
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A Taula ordinaria es treballa el curriculum en molts casos de forma
adaptada i en d'altres amb el suport de la tutora de l'aula d’acollida dins
del marc del grup classe general.

Existeix una coordinacié entre el professorat de l'aula d’acollida, el
tutor/a de l'aula ordinaria i la resta de professorat pel que fa la
planificaci6, posada en practica i avaluaci6 de les activitats
d’aprenentatge dels infants nouvinguts. En aquest sentit, encara que la
tutora de l'aula d’acollida resulta ser un referent per aquests nois i noies,
les responsabilitats es consideren compartides.

Els horaris en els quals I'alumnat assisteix a l'aula d’acollida o bé el
temps que la tutora de l'aula d’acollida és present a l'aula ordinaria, es
decideixen de forma consensuada entre la tutora de l'aula d’acollida i la
resta de professorat.

A l'aula d'acollida es fomenta un aprenentatge interactiu i de caracter
principalment oral de la llengua catalana i, en menys ocasions,
s'incorporen altres matéries.

Es considera que els processos d’ensenyament-aprenentatge dels
infants es realitzen de forma interrelacionada amb la resta de companys
i no de manera individual. En aquest sentit s'implementen estratégies
organitzatives i metodologies que impulsen les interrelacions i el suport
entre iguals (treball cooperatiu, preséncia de més d’'un docent a l'aula,
treball amb grups reduits heterogenis, etc)

Des de l'aula d'acollida es considera que cal fer un seguiment de la
situacié emocional i relacional de I'alumne, que es comparteix amb la
tutora de l'aula ordinaria. Aquesta etapa pot ser especialment dificil per
a I'alumne degut als canvis en la seva vida quotidiana i en les relacions
personals.

Les relacions d’aquests nois i noies amb la resta de l'alumnat son
freqlents encara que es genera identitat de grup d’aula d'acollida, i
aquests alumnes acostumen a relacionar-se més entre ells.

Els nois i noies i les families es mostren satisfets de I'experiencia
d’'incorporacié al centre, el procés d’ensenyament-aprenentatge i les
relacions socials que han construit.

Es fomenta la participacio i implicacié de les families en les activitats del
centre i es constata I'elevada preséncia en les diverses activitats que
s'impulsen.

Es reconeix una voluntat explicita per igualar oportunitats, tot i la
manifestacié de la dificultat que suposa i I'esfor¢c que realitza el centre
en aquesta linia.
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En general, el professorat dels centres que comparteixen aquest model
considera que 'EBE:

o No aporta avantatges significatius, ja que les tasques tant
administratives com d'acollida d’aquest recurs extern ja eren
assumides de forma sistematica i planificada amb anterioritat per
I'escola.

0 L'impacte de 'EBE en les competencies linglistiques dels nois i
noies es percep practicament nul.

0 L’estada de l'infant/jove a 'EBE es considera com un temps que es
resta a [l'escolaritzacidé. Aix0 implica que s’entén com una
oportunitat desaprofitada perque estigui més temps al centre i
s’acostumi al ritme habitual de I'escola.

L'EBE és considerat com un espai que obliga als nois i noies a viure un doble procés
d’acollida. Aixo vol dir molts canvis en poc temps en un periode especialment intens
d’adaptaci6 inicial.

Centre-tipus B: Entre la compensacio i el suport es  colar de I'alumnat.

Es considera que el procés d’acollida és una tasca dels professionals de
l'aula d’acollida tot i que existeix una coordinacié efectiva entre el tutor
d’aquesta aula i els professor/es tutores.

La coordinacié de la tutora de l'aula d’acollida amb el professorat no
tutor és menor encara que s’intenta promoure un consens tant pel que
fa als horaris d'assisténcia a l'aula d'acollida de l'alumnat com en
aspectes relatius a les materies i formes d’avaluacio.

Es considera l'aula d’acollida com un suport temporal pero I'estada de
'alumnat nouvingut en agquesta aula es valora com a necessari i que
caldria abarcar un periode més extensiu de temps abans de la
incorporacio plena a I'aula ordinaria.

L'aula d’'acollida es considera un espai per accelerar I'ensenyament-
aprenentatge dels alumnes nouvinguts i no sén considerades com a
prioritaries, totes aquelles actuacions que impliquen I'acollida escolar en
sentit ampli.

Aquestes tasques d'acollida quan son assumides, sén percebudes
gairebé com un temps descomptat de I'atencié a la resta d'alumnes. En
aguest sentit es posa de manifest que el noi i noia és considerat
principalment com un alumne académic i perd importancia la
perspectiva relacional, afectiva i global de I'escolaritzacié.
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La preséncia de I'alumnat nouvingut en els diversos dispositius d’atencio
a la diversitat és elevada. Aixi és habitual I'establiment de grups de
nivells i la presencia més elevada de I'alumnat immigrat en els grups de
nivell baix.

Els nois i noies i les families es mostren satisfets de I'experiencia
d’incorporacioé al centre, tot i que al valorar-la es manifesta que han
interioritzat el discurs al voltant de les mancances i aixi fan esment de
forma principal als processos d'ensenyament-aprenentatge sense
abordar altres aspectes de caire personal, social i emocional.

Les relacions del centre amb les families immigrades sén cordials pero
distants i centrades de forma prioritaria en els processos individuals
d’ensenyament-aprenentatge dels fills i filles.

Es reconeix una incapacitat del sistema per igualar oportunitats, tot i que
alhora s’atribueix I'éxit a factors individuals de cada alumne/a (cultura de
I'esforg, o condicions previes com escolaritzacié o context sociofamiliar).

En general, el professorat dels centres que comparteixen aquest model
considera que 'EBE:

0 Aporta avantatges significatius en les tasques administratives i
generals de l'acollida. En la seva argumentacié es posa de manifest
que fins ara l'acollida a I'escola no estava planificada, i que no
tenien cap persona o horari d’atencié dedicat exclusivament a
aquesta funcié, sind que combinaven de manera informal la
docéncia amb les tasques de primera acollida i gestions
administratives per a la incorporacié del nou alumnat.

0 Tot i que manifesten les limitacions del recurs valoren de forma
positiva I'impacte inicial que I'EBE pot tenir en el desenvolupament
de les competéncies linglistiques entre els nois i noies nouvinguts.

Centre-tipus C: El deficit de 'alumnat com a eleme  nt central de la recepcio.

L’aula d’acollida es considera basicament un espai d’adquisicié d’habits
escolars i d'aprenentatge del catala. La resta d’assignatures es van
introduint de forma progressiva a I'horari dels nois i noies a l'aula
d’acollida.

Es produeix una consideracié de l'alumnat des de la perspectiva del
deficit. Aquesta representaciéo va més enlla dels aspectes académics i
es fa extensiva al déficit cultural i al desinterés i les incapacitats
familiars.

167



A l'aula d’'acollida es prioritza I'is de metodes d’aprenentatge dirigit i
centrat en el treball individual i mecanic de I'alumnat.

Hi ha una prevalenga de treball autonom a l'aula ordinaria a partir de la
utilitzacié d’'un dossier individual de llengua catalana. La presencia a
l'aula ordinaria d’aquest nois i noies esdevé fisica, pero aquest alumnat
no participa de les dinamiques.

Tot i que es consideren importants les interrelacions entre I'alumnat
nouvingut i el de l'aula ordinaria, existeixen poques oportunitats per
desenvolupar-les. Aquestes interaccions no s'organitzen més enlla de la
presencia de l'alumnat nouvingut en el grup-classe en algunes
assignatures. S'entén que aquestes interaccions es circumscriuen a
'ambit personal de l'alumne i depenen més de les caracteristiques
personals i capacitats de relacio.

Les vinculacions entre I'alumnat nouvingut i la resta de I'alumnat son
escasses. L'alumnat nouvingut mostra el malestar i verbalitza
I'experiencia de sol-litud i en ocasions experiéncies de rebuig per part de
la resta de nois i noies.

La cerca de la implicacié de les families i la participacié en les activitats
del centre és escassa.

S'invoca als esforcos del sistema per compensar, i s'expliquen els
fracassos per desaprofitament dels alumnes i caréncies individuals,
alhora que desinterés i incapacitats familiars.

En general, en els centres que comparteixen aquest model consideren
gue 'EBE:

o Es unrecurs on els nois/es hi han de passar més temps
0 Aporta avantatges significatius pel que fa a les tasques d’acollida.

o Valoren de forma positiva I'impacte que I'EBE ha tingut entre els
nois i noies i en el desenvolupament de les competencies
linglistiques.

168



7. Avaluaci6 del grau d’'assoliment dels objectius d els EBE de Vic i Reus

En aquest capitol fem l'avaluacié del grau d’assoliment dels objectius explicits dels
EBE a partir de la Resolucié que els va crear, tenint en compte el seguiment que hem
fet durant els dos anys de funcionament del recurs. L'analisi dels objectius que
presentem fa de pont amb l'apartat de conclusions i propostes que tanca I'informe de
recerca.

7.1 Avaluacié dels objectius explicits (generals i especifics) dels EBE de Vic i
Reus

L'avaluacié qualitativa en relacié als objectius especifics dels EBE recollits en la
Resolucié de la seva creacio adopta el marc de referéncia dels diferents objectius
generals exposats. L'avaluacié es realitza comparant les actuacions que s’han dut a
terme en els EBE de Vic i Reus i tenint en compte les veus i opinions dels diferents
agents implicats.

a) Millorar amb un plantejament integral I'atencié i I'acollida dels infants i joves i
de les seves families que s'incorporen al municipi i assegurar que cada familia
rep la informacio i el suport necessari per partici par plenament en el sistema
educatiu

al) Atendre i acollir els infants i joves i les sev es families en el moment
d’arribada

En els EBE de les dues ciutats podem afirmar que els infants i joves i les seves
families se senten ben acollits, manifesten sentir-se segurs i contents d’assistir al
recurs. Per avaluar amb més precisié aquest objectiu tindrem en compte tres nivells:
les dimensions i la ubicacio fisica, el treball de les educadores i el valor que té el
recurs per a les families, i per als nois i noies.

Les dimensions i ubicaci6 del recurs

Les dimensions petites de I'espai de 'EBE afavoreixen I'acollida dels infants i joves.
Aquests es troben en un espai que és facil conéixer, on troben sempre les mateixes
professionals i que té les portes obertes. Aixo facilita la vinculacié afectiva al recurs,
guelcom que, a l'arribada als centres educatius no sempre es dona de la mateixa
manera (especialment a secundaria) per la dificultat de trobar uns referents clars i
estables, per les dimensions i nombre d’alumnes dels centres, etc. Aquesta vinculacio
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amb 'EBE segueix, en algunes ocasions, quan els joves ja han marxat del recurs i
tornen de forma voluntaria a veure les educadores per explicar-los com els va al
centre, per resoldre dubtes, etc. Tot aixd es dona malgrat les professionals de 'EBE
treballen per a que els infants i joves siguin conscients que l'estada al I'EBE és
transitoria i de preparacio per als centres educatius.

En el cas de I'EBE de Vic la ubicacié del recurs en un espai municipal fora de
qualsevol escola, tot i que va ser molt gliestionat en un primer moment, ha esdevingut
una oportunitat per transformar-lo en un espai menys “escolar” i més “de la ciutat”. En
el cas dels EBE de Reus, el fet que els espais hagin estat ubicats en escoles “de
prestigi” de la ciutat i en el projecte s’hagi inclos també una escola concertada pot ser
valorat de forma positiva. De fet, aquest era un element diferenciador que podia oferir
possibilitats interessants en contrast amb Vic. Ara bé, el fet que alguns dels EBE
tinguin una ubicacio fisica clarament apartada dels edificis principals de I'escola on
estan situats, no ha facilitat les relacions amb els infants del centre i ha reduit el seu
reconeixement en positiu. Amb aquesta realitat, alguns dels EBE de Reus podriem dir
que esdevenen més aviat un “no-lloc” educatiu (Augé, 1992), és a dir, un espai aillat,
sense vincle amb els espais reconeguts i significatius per a I'escolaritzacid, en aquest
cas els centres educatius. Aixi, tot i que l'atenci6 a 'EBE és correcta i afable, no
esdevé un punt coherent de la trajectoria d'integracié a la ciutat i als centres siné un
espai apart. En el cas de Reus, durant el curs 2009-10 han establert estrategies de
coordinaci6 fent que després de 15 dies de ser a I'EBE, la comissid d’escolaritzacio ja
li assigni la placa en un centre, de tal manera que la directora ja pot preparar amb el
centre corresponent I'arribada d’aquell infant, mentre encara sera a I'EBE.

El treball de les educadores

Les educadores creen un clima relacional d’afecte i proximitat. Les educadores
propicien que els infants, joves i families es trobin comodes per comunicar-se amb
gestos, paraules apreses i frases més llargues quan ja porten més dies a I'EBE. La
confianca i I'afectivitat es treballa abastament i es busca sempre valorar tot tipus
d’avencos linglistics, de sociabilitat, etc. Durant el segon curs s’han promogut més
activitats de caracter oral i en petits grups per tal que els infants s’ajudin entre ells.

Les educadores confien en les capacitats d'aprenentatge dels infants i joves que
arriben a I'EBE, i la preparacié per arribar a I'escola esdevé un repte compartit per
educadores i educands. Els infants i joves esdevenen els protagonistes de
'aprenentatge i les professionals intenten adaptar el treball educatiu a les possibilitats
dels infants amb dos objectius especifics: saber utilitzar un vocabulari basic en llengua
catalana i conéixer la dinamica escolar. Malgrat aix0, i com veurem amb més detall en
item a7, si podem considerar que la tasca afectiva és altament positiva, aquells
elements al voltant de l'aprenentatge de la llengua tenen un clar punt feble: encara
disten forca d'estar en linia amb les propostes més innovadores i eficaces
implementades els darrers decennis a nivell europeu i internacional.
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Valoracié de 'EBE per part de les families

Les families s6n molt conscients de la transitorietat d’aquest recurs. Moltes d’elles
valoren que és una bona opci® mentre no tenen escola assignada. Ara bé sén
conscients que el seus fills i filles s’han incoporar és al centres. En algun cas han
mostrat estranyesa pel temps que han trigat a fer la incorporacié al centre educatiu. |
en d'altres, la proximitat que troben en 'EBE, en ser un recurs molt proper a les
families fa una mica més dificil la incorporaci6 al centre, perqué viuen un decalatge en
tre la flexibilitat d'aquest recurs i I'escola.

a2) Promoure una acci6é coordinada dels diferents pr  ofessionals implicats en el
procés d’'acollida

L'andlisi i avaluacié de l'acci6 coordinada i del treball en xarxa dels diferents
professionals implicats en el procés d’acollida dels infants, joves i families nouvingudes
presenta un balan¢ desigual en totes dues ciutats i durant els diferents moments del
procés.

L'EBE de Vic coordina I'atencié dels infants entre 8 i 16 anys i les seves families una
vegada han estat derivats des de 'TOMA (Oficina Municipal d’Acollida, que va entrar en
vigor el maig de 2009) cap a la OME (Oficina Municipal d’Escolaritzacid) i quan ja hi ha
hagut dictamen per part de 'EAP. Val a dir que entre aquests tres punts d’'acollida de
la ciutat, malgrat hi ha traspas d’informacié pertinent, no podem dir que hi hagi un
veritable treball en xarxa, entenent aquest com un projecte compartit (Collet, 2009).
Aquesta manca de projecte compartit sobre I'acollida a la ciutat merma les possibilitats
dels tres recursos.

La coordinacié amb el PEE (Pla Educatiu d’Entorn) s’ha establert durant els dos cursos
en diferents ambits: en la gestidé d’algunes activitats que I'EBE considera que podien
ser interessants per a les families; en la participacio dels infants i joves de 'EBE als
casals d’estiu; etc. Altra vegada pero, més enlla de la coordinacié en activitats i
aspectes puntuals que valorem positivament, en diferents entrevistes es trobava a
faltar una integracio de projectes globals educatius i d’acollida. Aixi, podem dir que el
treball coordinat entre tots aquests professionals es basa en activitats puntuals de
derivacié de les persones que atenen i no s'emmarca dins unes actuacions orientades
a assolir els objectius que planteja I'acollida de forma integral. A més, a nivell operatiu,
la coordinacié dels diferents professionals en el procés dacollida esta poc
sistematitzada i caldria aclarir les funcions de cada un dels serveis amb els quals es
coordina 'EBE (elements formals de 'OME i PEE) aixi com el contingut del projecte
educatiu compartit per al qual es treballa conjuntament (elements substantius) com
esmentavem anteriorment.

L'EBE intenta establir ponts entre professionals que ja treballen en el territori més enlla
dels assignats “per mandat”. Des d’aquest punt de vista 'EBE esdevé un recurs que té
unes funcions de coordinacié que van més enlla de les recollides en la Resolucio i que
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ha pogut assumir gracies a I'experiencia de les professionals que hi treballen, tot i que
es questionable que I'EBE tingui les condicions adequades per implementar-les. En
diferents moments les educadores dels EBE han manifestat la dificultat de poder
articular les relacions entre els diferents agents i serveis de la ciutat. Per exemple, en
diferents reunions amb les tutores de les aules d’'acollida dels centres s’ha posat de
manifest que els infants quan arriben als centres ja no son responsabilitat dels EBE.
Davant d’aixd es manifesta la precaucio per no envair competencies i responsabilitats
que ja no afecten a 'EBE. La relacié amb les diferents entitats esportives o artistiques
de la ciutat no té uns circuits facils d’acollida per a aquells infants i joves que volen fer
activitats extraescolars. D'aquesta manera, s’evidencia un decalatge entre el mandat,
les practiques de coordinacio i les condicions de possibilitat per al seu exercici. Aquest
decalatge, alerta sobre el perill que, a mig termini, 'EBE acabi entomant només
aquelles funcions exposades en el seu mandat i abandoni totes aquelles iniciatives,
activitats, coordinacions, etc. que de manera voluntaria (i voluntarista) ha endegat
durant aquests dos primers anys de funcionament.

A la ciutat de Reus el treball de coordinacié entre els professionals implicats en el
procés d'acollida a la poblaci6 nouvinguda s’emmarca en el Pla Transversal
d'Immigracié de l'Ajuntament de Reus. L’existéncia de I'EBE no ha suposat la
promocié de noves actuacions des del Pla. Aquestes han estat puntuals i voluntaries a
instancies de les professionals de 'EBE i no s’han diferenciat, ni quantitativament ni
qualitativa, de les que habitualment s’emprenen en els centres educatius.

La coordinacié de 'EBE amb el Pla educatiu d’entorn (PEE) de Reus es fa a través
dels Tecnics Municipals d’'Educacié i dels Assessors LICS que treballen en cada zona.
Per ells, els EBE esdevenen un centre més al qual s’ofereix la possibilitat de participar
en les activitats existents, tot i que s’han promogut accions exclusives dirigides als
nois/es dels EBE i a les seves families. La relacié dels assessors LIC amb les
professionals dels EBE és de col-laboracid, suport a través de materials, formacio i
coordinacions puntuals. Amb els Serveis Socials la coordinacié I'estableix I'educadora
social qui facilita el contacte de les families amb el dispositiu. Amb altres serveis i
institucions de la ciutat (CAP, Mas Carandell) també hi ha hagut coordinacié per tal de
desenvolupar accions puntuals dirigides a les families i al coneixement de I'entorn.

La creacid, a instancies de I'Ajuntament de Reus, d’'un grup de treball format per
representants del Departament i I'’Ajuntament, professorat i families de I'escola publica
i concertada i tecnics dels serveis de la ciutat implicats en els processos d’acollida a la
poblacié immigrada posa de manifest l'interés per promoure actuacions coordinades i
avancar cap a un treball en xarxa més potent. Ara bé, des d’alguns dels serveis
s'assenyala que les accions de coordinacié amb els EBE s’han limitat a oferir activitats
als infants de I'EBE i no tant a planificar un treball coordinat per a I'assoliment de
diferents objectius compartits. També s’evidencia la no preséncia en aquest grup de
treball d’algunes veus ciutadanes implicades en la implantacié del recurs. Tot i que el
treball en xarxa implica a més agents de la ciutat de Reus al voltant del projecte
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d’acollida de ciutat i es presenta més articulat que a Vic, aquest envit podria ser encara
d’'un abast i d'una ambici6 forca més considerable si hi hagués la possibilitat que el Pla
d’Entorn esdevingués un projecte dinamitzador d’iniciatives educatives conjuntes amb
el treball educatiu dels infants i joves que han passat per I'EBE.

a3) Informar i orientar sobre el sistema educatiu a Catalunya

Tal

i com hem explicat a l'apartat 5, els tallers d’informaci6 i orientacié sobre el

sistema educatiu a Catalunya formen part del treball educatiu que s’ha planificat en
relacio a les families durant els dos cursos

Tant a Vic com a Reus I'educadora social de I'EBE ha fet una atencio
individualitzada a les families per informar-les sobre els processos de
matriculacid, beques i ajuts als quals els seus fills i filles es poden acollir
guan s’incorporin a I'escola.

En el moment dentrar a I'EBE s’informa a les families de les
caracteristiques generals del funcionament del sistema educatiu catala.
La primera entrevista ajuda a recollir informacié sobre cada familia i
veure quines soOn les propostes educatives que se’ls poden oferir
vinculades al sistema educatiu, a la llengua i als recursos disponibles a
la ciutat que els poden ser Utils i relacionats a arees diverses (treball,
habitatge, salut, formacio, etc).

En ambdues ciutats , al llarg del curs, les professionals dels EBE han
situat com a eix central del treball amb les families els tallers sobre el
sistema educatiu que han d’ajudar als nouvinguts a comprendre millor
una escola que, en molts casos, es mou en uns parametres molt
allunyats dels del propi pais d’origen. Tanmateix es recomana que es
tinguin en compte els coneixements previs que les families tenen de
'escola a partir de I’heterogeneitat de situacions existents.

A Vic l'assistencia de les families als tallers de coneixement del sistema
educatiu ha estat més elevada que lassisténcia als tallers de
coneixement de I'entorn.®*

En els EBE de Reus les sessions que s’han fet per a donar conéixer el
sistema educatiu adrecades a les families s’han programat
conjuntament per als tres EBE i també han tingut una elevada
assistencia.

A les dues ciutats s’han planificat aquestes actuacions des del propi
recurs en un marc més ampli en el qual s’han considerat també altres
temes d’'interés per a les families (salut, treball i recursos ciutadans
d'atencié a l'immigrant). Durant el segon curs aquestes actuacions

34

Veure la Taula de Tallers de 'EBE de Vic sobre el sistema educatiu a I'apartat 5.
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destinades a conéixer els diferents recursos vinculats a salut, habitatge,
treball i coneixement de la llengua catalana han tingut una assistencia
del 90%.

ad) Assegurar una deteccié acurada de les necessita  ts especifiques de I'alumnat
nouvingut (fisiques, afectives, relacionals, psicol ogiques, cognitives i
socioeconomiques per tal de determinar les mesures pertinents

Als EBE de les dues ciutats cada infant disposa d’'una avaluacio inicial, final i d'un
informe amb dades basiques rellevants que orienten el tutor/a de l'aula d’acollida.
Aquestes dades amplien la informacié amb la qual cada alumne arriba al centre.

A 'EBE de Vic les proves de llengua i matematiques que es fan en la llengua d’origen;
les observacions realitzades per les educadores durant I'estada dels infants al pati, a
laula o a les sortides, I'atencié individualitzada al llarg del temps que han passat a
'Espai, etc. son elements tils per fer arribar al centre la primera informacié de les
habilitats i capacitats dels nois i noies. Una informacio que, val a dir, és rebuda per part
de molts centres com a parcial, incompleta i, fins i tot, erronia. La qual cosa posa en
dubte l'efectivitat d’'un dels mandats clau de 'EBE: el coneixement i el diagnostic dels
infants nouvinguts per tal de facilitar una atencié educativa individualitzada. Un darrer
aspecte a destacar és que les persones que lliuren I'informe al centre i fan el “traspas”
de linfant son les mediadores interculturals del Pla Educatiu d’Entorn sense un
contacte directe entre EBE i centre. Una situacidé que, segons diferents fonts
entrevistades en el treball de camp seria un aspecte a millorar.

» Als EBE de Reus cada infant i jove arriba al centre amb un Dossier de
traspas que inclou:

» Dues proves de nivell gue ha fet a I'infant a 'TEBE abans de marxar, més
un informe de la directora. Es tracta d’una prova de matematiques i
l'altra d’alfabetitzacioé en la propia llengua. Hi ha una prova diferent per
cada grup d’edat i les extreuen, en la seva majoria, de les assessores
LIC. Aguestes proves les corregeix la directora i en redacta un full de
resultats que resumeix quins son els coneixements i el grau
d’assoliment que l'infant o jove té.

* Un informe de Serveis Socials on hi figuren la situacié sociofamiliar del
noi/a, les entrevistes que s’han realitzat i el recull de totes les
intervencions fetes amb les families i el noi/a (entrevistes, trucades,
assisténcia sortides, activitats de PEE, etc.).

» Historial académic del noi/a en origen i/o desti.

Com ja esmentavem, a partir del treball de camp, es constata que el diagnostic de
necessitats educatives que pot fer 'EBE és limitat. En els EBE de les dues ciutats hi
ha una coincidencia en qué el temps d’estada de cada educand (al voltant de 4 -5
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setmanes) no és suficient per fer una deteccié acurada de les necessitats de cada
infant i jove i poder especificar les mesures més adequades per a cadascu. A més, el
caracter generic de I'informe no satisfa els/les docents que, una vegada amb l'infant o
jove al centre, cerquen comparar el nivell del nouvingut amb el del curriculum del curs.

A Vic, la deteccid de necessitats es té una especial cura en les necessitats afectives i
relacionals tot i que es considera que en aquest ambit hi hauria d’haver un major
treball coordinat amb I'EAP que no es déna. A Reus s’ha observat que s’aborda
menys el treball del procés migratori des de la perspectiva de les implicacions
psicoemocionals.

En les diferents sessions amb els tutors de les aules d’acollida es va valorar
positivament I'informe amb el que arriben els infants de 'EBE als centres, tot i que es
va posar de manifest la dificultat que aquest informe no pugui ser exhaustiu perquée el
temps d’estada dels infants i joves a 'EBE és breu. Les tutores de les aules d’acollida i
les educadores de 'EBE compartien que aquest informe donava informacié detallada i
rellevant al voltant de la informaci6é general de la familia i les necessitats emocionals
de l'infant o jove i, en menor mesura, de les cognitives o curriculars. Uns aspectes que
sbn precisament els que troben a faltar més els/les docents, especialment a
secundaria.

ab) Fomentar el coneixement de I'entorn

A Vic els infants i joves tenen la possibilitat de visitar alguns recursos de la ciutat com
sbn la biblioteca, el mercat de la ciutat, alguns dels parcs o la Placa Major de Vic dins
de I'horari lectiu d'estada a 'EBE. Amb el pla quinzenal de treball es planifica, dins
I'horari de quatre dies a la setmana, una sortida a algun recurs de la ciutat®®. Aquestes
sortides esdevenen una eina adequada per aplicar els coneixements de catala que
s’han apres, a través de la identificacid del vocabulari que s’ha fet a l'aula de cada
tema i la utilitzacio de formules basiques de conversa.

Des dels centres de Vic es valoren els elements informatius que es transmeten des de
'EBE, especialment els vinculats al coneixement de I'entorn, com per exemple el fet
que els alumnes arribin els centres amb el carnet de la biblioteca, o amb un vocabulari
basic sobre els diferents aliments que han vist al mercat. La sensacio expressada pels
propis participants i les educadores de 'EBE remarca que en aquest recurs es déna
molta informacié en poc temps i aixd pot tenir dues lectures. Per una banda, és
important que I'EBE pugui fer una immersié en l'entorn durant les setmanes que
disposa; alhora, pero, si aquest treball inicial no té una continuitat als centres
educatius es trunca i perd bona part del seu potencial. Aixi doncs, caldria preveure, en
la linia del treball en xarxa, una major continuitat del projecte linguistic, de
coneixement de I'entorn, del sistema educatiu, etc. entre 'EBE i els centres.

% Vegeu la Taula corresponent a I'apartat 5 (EBE-Vic).
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Els infants i joves repeteixen les sortides que es planifiquen al llarg del pla quinzenal
en el cas que estiguin més de dues setmanes a 'EBE. En algun cas aquesta situacio
pot provocar alguna resisténcia per part d’alguns que repeteixen alguna sortida. Aixi,
sembla evident que la necessitat d'una major planificacié i coordinacié dins del propi
EBE i d'aquest amb els centres esdevé central per a un projecte d’acollida satisfactori i
integrador.

A Reus el coneixement de l'entorn esdevé un objectiu prioritari a 'EBE que
s'implementa a través de les sortides setmanals en horari de mati i de les activitats
que s'inclouen al PEE. Les sortides s’organitzen i es porten a terme de manera
conjunta entre els tres EBE. Les educadores les preparen amb material propi elaborat
per a l'ocasid i en les sortides hi participen tots els nois/es.

Les activitats adrecades a les families per a conéixer I'entorn s’han organitzat des dels
propis EBE amb els diversos serveis i institucions de la ciutat (CAP, Mas Carandell,
OTG) a partir de sessions informatives que responen a les necessitats que es
consideraven (treball, habitatge, salut, formacio, etc.).

Els tallers i 'acompanyament a les families que s’han realitzat des dels EBE de Vic i
Reus, a mesura que ha anat transcorrent el curs, es realitzen de forma
individualitzada. En un moment en qué les prioritats de les families sén clares (feina i
habitatge), des de I'EBE s’ha anat construint una oferta “a la carta” del coneixement de
diferents serveis i recursos per a les families amb necessitats, punts de partida i
interessos diversos. Durant el segon curs aquesta oferta individualitzada s’ha
mantingut a través de visites informatives en petits grups com un primer pas per a
conegixer els recursos de la ciutat que les families volien conéixer i son les que han
tingut un seguiment més elevat per part de les families.

a6b) Promoure la integracié social tant de les famil ~ ies com de I'alumnat

La valoracié positiva que fan les families del recurs de 'EBE a Vic i a Reus posa de
manifest l'interés que tenen pels processos d’escolaritzacio i integracié social dels
seus fills i filles, les necessitats d’acompanyament i els déficits que existeixen en el
sistema educatiu ordinari. Aixi, el valor afegit dels EBE és una acollida i un
acompanyament proper que generen confianca i permeten a les families nouvingudes
avancar en el coneixement i el procés d’'assentament a la ciutat. Aquest valor també
'acaben trobant en les escoles quan aquestes compten amb una organitzacié
complexa i global de la rebuda dels infants i de les families als centres Tenint en
compte que la dimensié emocional és el gran valor afegit del recurs, pensem que cal
un replantejament del disseny i l'articulacié d’aquest espai en relacio a la ciutat, en el
sentit i I'orientacio que plantejarem en I'apartat final de conclusions i propostes.

176



a7) Sensibilitzar en I's de la llengua catalanai  fomentar-lo

Les actuacions dirigides a la sensibilitzacioé en I'Us de la llengua catalana es promouen
tant entre els infants i joves com entre les seves families.

Respecte als processos de sensibilitzacié entre infants i joves cal assenyalar que dins
dels espais de 'EBE de Vic i de Reus i durant I'horari matinal les professionals
potencien que el catala sigui la llengua de comunicacio. Tot i aixd0 permeten incisos
breus en altres llengies, encara que insisteixen que els nois/es practiquin i que es
dirigeixin a elles en catala, idioma vehicular en el qual esta redactat tot el text del
material didactic de I'espai. Observem que entre els nois i noies, tant a I'hora de
I'esbarjo com al pati i malgrat les indicacions de les professionals, la llengua materna
diferent del catala, adquireix un protagonisme rellevant.

Els materials educatius que es fan servir als EBE de Vic i de Reus soén similars als de
les aules d’acollida. Les fitxes i material de consulta per a I'adquisicié de la llengua
catalana provenen de l'espai virtual LIC. Les educadores adapten les fitxes que
consideren més adequades i les fotocopien perqué no tenen cap dotacié de materials
didactics especifics per part de la Generalitat. En el cas de 'EBE de Vic, I'experiencia
previa de la directora de I'espai com a assessora LIC aporta el coneixement de quin
pot ser el material adequat per a I'adquisicio de les primeres nocions de vocabulari.

En els EBE es facilita un vocabulari basic en llengua catalana: s’aprofita el vocabulari
que es tracta a I'aula per fer possible que els infants i joves puguin comentar les seves
experiéncies personals i familiars, els habits i costums, etc. Els infants es mostren
contents de poder relacionar el vocabulari que aprenen amb la propia situacio
personal, i segons els resultats caldria pensar en la possibilitat de promoure accions
que puguin incidir en aquest aspecte.

En els EBE de les dues ciutats , I's del catala es circumscriu a situacions
comunicatives que els infants i joves viuen dins de I'horari d’assisténcia a 'EBE i en
situacions de contacte durant les sortides. Seria interessant, en els contextos de Reus
i Vic, quines sén les situacions quotidianes que permeten als infants fer un Us social de
la llengua catalana. D’alguna manera, com haviem esmentat, creiem que es pot fer
una critica significativa als EBE per la seva manera de plantejar els processos
d’aprenentatge del catala. Vegem-ho amb detall.

Podem preguntar-nos si 'EBE és un espai d'immersié linglistica o de subme rsio
lingiiistica  (Vila et al., 2006). Es a dir, si més enlla de les estratégies didactiques
concretes, I'aprenentatge del catala es planteja en termes d’interaccio i relacié social;
des de la motivacio i el desig de la nova llengua; des de l'intercanvi i I'aportacié mutua;
etc. Aixi, la submersié la podem definir com a obligatoria, sense vincle ni promoci6 de
la llengua materna i situada en contextos no naturals; per contra, ens podem acostar a
un model d'immersio linguistica, des de la voluntarietat de I'aprenentatge, la promocio
reciproca entre la nova llengua i la familiar i el treball en contextos i relacions naturals.
A parer nostre aquest debat hauria de ser clau. Tot i que la nostra recerca no pretenia
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fer una analisi profunda del treball de la llengua que fa 'EBE ni els centres educatius,
hem pogut constatar que una part de les practiques quotidianes dels EBE de Vic i
Reus (aixi com de bona part dels centres educatius) tenen més a veure amb un model
de submersié quan es demostra que la llengua catalana és utilitzada poques vegades,
més enlla de les fronteres de I'escola. El catala esdevé la llengua necessaria per als
continguts acadéemics perd no per a la vida quotidiana. Aprenentatge i Us son dues
cares de la mateixa moneda. Per aix0, creiem que caldria una revisio a fons del model
i de les practiques dels EBE a partir del treball de I'aprenentatge de la llengua.

En el cas de la ciutat de Reus, la preséncia majoritaria en el recurs de nois i noies que
parlin una mateixa llengua i diferent del catala, provoca que aquest s'utilitzi menys i
que la materna - el castella o el darija - sigui la llengua de comunicacié. En aquelles
situacions que hi ha una majoria d’infants o joves d’'una mateixa procedencia son les
professionals del servei les que promouen i possibiliten les situacions comunicatives
en catala. Aquest objectiu és més dificil d'assolir que quan els infants i joves son de
diferents procedeéncies i no tenen cap altra llengua franca.

El fet que es potencii I'ls escolar del catala afavoreix que la llengua s'identifiqui de
forma prioritaria amb I'ambit escolar. Caldra analitzar més a fons si la practica de
frases en catala per a I's escolar pot generar resistencies cap a la llengua catalana
entre aquells infants i joves que tenen el castella com a llengua materna.

Es fomenta la memoritzacié de vocabulari basic per poder-lo utilitzar en situacions de
conversa quotidianes. De tota manera i com ja hem esmentat, encara que les
professionals semblen adonar-se que la memoritzacié no és suficient per a consolidar
l'aprenentatge de la llengua, caldra explorar noves situacions comunicatives per
facilitar la funcionalitat de I'is de la llengua.

A la ciutat de Reus les activitats de sensibilitzacié en I'Gs de la llengua catalana entre
les families es fan a través dels Plans Educatius d’Entorn. Els cursos de llengua
catalana que s’han organitzat es porten a terme als centres educatius que ja havien
impulsat aquesta activitat i al Consorci de Normalitzacié Linguistica. Des dels EBE
s'informa a les families de quina és I'escola més propera i dels horaris. També es fa
'acompanyament en el moment de la inscripci6. Es constata que 1/3 de les families
han participat en aquestes activitats d’aprenentatge.

En l'abordatge dels processos de sensibilitzacid adrecades a les families envers la
llengua catalana que s’endeguen des de I'EBE, observem una participacid6 més
elevada de dones que homes en els cursos que es desenvolupen a les escoles.
També constatem que, tot i que els cursos del Consorci de Normalitzacié Linguistica
sbén els Unics que proporcionen una titulacié oficial, a Reus hi participen menys
families que en els cursos que es porten a terme a les escoles.

A Vic i a Reus no és possible derivar totes les persones adultes que volen fer cursos
de catala a I'oferta del Consorci de Normalitzacié Linguistica o de I'escola de persones
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adultes, centres civics, etc. degut a la manca de places disponibles en general i en
determinats horaris en particular.

a8) Iniciar processos de familiaritzaci6 amb la nos  tra realitat cultural mitjancant
tallers de caire educatiu, cultural i esportiu

Les professionals de I'EBE treballen perqué els infants i joves es familiaritzin amb la
realitat del pais. Les educadores desenvolupen, dins i fora de l'aula, activitats
vinculades al coneixement de la cultura popular catalana i de les festivitats tradicionals.
Malgrat I'innegable valor d’aquest treball, creiem que per tal de millorar els resultats a
nivell d'integracié, caldria aprofundir en la perspectiva des de la qual s’aborden els
continguts socials i culturals i reconéixer 'oportunitat de desenvolupar enfocaments de
caire intercultural. Aixo és, d'activitats, relacions i vincles bidireccionals entre les
persones nouvingudes i llurs cultures, llengles, bagatges i la realitat catalana; amb un
major reconeixement, suport i presencia de les seves practiques culturals; i amb
espais d’intercanvi i motivacié de coneixement mutu.

L'EBE ofereix informacié perque els joves, els infants i les families es puguin
familiaritzar amb la realitat cultural catalana. Per part de les families es valoren de
forma positiva els elements informatius donats per 'EBE i també els tallers, visites i
conferencies que s'impulsen des del servei i permeten abordar diferents aspectes
vinculats al coneixement de I'entorn ja comentats en punts anteriors.

b) Facilitar i donar suport als centres educatius e n els processos d'incorporacié
de matricula al llarg del curs.

bl) Proporcionar eines per a la incorporacio deln  ou alumnat al centre educatiu

A partir del treball de camp realitzat, en alguns moments hem tingut la sensacié que
alguns centres situaven només en I'EBE la tasca d'acollida dels infants i joves a la
ciutat i al sistema educatiu. Pero cal deixar clar que en la Resolucio, es planteja 'EBE
com un espai complementari a 'imprescindible treball d’acollida als centres educatius.
| que, sota cap pretext, no es pot reduir aquesta acollida al treball educatiu que ha fet
'EBE. Aixi, cal que en els centres educatius els infants i joves tinguin referents clars i
coherents per poder situar-se en la complexitat organitzava dels centres i avancar en
la integracié en els mateixos. Una acollida i integracié que donada la complexitat
organitzativa dels centres d’educacié secundaria i la seva grandaria es viuen com a
obstacles per a aquesta incorporacio plena al sistema educatiu.
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Els temes que destaquen de forma més clara els tutors/es®® de les aules d’acollida
dels centres sén els aprenentatges comunicatius i linguistics que fan els infants a
'EBE: vocabulari de temes quotidians que poden fer servir en situacions reals, algunes
expressions comunicatives basiques per poder seguir el dia a dia a I'escola, rutines, i
comprensié de les indicacions de les mestres, de tasques que han de realitzar,
possibilitat de seguir petites converses en llengua catalana, etc. Aquests aspectos es
treballen juntament amb els aspectes emocionals: seguretat, tranquil-litat, disposicio al
treball, habits i major autonomia, etc. De tota manera, com ja esmentavem, cal deixar
molt clar que aquest treball als EBE no pot representar en cap cas una disminucio del
treball sostingut en les aules d'acollida i de les aules ordinaries als centres per garantir
I'aprenentatge de la llengua catalana i dels altres continguts curriculars.

b2) Agilitar els procés d’incorporacio del nou alum nat al centre educatiu

A les dues ciutats una majoria de les tutores de les aules d'acollida valora que el pas
per 'EBE facilita I'adaptaci6é dels infants quan arriben als centres i que la “disposicig”
dels infants i joves cap al CEIP i/o IES sembla que millora. Aquesta evolucié positiva
es dona sobretot en el habits i coneixements que possibiliten I'autonomia inicial de
'escolar en el context del centre: entenen millor les primeres consignes dels mestres,
saben el material que han de portar, es mouen amb més facilitat pels espais de
I'escola, en el cas dels IES s’adapten millor a la dinamica dels primers dies, no estan
tan “espantats”, van més segurs, etc.

A Vic el problema que es va plantejar en un principi en el sentit de si I'estada a 'EBE
podria ser negativa pels infants i joves perqué suposava una doble adaptacié en molt
poc temps, no és percebuda com a negativa per part del professorat de l'aula
d’acollida i altres agents implicats en el procés. Malgrat tot algunes tutores de l'aula
d’acollida manifesten clarament que aquest és un dels principals inconvenients dels
EBE®. A Reus en relacié al mateix tema hi ha consideracions diverses. Una part de
les docents, aquelles que consideren que el recurs no accelera el procés
d’'incorporacié del nou alumnat a I'escola, afirmen que I'existéncia de I'EBE provoca
gue els infants i joves hagin de fer un doble esfor¢ i una doble acollida — integracio,
mentre que un gruix de docents opina que els beneficis que reporta la seva existéncia
resulten superiors a aquest doble esfor¢ (o triple si considerem I'EBE, l'aula d’acollida i
l'aula ordinaria). En qualsevol cas, considerem que cal estar molt atents a aquestes
efectes no previstos del pas pels diferents serveis i recursos, i planificar les transicions
entre els mateixos.

Un altre dels aspectes claus €s que I'estada dels infants a 'EBE de Vic no ha retardat
'escolaritzacié dels infants ni els joves als centres. La Comissié d’Escolaritzacio
decideix mensualment la distribucio dels infants als centres, de setembre a abril. Aixo

% Extret de les sessions de valoracié de Tutores d’Aules d'Acollida realitzades a 'EBE (febrer i marg

2009 i maig 2010).
37 Extret de la sessi6 de valoracio dels Tutors de les Aules d’Acollida
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va repercutir que l'estada a I'EBE fos al voltant de 4-5 setmanes. En canvi aquest
temps ha augmentat al llarg del curs 09-10. D’'una banda, el fet que des d’abril fins a
setembre no es reuneixi la Comissio d’escolaritzacio ha fet que els infants i joves que
van arribar al maig hagin pogut estar al voltant de 3-4 mesos a 'EBE. D’altra banda,
cal dir que aquest segon curs de funcionament de I'EBE els periodes d’estada dels
infants i joves han estat, com a tonica general, més irregulars. | en molts casos, podem
observar que la mitjana de temps passat en el recurs gairebé s’ha doblat respecte a
'any passat passant de 4-5 setmanes a 7 — 8. Aix0 ens porta a fer dues reflexions.
Una primera sobre l'estiu, la seva organitzacio i el seu plantejament. | una segona
sobre el temps d’'estada i els seus impactes.

Durant I'estiu del primer any, 'EBE de Vic va mantenir “serveis minims” i els EBE de
Reus van tancar durant 'Agost. Aquest segon any 'EBE de Vic també tancara del 9 al
20 d’agost i durant el mes no entraran nois i noies a a I'EBE, sind que s’incorporaran al
setembre. Durant el mes de juliol, 'EBE de Vic fara una primera acollida amb els
infants i joves que arribin i, després, derivara els infants de primaria, que ho vulguin,
als casals d’'estiu i els de secundaria als Tallers de Llengua que coorganitzen amb el
PEE i la Secretaria per a la Immgracio. L'experiéncia de I'any passat ha portat a 'EBE
a decidir que fara un seguiment dels infants que es matriculin als casals d’estiu. En
aquest sentit, si els casals d'estiu esdevenen un entorn on fer activitats i establir
relacions socials fent servir el catala com a llengua vehicular, és una alternativa
educativa complementaria a I'EBE Caldra veure quines son les funcions que I'EBE
assumira en aquest seguiment més enlla de I'assisténcia dels infants als casals.

Pel qué fa al temps d’'estada i els seus impactes, podem veure quelcom significatiu.
Tot i que, en la meitat dels casos gairebé s’ha doblat el temps d’estada dels infants i
joves a I'EBE, cal destacar que el discurs de les tutores de les aules d’acollida i de les
aules ordinaries pel que fa els impactes dels EBE en llengua, habit escolar, seguretat,
treball amb les families, etc. és el mateix que en I'any anterior. Aixi doncs, el debat
sobre el temps queda en suspens. Les tutores de les aules d'acollida i ordinaries no
valoren que [l'allargament de I'estada a 'EBE hagi millorat I'impacte en els resultats
d’aprenentatge. Aquest element el considerem clau perqué desmonta els arguments
gque els mitjans de comunicacié i I'opinié publica volen justificar sobre la importancia
d'allargar el temps a 'EBE dels infants i joves per aconseguir uns millors resultats en
els aprenentatges acadéemics i de la llengua. Diferents recerques manifesten que és
una il.lusié pretendre que I'alumnat conegui la llengua abans d’'incorporar-se a I'escola
gquan és precisament a través del seu Us en un entorn on pugui donar-li sentit el que
possibilitara un context ric d’aprenentatge (Siqués, 2008).

A Reus, la Comissié d’escolaritzacié s’ha reunit quinzenalment assistint-hi una de les
directores dels EBE com a coordinadora dels tres espais. La directora ha estat la
responsable de traspassar la informacié de cada noi i noia i de la familia a la Comissio.
L'estada de cada infant/jove a 'EBE ha estat aproximadament d’'uns 30 dies lectius.
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¢) Contribuir a millorar el procés d'incorporacié d els infants i joves i les seves
families al centre educatiu  *®

cl) Promoure la millora en la incorporacio al centr e educatiu

La valoracio d’aquest objectiu I'hem fet en relacié a dos punts de vista ben diferenciats
les educadores de 'EBE i el professorat dels centres ordinaris. El punt de vista de les
educadores analitza I'objectiu en relacié a I'estructura i els continguts, procediments i
valors que treballen a 'EBE per tal de promoure la millor incorporacié dels nois i noies
a l'escola ordinaria. Aquesta visié contrasta amb la valoracié del professorat dels
centres ordinaris i altres agents escolars després d’haver passat per 'EBE amb
I'objectiu de reconeixer el seu impacte.

Respecte a la primera visio i el conjunt de continguts, procediments i valors que les
educadores treballen a 'EBE considerem que:

» Facilita un vocabulari basic en llengua catalana perqué els nois i noies
s'incorporin al centre educatiu El temps d’estada a 'EBE permet adquirir
confianca en la nova llengua, ofereix algunes estratégies per poder
mantenir petites converses, pero aquest objectiu no va més enlla. El
treball educatiu de I'adquisicio de la llengua catalana caldra fer-lo quan
I'alumne s’incorpori al centre com hem vist en el punt anterior.

» Col-labora en la promocié de les normes i habits de I'escola. Les normes
estan presents a I'aula ocupant un lloc preferencial i es treballen també
com a vocabulari especific. Es tracta de normes amb forta carrega
escolar: “escoltar quan l'altra parla, demanar per anar al lavabo, no
menjar a classe, pujar de I'esbarjo de manera tranquil-la, ser puntual,

justificar les abséncies™.

« Tal i com ja hem esmentat en l'analisi de I'objectiu al), I'informe de
'EBE aporta una informacié general de cada infant i jove i de llurs
families. Aquesta informacié esdevé, per als centres, el punt de partida
per organitzar I'atencié educativa que necessita cada alumne i la familia
guan s’incorpora al centre.

En relacié a la segona visio, cal precisar que la valoracié que fa el professorat dels
centres ordinaris i els altres agents escolars respecte a la incorporacio dels nois i noies
a I'escola després d’haver passat per 'EBE no és univoca.

% Aquest objectiu tot i no apareixer a la Resolucié ha estat plantejat en diferents rodes de premsa i
apareix en documents d’us intern del Departament d’Educacio.

% Extret de I'entrevista a les educadores de 'EBE de Vic
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Tant a Reus com a Vic, una part del professionals, en la seva majoria directors dels
centres, es posicionen a favor del recurs com un dispostiu més amb el que compta la
ciutat per a l'acollida d’infants, joves i families que arriben. Des d’'una perspectiva més
institucional els directors/es comparteixen, en la seva majoria, la valoracié positiva que
'administracio local i la Generalitat fa del projecte. Fins i tot una part dels directors
consideren que es podria ampliar el temps d’estada dels nois i noies i 'edat d’entrada
al recurs.

A la reunio final d’avaluacié de I'EBE de Vic els professionals de les aules d'acollida
valoraven el recurs de forma desigual segons si eren de primaria o secundaria. Alguns
professionals de les aules d'acollida troben que té alguns avantatges tot i que en cap
cas l'aprenentatge assolit de la llengua no es considera consolidat. Per la qual cosa la
tasca feta durant aquest temps no substitueix el treball que es fa a l'aula d'acollida. El
gque meés valoren les tutores de les aules d’'acollida és la informacié prévia que reben
de cada alumne tot i que moltes manifesten que la informacié en relacié als
aprenentatges és poc substantiva.

Una part dels professionals de I'aula d’acollida de Reus no es posicionen en contra del
recurs pero el troben innecessari i consideren que endarrereix, perqué duplica els
processos d'integracio a I'escola. Trobariem doncs també, entre els directors, un petit
grup que considera el recurs innecessari quan no el valora de forma negativa. Altres
professionals, com els assessors LIC de Reus també consideren que, malgrat la bona
predisposicio a treballar en la millora del seu funcionament, els Espais de Benvinguda
Educativa no es poden considerar un recurs que treballi cap a I'escola inclusiva tot i
que se li reconeix una funcioé que no s’especifica.

En aquest ambit d'analisi, les tutores d’aula ordinaria poden aportar informacio
rellevant sobre les possibles millores que 'EBE proporciona a la incorporacié als
centres dels infants provinents de matricula viva. El resultat del treball de camp és clar:
en la gran majoria d’entrevistes a tutors/es d’'aules ordinaries, aquests no han notat
cap aveng significatiu en el procés d’incorporacio dels infants i joves, tant en el cas
d’estades més curtes (4 setmanes) com més llargues (de 8 setmanes) a I'EBE.
Aquesta dada aporta evidéncies al voltant del fet que I'estada als EBE, no esdevé una
variable gaire significativa en relacié als aprenentatges linguistics, ni als continguts
academics, ni a l'adquisicié d’habits escolars en els infants. Les dimensions que fan
complexa I'acollida lingtistica i educativa es relacionen amb el sistema escolar previ,
la proximitat o llunyania linglistica en relacié a la seva llengua inicial, les capacitats
que posa en joc el noi o la noia en l'aprenentatge, la proximitat o llunyania de la
familia en relacio a I'escola pel que fa al seu capital cultural, I'edat, etc. Davant de la
complexitat de tots els elements que estan en joc, 'EBE esdevé una variable poc
significativa en els resultats d’aquesta incorporacio.
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d) Promoure actituds inclusives per part de la pobl acio

d1) Fomentar actuacions per promoure actituds inclu sives a tota la poblacié

Avaluar aquest objectiu comporta en primer lloc abordar el significat mateix de la
inclusio social i educativa des de la perspectiva de I'impuls de les actuacions i la
relacio amb el desenvolupament de les politiques, cultures i practiques. La inclusio
suposa identificar les barreres de l'aprenentatge i de la participacid que tenen els
diversos grups i individus a la societat i a l'escola. Implica donar cabuda i
reconeixement a les multiples competéncies d’individus i grups pero també propiciar
'empoderament de les minories. Des d’aquesta perspectiva cal fomentar la promocio
de les relacions ciutadanes i promoure les representacions en positiu de les diversitats.

La inclusié té a veure amb l'establiment de relacions de suport mutu entre els serveis
de la ciutat, I'entorn, els infants i les families. Des d’aquest plantejament valorem que:

» La participacid d'infants i joves en activitats del PEE ha possibilitat
'accés a serveis i recursos de les dues ciutats . Ara bé durant aquest
primer periode hi ha evidéncies que les actuacions promouen de forma
feble el contacte entre els nois i noies de I'EBE i infants i joves
autoctons. Serveixi d’exemple I'activitat A la ciutat on visc organitzada a
Reus en el marc del PEE. En aquesta activitat els nois i noies de I'EBE
han tingut una relacié prioritaria, practicament exclusiva, amb els de les
aules d’'acollida.

« Através de les actuacions realitzades pel municipi pero en especial des
dels PEE, el projecte ha pretés articular les relacions de les families
immigrades i autoctones pero els resultats en aquest camp han estat
minsos.

e« Tot i que s’han realitzat activitats diverses des del PEE, han estat
adrecades a les families immigrades i han promogut de forma escassa
la interaccié amb les families autoctones.

» Cal considerar I'existéncia prévia de xarxes de relacions entre les
families immigrades, instal-lades des de fa anys a Catalunya i/o al
municipi i recordar que, en la major part dels casos, els nois i noies
s’han incorporat a la ciutat en el processos de reagrupament familiar.
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e) Garantir I'escolaritzacio equilibrada d’acord am b 'OME del municipi

el) Contribuir a I'escolaritzacio equilibrada

Segons les dades del curs 2008-09, a Reus, la majoria dels nois i noies s’han
escolaritzat a I'escola publica. Si analitzem els centres assignats s'observa que, en cap
cas, les incorporacions d’aquest alumnat nouvingut han estat superiors a 4, excepte en
el CEIP Alberich i Cases. En els casos que s’han produit 3 incorporacions, la
distribucio ha estat paritaria entre publica i concertada (3 CEIPs: Pi del Burgar, Eduard
Toda, i Teresa Miquel i 3 escoles concertades: Col-legi Sant Josep, Escola ARCE i
Escola Maria). En la resta d’escoles i IES de la ciutat s’han incorporat 1 o 2 d’aquests
nois i noies.

També cal fer notar que a dos dels tres centres que acullen els EBE s’ha escolaritzat 1
anic alumne nouvingut. El 3r centre, el CEIP Alberich i Cases, ha estat el centre de la
ciutat que n’ha rebut més, un total de 4.

A Vic, segons les dades del mateix curs 2008-09, I'escolaritzacié dels joves als IES ha
representat el 60% dels educands que han passat per 'EBE. L'altre 40 % ha estat
derivat als centres de Primaria. L’escolaritzacié dels infants i joves a I'escola publica i a
la concertada és totalment equilibrada. Del total d’infants de primaria, el 49% s’han
escolaritzat a la publica i el 51% a la concertada. Del total dels joves de secundaria, el
53% s’ha escolaritzat a la publica i el 47% a la concertada. Hi ha 4 casos que al mes
de maig encara no se’ls havia assignat centre.

Si analitzem els centres de secundaria assignats, s’observa la seguent distribucié de
joves al llarg del curs: IES Vic (17), IES Callis (12), L’Escorial (9), Sagrat Cor (8), Sant
Miquel i Pare Coll (amb 6 en cadascun d’ells) i 'lES La Plana amb 4 (aquest centre és
nou i de moment nomeés compta amb el primer cicle de secundaria).

A primaria la distribuci6 d'assignacions ha estat la seguent: CEIP Sentfores (7), CEIP
Salarich (5), CEIP La Sinia (5), CEIP Guillem de Montrodon (4), CEIP Andersen (2),
Centre Santa Caterina (9), Sant Miquel (3) i Sagrat Cor (2).

Durant el curs 2009-2010, a Reus l'arribada d'infants i joves de secundaria ha
representat un 70%. Un 35% s’ha escolaritzat als centres concertats i 55% a centre
publics. A Vic, I'arribada de poblacié nouvinguda en edat escolar que ha arribat a Vic
segueix la mateixa tendencia que el curs anterior. A Vic, I'escolaritzacié dels joves de
secundaria ha representat el 52,5% dels nois i noies que han passat per I'EBE i un
42,5 % els que han estat derivats als centres primaria, amb una clara majoria d”infants
gue han arribat al cicle superior de primaria. Durant el curs 2009-2010 el 55,% s’han
escolaritzat a I'escola publica i el 44,5% a I'escola privada concertada.
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Si analitzem els centres de secundaria assignats, s’observa la seguent distribucié de
joves al llarg del curs: IES Vic (7), IES Callis (13), L'Escorial (2), Sagrat Cor (6), Sant
Miquel (11) i Pare Coll (amb 5) i 'lES La Plana amb 15.

Podem dir doncs que I'EBE col-labora en l'ordenacié de la matricula viva: aquest és un
dels elements valorats pels tutors de les aules d’acollida. Caldria abordar pero, I'abast
del significat de I'escolaritzacié equilibrada i la consideraci6 que la literatura
d’'investigacio internacional en fa al respecte.

A Reus es considera que si es té en compte I'oferta existent segons la titularitat dels
centres a la ciutat s’ha produit “l'escolaritzacié equilibrada al 100% de l'alumnat
nouvingut en relacid a l'oferta de grups”. Aguest fet és un dels aspectes que es
consideren més positius des de les administracions i des de les propies escoles i IES.

Per a la Regidora d’Educaci6* de Vic aquest recurs ha ajudat a minvar la tensié en
relacié a la matricula viva. Els infants que es van incorporant als centres ho fan en uns
periodes establerts i amb unes nocions minimes comunicatives i de coneixement de la
institucio escolar que ja han adquirit a 'EBE. De tota manera els centres es continuen
sentint pressionats per les ratios que sén molt altes.

7.2 Consideracions sobre els resultats de I'avaluac i6

Al llarg de I'avaluacié de cada objectiu especific en el marc de I'objectiu general en el
qual se situa, hem evidenciat que els diferents objectius especifics tenen un abast i
una concrecié desigual. Moltes vegades és dificil d’esbrinar fins a quin punt les
actuacions realitzades son rellevants per a un o altre objectiu. Per exemple dins del
mateix objectiu general trobem objectius d'abast tan diferent com “Informar i orientar
sobre el sistema educatiu catald” al costat d'un altre com “Promoure la integracio
social tant de les families com de I'alumnat”.

Un altre aspecte a destacar és que l'objectiu “Contribuir a millorar el procés
d’incorporacié dels infants i joves i les seves families al centre educatiu” no
s'especifica a la Resolucié tot i que ha aparegut a altres documents d’'Us intern del
Departament d’Educacié. Davant del fet que no aparegui aquest objectiu a la
Resolucié caldria que el Departament d’Educacioé aclaris si és que les actuacions
relacionades amb la “preparacié escolar’ dels infants i joves i les families per a
incorporar-se als centres no es considera que siguin una tasca prioritaria de I'EBE.

D’altra banda I'objectiu “Promoure actituds inclusives per a tota la poblacid” es
concreta en un objectiu que diu gairebé el mateix, “Fomentar actuacions per promoure
actituds inclusives per a tota la poblaci¢”, per la qual cosa no hi ha orientacions sobre
quin abast han de tenir les actuacions corresponents que es poden fomentar. Aixi
doncs, después de dos curs d’experimentacid, cal revisar i replantejar els diferents
objectius que se li han encomanat a 'EBE per especificar i prioritzar les tasques i

“OExtret de I'entrevista amb la Regidora d’Educacié de Vic (30/03/2009).
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actuacions que el Departament d’Educacié considera que han de ser responsabilitat
del recurs.

Per acabar si situem I’ avaluacié dels objectius explicits de I'EBE en relacié als
dispositius d’acollida del municipi, hi ha un debat central que els EBE han ajudat de
manera significativa a posar sobre la taula. Per una banda les funcions socials de
I'escola sén tantes i tan variades que es fa dificil conéixer quines son les decisions
educatives que guien el projecte educatiu de cada centre per donar resposta global i
contextualitzada a les necesssitats educatives, interessos i desitjos dels nois i noies i
families que acull. D’altra banda en aquests darrers temps s’han muntat diferents
dispositius “periferics” a I'escola amb la intencié d'oferir respostes educatives a
situacions que son els resultats de canvis socials que sembla que I'escola ho sap com
assumir. S’actua com si el sistema educatiu pogués desentendre’s de la
responsabilitat que té davant d’aquests canvis. Aixi les aules d'acollida, els PEE, els
EBE o les OME representen intents honestos i, en molts casos, clarament efectius de
fer una millor educacié formal en temps de canvi. Perd aquests “dispositius periférics”,
gque nosaltres valorem de forma molt positiva en la majoria de casos, tenen una
conseglencia no prevista i inajornable: el debat dins el sistema educatiu sobre el qué i
el com de la seva practica. Alguns espais com I'EBE, a part dels efectes positius
descrits en I'informe, no valen com a resposta als canvis organitzatius i pedagogics
gue els centres s’han de plantejar per garantir I'éxit educatiu de tots els infants, joves i
families que acull. Per aix0 abans de passar a les conclusions finals de I'informe ens
volem preguntar sobre la possibilitat de repensar els EBE no tant com a espai pre-
escola, sin6 com un recurs transversal que acompanyi als centres educatius cap a
canvis en el funcionament ordinari, en l'organitzacio i plantejament educatius que
permetin veure i viure amb normalitat i naturalitat fets com l'arribada d’immigracio, la
matricula viva, les diversitats, etc, i que, segons diuen les persones expertes, no son i
seran conjunturals sind estructurals.
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8. Conclusions i propostes

8.1 Algunes consideracions sobre aspectes generals

En aquest primer apartat de les conclusions ens ha semblat pertinent presentar
algunes consideracions sobre alguns aspectes generals que considerem rellevants de
l'informe. Estan organitzats en dos nivells: 1) el model dels Espais de Benvinguda
Educativa; 2) la practica educativa i professional que s’hi ha desenvolupat.

Primer nivell.- EL RECURS DE L’ESPAI DE BENVINGUDA EDUCATIVA

El disseny de I'EBE com a politica publica social i educativa esta poc
definit. L'experimentacio feta durant els dos primers cursos no ha servit
per delimitar i analitzar quines son les funcions propies. Recomanem
definir millor i amb més claredat la idoneitat i les funcions dels recursos
per a I'acollida dins del conjunt de recursos de la ciutat i I'articulacié amb
el PEE.

El plantejament de 'EBE com un recurs per a la ciutat, no acota quines
son les funcions que el caracteritzen i on acaben les propies funcions i
comencen les d'altres recursos. Proposem revisar la idoneitat del
recurs i els objectius generals i especifics de la Resolucio i analitzar
coincidéncies, solapaments i inespecificitats que tenen alguns dels
objectius. També caldria contrastar les funcions que estableix la
Resolucié de 'EBE que sén propies d’altres recursos ja existents en el
sistema educatiu (OME, EAP, Assessors LIC, Aules d'acollida, etc.).

En el cas que es consideri que 'EBE és un recurs clau en la
coordinacié entre recursos per a l'acollida a la ciutat, cal aclarir quin és
el valor afegit en relacié a 'OMA, 'OME al PEE, al PEC, etc.

El treball coordinat entre tots aquests projectes i recursos necessita d’'un
plantejament d’objectius comuns (treball en xarxa) amb tots els agents
implicats. Ara per ara la coordinacié esta més vinculada a la derivacio
d'actuacions i a la coordinacié d’activitats puntuals. Recomanem
enfortir la coordinaci6 establint espais i activitats que suposin treballar
cap a objectius i projectes comuns.

L’acollida va molt més enlla del treball educatiu que es pot fer en un

recurs especific com I'EBE. Recomanem enfortir I'acollida establint
vincles amb els recursos de la ciutat i els centres educatius.
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L'EBE és un recurs de permanéncia curta per a infants i families.
Podem afirmar que durant els dos primers cursos ha estat un espai
transitori de primera acollida, tot i que I'estada al segon curs ha estat
meés irregular. Recomanem que en cap cas s'allargui el periode de
temps d'estada a I'EBE dels infants i joves per aprofundir en el
coneixement de la llengua catalana. L'allargament del temps d’estada a
'EBE dels infants i joves (sobretot els que s’incorporen a 'ESO) pot
representar el traspas a 'EBE de funcions d'escolaritzacié obligatoria
gue sén responsabilitat dels centres educatius, aixi com vulnerar el dret
a I'escolaritzacio obligatoria dels infants i joves.

L’EBE és un espai en el qual es potencia la confianca en I'entorn
escolar i no només l'adquisicié de la llengua catalana. Recomanem no
desplacar a 'EBE les responsabilitats vinculades a I'ensenyament de la
llengua catalana amb els infants i joves que la desconeixen perqué
aguestes son o han de ser assumides pels centres educatius amb els
recursos adequats per fer-ho (aules d’acollida, suport de professorat,
etc.).

El rol de les professionals es fer de pont entre els diferents recursos de
la ciutat: tant els educatius com aquells altres serveis que poden ajudar
a coneéixer i comprendre el funcionament de la ciutat. Recomanem
aclarir qui s’ha de responsabilitzar de la funcié d’informar dels serveis de
la ciutat. Cal aclarir quines son les estrategies de coordinacié6 amb
'OMA, per al treball de coneixement de la ciutat adrecat a les families.

L’EBE té com a objectiu “promoure actituds inclusives a tota la
poblaci6é”. Aquesta finalitat és la que queda menys desenvolupada i
menys articulada. Per aix0 a I'hora de dissenyar politiques per a
I'acollida proposem:

Afavorir espais de trobada formal i informal entre infants i joves
immigrats i autoctons.

Realitzar actuacions encaminades a la promocié d’actituds inclusives
des de l'ajuntament aprofitant I'experiencia i els coneixements dels
professionals que treballen, des de perspectives diverses, en els serveis
municipals i nacionals. Aquest seria el cas, entre d’altres, del Pla
Transversal d'Immigracio.

Fomentar un paper actiu i el desenvolupament d'iniciatives de
col-laboracié amb els diversos agents socials de la ciutat establint marcs
de participacié coordinada entre aquests i les diverses associacions
d’'immigrants presents al municipi.
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Les preguntes sobre com, qui i que s’ha de desplegar per tal d'implementar
aguest objectiu s6n moltes i les respostes tant a nivell organitzatiu (ara per ara
no hem conegut propostes organitzatives, més enlla de la voluntat de les
professionals, que relliguin el projecte de 'EBE amb altres regidories, entitats,
etc. per tal que el treball en xarxa al voltant de I'objectiu de fomentar actituds
inclusives entre la poblacid sigui possible) com substantiu (actuacions,
propostes, materials, etc.), sébn molt febles i gens articulades.

Segon nivell.- EL TREBALL EDUCATIU DINS L’ESPAI DE BENVINGUDA
EDUCATIVA

a) El treball educatiu de les professionals

Més enlla de les consideracions respecte a la seva idoneitat, el treball
educatiu de les professionals de I'EBE s’ha adaptat a les especificitats
dels grups que han passat per l'espai.

Les educadores viuen el poc temps que els infants i joves passen a
I'EBE com un factor positiu i no com un obstacle per aconseguir els
maxims resultats d'aprenentatge. Valoren de forma positiva les ganes
d’aprendre dels infants i joves durant I'estada a I'EBE. Aquesta actitud
de les professionals de I'EBE és molt valuosa per incentivar
I'aprenentatge.

Les professionals esdevenen referents claus per als infants i les
families. Les dimensions petites de l'espai, l'actitud i el treball de les
professionals, més enlla de la tasca administrativa, sén fonamentals per
a l'acollida

Les professionals de I'EBE, tenen una amplia trajectoria en el treball
amb persones immigrades, i han establert directrius educatives
orientades a la millora de l'acollida amb infants, joves i families, davant
de la imprecisié de les funcions establertes en el disseny inicial del
recurs. Recomanem que es valori I'experiéncia de les professionals
que hi treballen, des del punt de vista educatiu i social, per garantir que
poden afrontar la complexitat de les funcions que desenvolupen.
Proposem també que el Departament d’'Educacié ofereixi formacio
especifica adequada a les necessitats dels professionals en relacié a
l'acollida i el desenvolupament de la tasca socioeducativa.

 Les professionals de I'EBE valoren de forma positiva que l'equip sigui
interdisciplinari davant de la diversitat d’actuacions que forma part de la seva
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feina. Recomanem mantenir perfils professionals diferents en els equips per a
I'acollida.

e L’altre factor que cal tenir en compte son les figures professionals dels
recursos per a l'acollida, doncs es reconeix que fins ara s’ha anat
improvisant: un docent —que depengui del Departament d"Educacio- i
una figura tipus TIC (Técnic d’Integracié Social), amb prou polivaléncia i
transversalitat per treballar amb xarxa. Recomanem promoure la
contractacio i/o nomenament de personal amb una formacio especifica
en la vessant educativa i social.

» La complexitat de les tasques que han d’assumir les educadores no sén
exigibles a una monitora de temps lliure. En el cas analitzat, 'educadora
contractada com a monitora tenia una trajectoria professional i formacié
universitaria en educacié social. Per aixd recomanem adequar la
contractacié a les funcions que se li encomana a cada professional.

* La sensibilitat que han mostrat les professionals per respondre a les
necessitats del col-lectiu atés en el recurs (infants, joves i families) ha
fet que moltes vegades s'assumissin tasques que s’haurien pogut
realitzar, de manera coordinada, des d’altres serveis educatius i
d'acollida (OME, PEE, PEC, EAP, CNL, etc.). Proposem revisar i
delimitar les funcions que ha d’assumir cada un dels serveis i, a Vic,
continuar la coordinacié que 'OMA ha iniciat amb tots els recursos i
serveis d’acollida de la ciutat.

* Les professionals de I'EBE han treballat durant els dos anys
d'experimentacié en unes condicions dificils, dedicant molts esforcos al
funcionament quotidia. Recomanem no retallar i augmentar
pressupostos especifics als recursos i serveis d”acollida i millorar la
coordinacié entre Ajuntament i Generalitat.

b) L'arribada dels infants i joves i families als centres

 L'EBE ha fet la primera acollida. Aquest moment és interessant per a
tots aquells ciutadans i ciutadanes que arriben a la ciutat. Proposem que
les professionals que hi treballen puguin compartir  amb els centres
I'experiéncia adquirida en els processos i actituds envers I'acollida de
les families i en les relacions de proximitat que han construit.

e L'EBE no és, de cap de les maneres, una alternativa a les aules
d'acollida ni als processos d’acollida dels centres. Les aules d'acollida
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fan i han de seguir fent la tasca d'aprenentatge de la llengua. Caldra
analitzar com les aules d'acollida dels centres i els propis centres poden
esdevenir el punt de referéncia per a l'acollida de la familia i dels infants
a I'escola i no només per a l'acollida curricular.

L'EBE, al llarg dels dos cursos, ha seguit informant sobre el sistema
educatiu, ha augmentat les sessions de coneixement de recursos de la
ciutat i de l'entorn, i ha fet alguns cursos de catald per a mares
interessades davant de la impossibilitat d’aconseguir places en els
cursos de catala de la ciutat. Recomanem mantenir en els diferents
recursos i serveis d'acollida I'oferta d’activitats adrecades a les families i
cercar els vincles amb altres recursos de la ciutat.

Els centres valoren de forma positiva el fet que els nois i noies tinguin
algunes estrategies comunicatives que facilitin lintercanvi i la
comprensio de normes basiques de funcionament i l'adquisicié de
vocabulari. També valoren de forma positiva tenir més informacio de la
situacié de partida de I'alumnat i de les families. Recomanem repensar
des dels centres el significat que s’atribueix a aquestes estratégies
inicials i considerem que la recollida d’informacié de la situacié de
partida de [lalumnat resulta cabdal en els seus processos
d’ensenyament-aprenentatge .

Els centres han vist reduida parcialment la tensié perqué els nous
infants i les respectives families hi arriben de forma més “ordenada”,
perd alguns centres segueixen sentint la pressiéo de les ratios. Seria
erroni pensar que 'EBE per si sol pot ordenar la matricula viva dels
municipis, perque la variabilitat de cada curs pot provocar noves
situacions que necessitin noves mesures. En aquest sentit recomanem:
agilitzar les adscripcions als centres escolars per part de les comissions
d’'escolaritzacié, augmentant la periodicitat de les comissions
d’escolaritzacio al llarg de I'any, i reforcar els centres amb professorat
amb experiencia en I'acollida, de forma temporal i/o itinerant, etc.

En cursos escolars que la matricula viva sigui molt intensa 'EBE es
podria entendre com un recurs temporal que col-labori per reduir
l'impacte que l'acollida suposa per als centres. Ara bé, si la variabilitat
de la matricula viva és molt elevada d'un curs al seglient proposem que
els recursos siguin meés flexibles a I'hora de donar respostes adequades
a l'acollida dels infants, joves i families.

Les millores i els canvis que alguns centres atribueixen al treball
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socioeducatiu de 'EBE amb infants, joves i families es relacionen
sobretot amb la importancia de comptar amb un recurs més per a
l'acollida, i no tant amb els aspectes educatius-escolars (académics)
gue pot desenvolupar el recurs.

L’organitzacio i la planificacié que fa I'escola en relacié a I'atenci6 a la
diversitat es relaciona de manera directa amb el paper que li atorga a
'EBE. Aquelles escoles que han establert (o ja tenien restablerts)
processos d'acollida des del punt de vista organitzatiu i didactic de
centre, de cicle i d’aula i que han desenvolupat estratégies de treball
amb les families troben que la tasca de I'EBE és menys necessaria que
en aquells centres on no treballen des daquesta perspectiva
Recomanen que la perspectiva global d’acollida es treballi en tots els
centres educatius.

Les valoracions sobre I'EBE que fan els centres es relacionen
directament amb els processos de rebuda que els centres han
desplegat segons els plantejaments educatius i organitzatius del treball
amb els infants i llurs families. Aixi els centres que focalitzen la tasca en
l'aprenentatge de la llengua des del punt de vista curricular, necessaria
per al seguiment académic de les altres materies, consideren 'EBE com
un recurs que pot assumir aquelles funcions col-laterals a I'ensenyament
de la llengua. L'existéncia dels EBE possibilita, segons ells, una aula
d’acollida redefinida, que permet I'ensenyament intensiu i personalitzar
d’aspectes linglistics. Aquells centres que es plantegen l'aprenentatge
de la llengua des d’'un enfocament més global, com una eina fonamental
per al desenvolupament i integracié dels infants valoren I'EBE de forma
menys positiva.

Tots els centres manifesten desenvolupar projectes educatius en els
guals es plantegen la participacié de les families. Ara bé, a partir del
treball de camp hem evidenciat diferéncies entre els centres de primaria
i secundaria. L'acollida de linfant des del punt de vista més global,
ofereix més possibilitats d’establir vincles a primaria que a secundaria
on la relacié prioritaria amb les families és el traspas dinformacié
academica de l'alumnat. Recomanem promoure interrelacions i
desenvolupar processos d'atencié a les families, en una linia similar al
gue fan les professionals de I'EBE amb la finalitat que les families es
puguin sentir més acompanyades en el procés d'incorporacié als
centres.
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En els centres de dimensions més grans les families no poden veure tan
clarament qui és el referent educatiu del seu fill o filla i els costa més
entendre amb qui cal interactuar. Cal cercar estratégies organitzatives
en els centres de secundaria per establir referents clars per a les
families durant I'escolaritzacié dels seus fills i filles. Més enlla de la
rebuda formal, no sembla que I'acollida sigui una estratégia compartida
per tot el grup classe liderat pel mestre/a, menystenint una estrategia
amb una gran potencialitat educativa. Caldria promoure un rol més actiu
dels companys/es en els processos d'acollida de I'alumnat nouvingut i,
de manera més intensa, en els centres de secundaria.

Més enlla de la seva preséncia en la primera visita a I'escola o institut,
les families tenen un rol poc significatiu en I'estrategia d'acollida per part
del centre. Essent aquesta distancia molt més important en el cas de
secundaria. Recomanem cercar formes de relaci6 que molts cops
passen per la possibilitat de compartir la situacié personal que la familia
viu.

Les professionals de I'EBE dediquen molts esforcos (és un dels
objectius del recurs) per fer una “alfabetitzacié escolar” de families i
infants i joves per comprendre el funcionament de l'escola i assumir
algunes de les maneres de fer de l'escola. Ara bé, la complexitat dels
centres, especialment els de secundaria dificulta la continuitat d'aquesta
tasca. Recomanem que els centres no donin per sabudes les claus
interpretatives que les families i els joves necessiten per comprendre el
funcionament quotidia de la institucio.

Els nois i noies que arriben als centres a partir de 16 anys tenen poques
oportunitats d'acreditar 'lESO amb el poc temps d'escolaritzacié formal
gue poden fer. Recomanem que s’ofereixi un pla d’opcions alternatives
a l'escolaritzacio obligatoria que permeti itineraris formatius dignes i més
adequats a aguests joves, incrementant els Programes de Qualificacié
Professional Inicial, escoles taller, propostes formatives a les escoles de
persones adultes, formacié que combini la possibilitat d’acreditar 'TESO
amb formacio laboral, etc.

L'EBE pretén fer d’enllag amb altres serveis educatius de la ciutat pero
no té l'abast ni les possibilitats d’aconseguir-ho. La tasca de I'EBE és
principalment de derivaci6. Recomanem una delimitacié de funcions de
cada servei i una major coordinacié a partir d’objectius comuns que es
puguin treballar en els diferents recursos per promoure el treball en
xarxa.
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8.2 El model i el disseny de la politica publica: d  ubtes i debats

Com hem esmentat a I'inici de I'informe la perspectiva des de la qual realitzem aquesta
avaluacié dels EBE esta construida a partir de tres elements: les funcions, el concepte
d’EBE-mirall i el concepte d’EBE-miratge. | és precisament des d’aquesta perspectiva
des de la qual plantegem alguns dubtes i debats al voltant del que en ciéncia politica
es coneix com a fase de disseny d'una politica publica, en aquest cas, els EBE.
Aquesta avaluacio del disseny es fonamenta en intentar plantejar i respondre a cinc
glestions en relacié a si el disseny (i la implantacio) dels EBE sén la resposta més
pertinent als objectius plantejats.

En primer lloc, en l'avaluaci6 que hem fet, en el punt 7, de les funcions que
s'atribueixen als EBE, hom no es pot estar de preguntar-se qui les feia abans que
apareguessin els EBE. També és pertinent reflexionar en relacié a com esta plantejada
la seva implantacié en els municipis que no disposen de I'espai. D’alguna manera,
pensem que els dubtes sobre el disseny de I'EBE (en tant que mirall de la politica
educativa catalana) es generen al voltant d’algunes incerteses: si aquest espai dona
resposta a unes necessitats que abans ningu no cobria; si millora quelcom que ja es
feia des dels dispositius d’acollida municipal i els centres educatius perd no els
suplanta; o si fa unes funcions que tedricament es duien a terme pero que quedaven
fora de I'atencidé quotidiana de les escoles, IES i ajuntaments.

En segon lloc, un dubte que plana sobre el recurs és el temps que cal que estiguin els
infants i joves a 'EBE. Tal i com hem recollit en I'apartat de I'avaluacio dels objectius,
la transitorietat és important per plantejar el recurs de manera orientada a la primera
acollida a la ciutat. Si el recurs s’orienta excessivament cap a lI'adquisicié de la llengua
catalana com a objectiu prioritari i es tendeix a pensar que meés temps a 'EBE podria
solucionar aguesta situacio, és possible que aquest recurs s’acabi transformant en un
recurs periféric que perdi de vista els objectius més vinculats a la funcié social
d’acollida que, ara per ara, recull en els seus objectius.

El tercer aspecte que voldriem comentar té a veure amb la gestié de la matricula viva
que apareix com una de les motivacions principals del naixement dels EBE. Es evident
que, des dels centres, s’ha viscut d’'una manera menys tensa l'arribada de I'alumnat al
llarg del curs. Ja hem esmentat aquest aspecte en avaluar els objectius dels Espais.
També hem detectat que I'existéencia de 'EBE ajuda a viure millor I'escolaritzacié
equilibrada entesa com a repartiment de I'alumnat nouvingut entre les escoles de la
ciutat. Malgrat aix0, és evident que aquest equilibri depen d'altres variables més
determinants (elecci6 de les families, places disponibles en el moment de la
matriculacid, coexistencia de la doble xarxa publica-concertada, urbanisme dualitzat,
etc.) i requereix una analisi més complexa de la seva definici6. Tanmateix pero, ens
preguntem perqué, al costat de la implantacio dels EBE, no s’ha plantejat també una
revisio del temps, les formes i les dinamiques de les comissions d’escolaritzacié o un
replantejament de les funcions de les aules d'acollida i llur relaci6 amb les aules
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ordinaries dels centres. Es a dir, ens podriem preguntar si per exercir les funcions que
s'encarreguen a I'EBE en relacié a la matricula viva, calia aquest espai 0 bé, si
replantejant dinamiques, enfocaments i rols, i augmentant-ne els recursos, alguns dels
encarrecs de 'EBE podrien ser gestionats des dels recursos ordinaris.

En quart lloc, hi ha dades que posen en questid el vincle entre disseny — objectius —
recurs (EBE). Ja hem destacat el fet que en els EBE de Vic i Reus la totalitat dels
infants que hi han passat provinguin de reagrupament familiar. Tot i que en aquell
moment es preveia que la tendencia anava a la baixa, les dades dels dos darrers
cursos no ho confirmen. D’altra banda, també hem constatat la davallada tant gran de
matricula viva en el cas de Reus entre els cursos 2007-08 i el 2008-09, juntament amb
una creixent mobilitat per part de I'alumnat, ho homés en arribades siné també en
sortides del municipi en el cas de Vic*'. Davant de dades com aquestes, potser caldra
pensar en un recurs més flexible que ajudi els centres educatius a sentir-se comodes
amb una “escola aeroport” tal com s’ha plantejat en algun article de reflexi6. En
definitiva, estractaria de reforcar les estrategies propies del sistema educatiu (aules
d’acollida, normalitzacié...) i de reforcar els agents d’acollida ciutadana ja existents.

Volem destacar que, més enlla dels objectius explicits, la comprensié de 'EBE com a
recurs d’acollida, al llarg de la recerca ens ha obert diferents quiestions que hem anat
recopilant com el “curriculum ocult” que havien d’acomplir els EBE en el moment de la
posada en marxa, segons els diferents actors implicats. Per tal d’'organitzar els tres
grans ambits d’aquests atribucions implicites que se li demanaven a I'EBE, reprenem
el model d'analisi inicial que ha guiat tota la recerca: els EBE com a mirall, com a
miratge i llurs funcions.

a) Qui ha d’ensenyar que? Les funcions de 'EBE.

Una primera questid, que ha anat sorgint de manera reiterada al llarg del treball de
camp, gira al voltant de les expectatives de 'EBE en relaci6 als aprenentatges dels
infants i joves nouvinguts. El treball de camp ens ha aportat diferents opinions i
valoracions al voltant de tot allo que I'EBE no havia ensenyat. Aixi doncs, els centres
han manifestat la contradicci6 de l'expectativa que s’havia projectat sobre I'EBE.
Davant d’'un espai que no es defineix com a escolar siné de ciutadania, els centres
valoren la seva idoneitat fent una analisi de tots aquells elements (llengua, confianga,
normes basiques, interés i motivacio per I'escola, adhesio familiar ...) que no aprenen
els infants i joves, evidenciant el malestar que provoca que tots aquests reptes no es
resolguin. En aquesta analisi no tenen en compte que aquests reptes son complexos i
dificils, fins i tot després d'un procés llarg d’escolaritzacid, i que una part d’aquests
reptes son propis dels mateixos centres.

“! Vegeu la Taula 3 a I'apartat 1.3 de I'’Annex.
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Aixi doncs, la pregunta implicita, d'aguesta demanda no escrita i a parer nostre poc
realista que molts/es professionals han fet als EBE en aquests dos anys és: Qui ha
d’ensenyar qué? Qui té responsabilitat sobre cada ambit d’aprenentatge, de relacid, de
vincle...?.

La resposta d'aquestes questions requereix algunes reflexions atenent a alguns
resultats de I'avaluacio del nostre sistema educatiu: gairebé un terc dels infants arriben
a sise de primaria, després de milers hores d'escolaritat, sense haver assolit les
competéncies basiques; o un ter¢ no pot continuar estudis post-obligatoris. Sembla
una paradoxa que d’un recurs en el qual els infants hi estan, de mitjana entre 4 i 6
setmanes, se n'espera que aporti als futurs alumnes una base lingtistica, actitudinal,
de vincle amb les families ... que el mateix sistema educatiu té dificultats per assolir en
anys de feina. Aquesta actitud reflecteix la complexitat dels reptes que I'educacio té
plantejats. Sembla evident que, a casa nostra, el repartiment de funcions educatives
entre escoles, families, serveis educatius, etc. no ha estat ben resolta. Tampoc sembla
que l'arribada de 'EBE hagi clarificat aquest mapa, ans al contrari.

b) Regular la immigracié? El miratge de 'EBE.

Una segona questidé implicita, extreta sobretot dels mitjans de comunicacié i dels
centres de secundaria, és aquella que demana als EBE la gestié “racional” d'una
matricula viva que genera tensions i problemes al sistema educatiu. Des d'aguesta
perspectiva, els EBE soén un “dic de contenci¢” davant de la “onada migratoria” que
ens inunda. Ja ens van mostrar amb claredat Lakoff i Johnson (1986) que les
metafores no eren neutres i que llur estructura nominal aportava gran informacio
respecte la concepcié de cada realitat social. En aquest cas no pot ser més clar: els
EBE han aparegut en el debat public com un miratge que, en principi, té la capacitat de
regular la matricula viva als centres educatius. Una imatge, la de “regular la
immigracio” que fa referéncia a quelcom cadtic i que depassa la nostra capacitat de
control.

Segons la nostra opinid, la forca d’aquesta imatge €s la que ha provocat que quatre
espais (cinc amb la posada en marxa de I'EBE de Cornella durant el curs 09-10) que
han acollit pocs centenars d'infants i joves durant algunes setmanes, han tingut la
capacitat de generar portades als diaris, obertures de telenoticies, debats politics i
educatius encesos, etc. En realitat no es parlava dels EBE, aquests eren un miratge
sobre el qual es dipositaven les pors generiques i els dubtes raonables de com
organitzar els centres educatius on cada setmana hi arriba alumnat nouvingut. Els EBE
han estat una actuaciéo que ha vingut a regular, simbolicament parlant, la matricula
viva. Una matricula viva que, a través de les comissions d’escolaritzacio, de la reserva
de places de NEE, de la zonificacio, del treball de les OMA, les OME, els plans
d’acollida municipal, les aules d’acollida, els PEE, etc. feia anys s'intentava organitzar
de la millor manera possible. Per aix0 aquesta questio implicita, quan s’ha explicitat al
llarg del treball de camp, sempre ha suscitat una certa ambigditat en els actors politics
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i educatius. D’alguna manera s’esperava que I'EBE fos un “dic de contenci¢” i, en
realitat, ha estat una peca més en un complex engranatge que fa anys que treballa per
una millor acollida dels infants nouvinguts. Una (petita) peca que ha tingut uns
resultats modestos respecte la “regulacié de la immigracié”. En alguns casos els
resultats han estat prou significatius i positius per a for¢ca actors, perdo modestos al cap
i a la fi com correspon a un recurs de poques setmanes.

¢) Adquirir I'habit escolar? El mirall de 'EBE.

Finalment, la tercera de les questions implicites respecte els EBE que hem pogut anar
detectant és la que associa el pas pel recurs dels infants i joves per dotar-los de I'habit
escolar necessari. Aquesta questid ha estat especialment recollida en els centres de
secundaria on la queixa cap als EBE per no haver fet prou bé la tasca en aquest ambit
ha estat important. D’alguna manera, els centres educatius demanaven a 'EBE que
fos un espai on els infants i, sobretot, els/les joves aprenguessin “I'cfici d'alumne”.

Aquest ofici té moltes implicacions: saber anar d’excursid, no posar pegues a I'hora
d'anar a la piscina, portar sempre el material escolar pertinent, saber les normes
basiques de l'aula i del pati, coneixer el fons i la forma de les relacions amb els
docents i els discents, etc. En el treball de camp hem pogut veure que els EBE no han
estat capacos de construir aquest habit, aquest ofici en els infants i, especialment, els
joves, més enlla de les primeres formules de presentacié formal en el moment
d’'arribada al centre. En canvi, I'aparici6 dels EBE ha provocat que els centres
educatius explicitin i reclamin que, des del recurs, es construeixi un habit escolar i un
ofici d’alumne en els infants i joves. A parer nostre, pero, quan I'escola i, sobretot,
I'institut demana aix0, el que esta fent és projectar en els EBE tot un seguit de
preguntes: Quin model d’alumne han de treballar els EBE? En quin model de relacio
docent — discent s’han de basar? Que i com és un bon alumne? Es tracta de preguntes
gue no tenen resposta univoca en el sistema educatiu catala actual i que, en canvi,
cada centre s’ha de plantejar.

En el treball de camp, les demandes invocant que els EBE havien d’educar més “les
normes”, les regles, I'habit escolar, etc., han estat constants al llarg d’aquests dos anys
de recerca. S6n demandes que, de fet, remeten a les funcions basiques que han de
dur a terme els propis centres escolars i a les construccions socials que els centres es
representen envers els infants i joves estrangers. Aixi doncs, les demandes que es fan
a 'EBE retornen com un mirall als centres i plantegen un interrogant central a les
institucions i espais educatius actuals (escola, familia, lleure, esport, etc.): des de quin
model educatiu i escolar (rols, vincles, temps, espais, continguts, models educatius,
etc.) es vol educar, i quines son les funcions basiques que han de dur a terme.
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8.3 Les relacions dels espais EBE amb la ciutat

En primer lloc, fent un primer repas a l'avaluacioé de 'EBE, ens podem preguntar quina
és la continuitat del treball de 'EBE; és a dir, per qui i com s’ha d’articular un projecte
(educatiu) compartit entre els diferents espais i agents amb els quals s’ha de coordinar
(OMA, OME, PEE, CNL, EAP, etc). No n’hi ha prou manifestant la voluntat de treball
en xarxa per tal que aquesta manera de treballar esdevingui una realitat. Aixi doncs,
caldria plantejar un projecte que, en diverses fases i de manera processual, doni les
pautes al mateix EBE i als altres agents de com es va construint una xarxa de treball
compartit.

En el debat sobre el lloc i l'articulacié d'un recurs com I'EBE, podem afirmar que el
treball dels elements més instrumentals, informatius i administratius ha estat valorat
com a important, pero alhora considerat, en certa manera, secundari en relacié als
elements expressius, emocionals, relacionals i de confianca. Aquests darrers
elements, d'altra banda, han estat especialment valorats i destacats per part de les
families en relacié a 'EBE, també a causa de la mancanca o debilitat en altres entitats,
serveis i projectes.

Des d’aquest nivell recomanem en els recursos i serveis d’acollida:

Millorar el traspas d'informacié a diferents professionals dels centres de
Secundaria que poden formar part de la Comissié d’Atenci6 a la Diversitat com
el professorat de pedagogia terapeutica o el psicopedagog del centre.

Fomentar una major coordinacié amb els Serveis educatius i I'EAP per tal de
donar una resposta més exhaustiva en els informes d’incorporacié dels nois i
noies als centres escolars.

Potenciar el coneixement dels contextos d’origen social i escolars dels nois i
noies, per part de les professionals de I'acollida i el professorat de les aules
ordinaries, amb I'objectiu de potenciar 'apropament a les diferents realitats.

Buscar la continuitat dels lligams establerts a 'EBE entre les professionals i les
families, al marc de les escoles ordinaries.

Les funcions de 'EBE posen en evidencia les dificultats del sistema escolar i social
catala per donar una resposta d'exit a les persones immigrades en el marc d’'un
projecte integrador i que fomenti una veritable cohesio social. Es a dir, un projecte que
contempli:

- Recepci6 i acompanyament de les families als centres educatius, donant respostes
individualitzades a les propies necessitats i a les dels infants.
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- Oferir informacié sobre els recursos als que poden accedir i que facilitin els
processos d'assentament inicials en el territori i I'impuls en I'establiment de xarxes
relacionals de caracter horitzontal.

- Potenciar la participacio en els PEE com a primer pas a la participacié ciutadana.

Cal vetllar perqué els recursos per a I'acollida no perdin les funcions d’integracio en el
territori i mantinguin només les funcions més vinculades a agilitar la incorporacié als
centres educatius. Per tant, és important que aquests dispositius treballin
conjuntament amb I'OME, tal i com especifica la técnica del programa LIC del
Departament d’Educacié®® “El valor es crea a les OME. | aquest organisme ha de
dependre tant del Departament —dels serveis educatius del territori- com del municipi”.
Perd tampoc es pot perdre de vista la coordinaci6 amb el PEE. Recomanem que els
recursos per a l'acollida estableixin vincles de coordinacio estables amb I'OME per
poder treballar conjuntament en l'acollida dels infants i joves i famillies a la ciutat i que

s’enforteixi la coordinacié amb el PEE.

8.4 El treball socioeducatiu amb infants, joves i f amilies

Els objectius relacionats amb el treball adrecat als infants i joves i les families han
estat els més ben valorats en els apartats anteriors. Aguestes valoracions estan
fonamentades en les observacions realitzades i en les entrevistes i reunions amb
professionals interns i externs a 'EBE i amb les mateixes families. Amb tot, a
continuacioé volem presentar alguns punts i elements de reflexid i propostes.

a) En relacio al treball socioeducatiu amb infants i joves:

* No s’ha d'esperar que un recurs com I'EBE assumeixi el treball de les
competéncies comunicatives de la llengua per substituir el treball de
l'aula d’acollida. Aquest recurs circumscriu el treball amb infants i joves
a la primera acollida i no té res a veure amb el que pot fer I'escola al
llarg de I'escolaritzacio obligatoria. Recomanem no fer més pressio del
compte sobre aquest tema.

» L’actuacié educativa de 'EBE amb infants i joves s'orienta a que els
infants coneguin el funcionament i les normes de l'escola. L’'espai
d'acollida de I'EBE té una flexibilitat més amplia que els centres
escolars. Per aixd recomanem que el treball educatiu en els primers
processos d'acollida combini el treball i les rutines escolars amb un
treball educatiu més ludic tal i com ja fa en aguests moments. La
flexibilitat en la dinamica educativa de I'EBE és possible i recomanable

42 Extret de I'entrevista a la técnica del programa LIC del Departament d’Educacio (13 de

mar¢ de 2009).
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El reconeixement del lloc de procedencia dels infants és un element que
ha servit per establir comunicacié entre els infants i joves que arriben a
'EBE. Recomanem dotar els recursos per a l'acollida amb materials
didactics i llibres en diferents llenglies que serveixin com a referéncia
per establir situacions comunicatives en les que els infants i joves
puguin expressar sensacions en relacié als diferents origens i a
I'experiéncia migratoria.

L’EBE ddéna a coneixer diferents costums i tradicions catalanes
relacionades amb les festes de I'any. Recomanem que en els espais
per a l'acollida també s’aprofiti el coneixement d’elements propis de la
cultura dels infants i joves en la mesura que hi ha la possibilitat d’establir
relaci6 comunicativa, a través de fotografies o objectes que puguin
servir com a punt de partida per a la comunicacio.

L'actuacié dels espais per a l'acollida ha d'anar més enlla del treball
d’adquisicié de vocabulari de la llengua catalana seguint les pautes
escolars, en un espai que no vol substituir el treball que fa I'escola. Per
aixd és important assegurar la participacid dels infants i joves en
recursos de lleure de la ciutat durant I'estiu. Es incoherent que els
infants i joves no puguin assistir a recursos com casals d’'estiu perquée
no s’han previst beques per als infants i joves que han arribat a 'EBE
durant el mes de maig. Recomanem que es potenciin alternatives
socioeducatives en el lleure a través del PEE.

L'EBE es planteja com un recurs especific amb la funcié de facilitar
algunes estratégies basiques i comunicatives per adquirir seguretat dins
el nou entorn escolar. En aquest cas, i de forma independent al disseny
dels dispositius d'acollida, valorem de forma positiva la utilitzacié dels
materials de l'aula d’acollida existents encara que recomanem la
utilitzaci6 de material fotografic per a l'adquisici6 de vocabulari per
substituir els dibuixos esquematics que demanen molta abstraccio
conceptual o dibuixos que s’associen a llibres de text per a infants.

Recomanem que el Dossier d’activitats que cada infant i jove ha
treballat als moments inicials de l‘acollida — en aquest cas a I'EBE - es
consideri, dins de l'aula d’acollida i al centre, com un material per a la
comunicacio de I'experiéncia educativa prévia dins el sistema educatiu
catala.

Les families valoren el treball academic que es fa a 'EBE. Algunes
d’elles manifesten que tot el que serveixi per coneixer les dinamiques
escolars ho consideren important per a la promocié social dels fills.
D’aquesta manera algunes families i infants i joves valoren el fet dels
deures com una manera d’aprofitar més l'aprenentatge. Recomanem
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gue les professionals de l'acollida siguin sensibles als casos i situacions
dels infants joves i families i que ho puguin comunicar als centres.

* L’EBE ha fet emergir la manca d’oportunitats i d’'alternatives formatives
als joves que arriben amb 16 anys. Tot i que molts d’aquests nois i hoies
s'escolaritzen a 4rt d’'ESO, el poc temps d'escolaritzacié d'aquests
joves, dificulta la superacio escolar de 'ESO. D’altra banda les poques
opcions d’educacio post obligatoria a la ciutat fa molt dificil la possibilitat
de trobar oportunitats educatives i professionals dignes per als joves
entre 16 i 18 anys. Actualment l'escola d'adults i els programes de
Transicio al Treball es troben col-lapsats i no poden assumir l'arribada
de tots aquests joves. Recomanem que es plantegin solucions integrals
per oferir possibilitats d’orientacio alternatives a aquesta poblacio.

b) En relacié al treball amb families:

» El treball socioeducatiu amb families ha estat un dels reptes del 'EBE.
Les estratégies que necessiten les professionals per coneixer els
interessos so6n canviants i cal que s'adaptin a les necessitats i
possibilitats de les families per trobar quines son les activitats que
poden ser motiu de participacié. Per realitzar aquesta acollida, cal
establir un lligam afectiu i detectar quin és el sentit educatiu d’aquestes
activitats per a les persones a les quals s’adrecen. Les professionals de
'EBE no han desenvolupat només tasques informatives. Es recomana
gue el treball de pont que han fet les educadores amb les families es
coordini al maxim amb I'Oficina municipal d'acollida i els diferents
recursos de la ciutat (les escoles de persones adultes, Centres Civics,
Consorci de Normalitzacié Linguistica activitats del Pla d’Entorn, etc.).
Recomanem portar a termes actuacions en la linia d’experiéncies com
la de les “families acollidores o guia™® que ja es duu a terme en dues
escoles de la ciutat de Vic i en la qual, durant el curs 2009-2010, des del
PEE i 'EBE, s’ha ampliat a la resta de centres. Aquests projectes sén
d'una gran complexitat i demanen dedicacié i esforcos de tots els
implicats (recursos i serveis d’acollida, centres educatius i families). Sén
un clar exemple de la perspectiva qualitativa que es valora molt
positivament per part de les families.

* Pel que fa a I'aprenentatge del catala amb les families:

 Recomanem que el Consorci de Normalitzacio Linguistica i les Escoles
d’Educacio de Persones adultes cerquin estratégies flexibles per tal de
donar resposta a la demanda existent entre les families immigrades que

3 per a cada familia nouvinguda s’assigna una familia autoctona voluntaria que es compromet durant un
curs a introduir, explicar i acompanyar els estrangers en la seva incorporacié a I'escola i a entomar tots
els dubtes, inseguretats i pors que logicament aquest procés implica.
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arriben un cop comencat el curs a la ciutat envers les possibilitats
d’aprenentatge de la llengua catalana.

+ Recomanem que es fomenti una major interaccié linglistica entre la
poblacié immigrada i la poblacié autoctona a través d’experiencies
reeixides com les parelles linglistiques o les families guia (Vic), i
buscar-ne de noves per obrir espais comunicatius comuns entre les
persones que necessiten aprendre i utilitzar la llengua catalana i
aqguelles persones que ja la tenen com a llengua habitual.

» Les families han remarcat algunes vegades que la relaci6 entre la
familia i 'escola es trenca en arribar als centres, sobretot als instituts.
Recomanem que s'aprofundeixi el treball coordinat entre les
educadores dels espais d’acollida, les tutores de les aules d’acollida i
les assessores LIC amb la finalitat de promoure la transicié des dels
espais d'acollida inicial al conjunt dels professionals del centre escolar.

8.5 L'acollida dels infants i joves en relacié al’  equitat

Al marge d’altres consideracions politiques i socials, en la valoracié dels Espais de
Benvinguda Educativa probablement s’esta reproduint un problema sovint detectat en
el disseny i la implementacié d'estratégies i dispositius especifics per fer front a
situacions de desigualtat educativa, amb més freqliéncia quan s’adrecen a sectors
socials subalterns i alteritzats: resulta dificil reconeixer les contradiccions entre els
discursos i els valors declarats, la realitat de les estructures d’atencio i les distants i
desiguals experiéncies viscudes per part de l'alumnat de diversos origens socials,
culturals i étnico-nacionals que en son els destinataris (Tort i Simé, 2007; Gibson i
Carrasco, 2009).

Es fonamental seguir interrogant i analitzant els efectes a mig i llarg termini dels
processos endegats perqué poden revelar desajustaments socials més profunds que
caldra afrontar i cada vegada resultara menys acceptable referir-se al fet que la
societat catalana té encara una historia massa breu en la recepcié de la immigracio
internacional. Una veritable politica inclusiva a nivell educatiu i social no pot baixar la
guardia, ni establir justificacions conjunturals davant el perill d’oferir menors
oportunitats socials per a sectors molt especifics d’alumnat.

Aquesta reflexio critica és un exercici de responsabilitat social. Perque el que esta en
joc encara no és del tot visible, pero ja ens hi estem acostant: és lI'impacte de les
experiéncies de segregacio educativa i comunitaria dels fills/es dels immigrants
estrangers pobres a Catalunya. Hem de reconeixer i eradicar el més dificil de veure: el
classisme i el racisme institucionals que afecta als més febles de la poblacié escolar,
autoctons i estrangers i que rebaixen les exigéncies d'equitat que han de conformar el
nostre sistema educatiu.
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En aquest darrer punt de les conclusions, volem plantejar el debat sobre I'equitat en
les practiques de rebuda de I'alumnat a partir del treball de camp realitzat. La proposta
de Demeuse i Baye (2005) ens permet analitzar I'acollida als municipis en relaci6 a la
igualtat en quatre dimensions:

e lgualtat d'oportunitats formal. Desigualtats econdmiques i socials,
recursos culturals, nivells de formacié familiars, accés als béns
culturals, aspiracions, etc.

e lgualtat en el tracte. Diferéncies gquantitatives en I'educacié rebuda,
durada d’escolaritzacié, despesa, suport per part dels mestres, tracte
rebut, segregacié escolar...

e lgualtat en els resultats interns. Les competencies adquirides a l'escola,
el desenvolupament personal, curriculum académic, ...

e lgualtat en els resultats externs. Mobilitat social, beneficis individuals,
beneficis col-lectius, etc.

Aixi doncs, la pregunta que ens fem és: sén equitatius els models i les practiques de
rebuda als infants i joves nouvinguts en els dos municipis estudiats amb els quatre
EBEs i els corresponents centres educatius, en relacié al model presentat?

Respecte a la igualtat d’'oportunitats formal i de context, sembla evident que aquesta
no s’acompleix, malgrat que també cal dir que els sistemes de rebuda poc poden fer
en la majoria de casos. Els nivells educatius de les families, llurs recursos economics o
la proximitat o llunyania a la institucié escolar no son variables davant de les quals els
sistemes d’acollida educativa puguin influir decisivament sind, en aquest cas, dades a
tenir en compte a I'hora de planificar la rebuda.

Quan parlem de la igualtat en el tracte, ja no podem dir el mateix. Sembla evident que
els centres més propers al model normalitzador tenen el projecte i la capacitat de
dispensar als infants i joves nouvinguts i les families, amb la complicitat de la
comunitat, una rebuda i un procés d’escolaritzacié millor que el dispensat especialment
en el model només formal. A mig cami podem trobar els centres propers al model
especific que, malgrat els esforcos i voluntats, tenen el risc d'etiquetar els infants i
joves fent que les propies expectatives quedin limitades. L'EBE, estaria ubicat en
aquest darrer model i, com s’ha destacat al llarg de I'informe, malgrat que la disposicié
i 'acollida no escolar que realitza, aporta elements interessants per als infants i,
especialment, per a les families, també és cert que des dels postulats del model
normalitzador és un tipus de rebuda millorable.

Si analitzem la igualtat de resultats escolars, trobem que, malgrat no puguem analitzar
amb les dades de la recerca I'impacte d’'un o altre model sobre els mateixos, altres
fonts ens permeten afirmar que aquells centres que treballen d'una manera
normalitzadora, amb un projecte, en forta relaciéo amb les families i la comunitat, tenen
la capacitat de sobreposar-se a l'efecte composicié (tipus dalumnat) i construir
“escoles multiculturals d'éxit académic” (Gillborn, 2008). Es a dir, quan parlem dels
resultats academics, s’ha pogut comprovar com diverses escoles del pais han
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aconseguit subvertir composicions socials desfavorables gracies a plantejaments
normalitzadors que, defugint posicions conformistes o resignades, advoquen per una
excel-léncia escolar, mitjangant projectes pedagogics i didactics forts. En canvi, per a
les escoles que treballen des de models d’especificitat i sobretot formal, aquesta
capacitat és molt més baixa o nul-la. Finalment, en relacio als resultats externs, cal dir
gue no disposem de dades de trajectories d’estudiants d’estudis longitudinals, que ens
permetin fer afirmacions al respecte.

Aixi doncs, com a conclusi6 de lapartat caldria reflexionar al voltant de les
consideracions de J. Gimeno Sacristan (2005) quan en un dilema es preguntava per
dues alternatives davant de la rebuda. En un cas (model especific i formal) la pregunta
és “que pot fer I'escola per la diversitat”, en I'altre (normalitzador) I'interrogant canvia i
es demana “que pot fer la diversitat per I'escola’. La poca mutacié que, de forma
general, hem constatat de les estructures, les dinamiques, les cultures i les
gramatiques escolars davant d'un fet tant significatiu com I'acollida dels nouvinguts,
podem dir que de forma majoritaria, els centres semblen haver escollit la perspectiva
d’escola especifica o formal. Una rebuda en termes de compensacié o de déficit des
de les quals també parteix 'EBE, malgrat que, com hem dit, la concrecié d’aquests
models pugui aportar elements positius als infants, joves, families i comunitat. En tot
cas, el debat continua obert al voltant del perquée no s’han plantejat de manera global
(projecte) la possibilitat que l'arribada d’aquesta nova diversitat esdevingui una
oportunitat per a fer una escola normalitzada i millor, que sigui capa¢ d’acollir i portar
fins a I'exit academic a tothom, malgrat les evidents dificultats del repte.

Impacte cientific

+ Acceptacié de la comunicacié6 de COLLET, J.; SIMO, N. i TORT, A. “Reception
and schooling of children of immigrant families: Devices, networks and institutions
in the local context. Analysis of a case” al ECER Helsinki 2010. Del 25 al 27
d’agost de 2010.

» Publicaci6 de larticle COLLET, J.; SIMO, N. i TORT, A. (2010) "Espacios de
Bienvenida Educativa (EBE): luces y sombras en torno a su implantacion”.
Organizacion y Gestion Educativa. Num. 2. Marg i abril. Num. LXXXII-Any XVIII,
pag. 31-33.

* Realitzacié de session de formacié a professionals de I'educacié interessats en
'acollida escolar i social: mestres d'aula d'acollida, assessors LIC, educadors
socials,

* Realitzacié d’'un seminari de constrat sobre els Espais de Benvinguda Educativa el
dia 17 de juny de 2010 a la Universitat Autonoma de Barcelona per donar a
coneixer i debatre els resultats.

» Previsio de publicacié a diferents revistes adrecades a professionals de I'educacio:
Cuadernos de Pedagogia, Guix, Revista de Educacion Social
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e Previsio de publicaci6 a revistes cientifiques: Revista de Educacién, Revue
Europeenne de Migrations, European Education Research Journal
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