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> Ambits d'intervencio

1) Veinals i comunitaris: conflictes generats per
sorolls, neteja i higiene, olors, obres, mals entesos,
convivencia, animals doméstics; conflictes en comunitats de
propietaris (morositat, etc.); conflictes comunitaris, etc.

2) Familiars: conflictes de comunicacid i relacid
entre les persones de I'ambit familiar; acords a assolir en
situacions de separacions, divorcis, trencament de parelles
> Que fem? estables; potestat parental, regim i forma de la custodia de
fills; cura de persones grans o depenents amb relacié de
parentiu; heréncies; conflictes sorgits en les relacions
convivencials d'ajuda mutua; conflictes de relacié entre
persones sorgits en el si de I'empresa familiar, etc.

e T'escoltem.

« Analitzem amb tu la situacié problematica plantejada.

« Et proposem diferents alternatives a la dentincia policial o judicial.
e Treballem conjuntament per afavorir |a recerca de solucions

valides per a tothom. - . .
P 3) Escolars: a peticid de la comunitat educativa es

mediara en conflictes entre alumnes individuals o grups,
entre families d'un centre, etc.

> Que t'oferim?
Un nou servei gratuit, confidencial i proper per ajudar a

PR . 4) Activitats economigues: conflictes relacionats
resoldre les teves diferéncies i conflictes.

amb activitats economiques (sempre que es compleixi la
reglamentacid existent), en temes de sorolls produits, olors,
llicencies, consum, lloguers, etc. El servei es coordinara amb
les oficines d'atencié al consumidor existents al territori.

/ > Per qué mediacig? \
La mediacid és un procés voluntari i confidencial que
facilita la comunicacié entre dues o més parts en conflicte amb
I'ajut d'una persona mediadora imparcial, que propiciara que les
persones implicades puguin arribar, per elles mateixes, a un acord.

5) Associacions i entitats: conflictes entre persones
associades o membres, amb altres associacions o entitats,

També treballem en prevencid i gestid de conflictes i per afavorir ete.
\Ia convivencia i la cohesid social. / 6) Us d'espais publics: conflictes en parcs i places,
en serveis i equipaments municipals, en |'Us dels espais, etc.
> Qui som? 7) Altres: qualsevol altra situacié en la qual es
Som professionals amb formacio especifica en mediacio pugui afavorir el dialeg. A més, tots els conflictes mediables
i en altres metodes de gestid i resolucio de conflictes. esmentats en la llei 15/2009 de Mediacid en I'ambit del dret
La nostra funcid és facilitar el dialeg entre les persones en conflicte privat de Catalunya, i en qualsevol altre conflicte en el qual
perqué exposin les diferéncies en un marc de respecte mutu per les parts hagin de mantenir relacions personals en el futur,
tal d"afavorir que puguin arribar a acords satisfactoris per a ambdues si, raonablement, encara es pot evitar la iniciacié d'una
parts. dentncia policial o d’un litigi davant dels jutjats o se’n pot
afavorir la transaccio.
> A qui ens dirigim? També oferim el Servei d'Informacié Mediadora,
Atotes les persones residents a Vic, entitats, associacions, en conveni amb el Departament de Justicia de la Generalitat
col-lectius professionals, centres de formacié, comunitats de de Catalunya.

propietaris, ...




