
Formació oberta per a tothom
      
      
Tècniques de Comunicació i Vendes
      
Títol   Data Horari  Lloc
   
Com parlar en públic  15/04/11 16.00 - 19.00 h  SOM   
Venda Conceptual  06/05/11 15.00 - 17.00 h  SOM   
Negociar i Vendre  13/05/11 15.00 - 17.00 h  SOM   
El Tancament de la Venda  20/05/11 15.00 - 17.00 h  SOM   
Per vendre: aprendre a aprendre  03/06/11 15.00 - 17.00 h  SOM   
Utilització del preu com a estratègia 
de màrqueting   30/09/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder   
Com impactar amb una presentació 
emprant les noves tecnologies  05/10/11 19.00 - 20.00 h  SOM   
Com fidelitzar el client  30/06/11  19.00 - 21.00 h  SOM   

Gestió Empresarial
      
   
Llei de Morositat  28/03/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder   
Cobertures Sanitàries (autònoms) 09/05/11 19.00 - 20.00 h  SOM   
Cobertures Sanitàries i 
Absentisme Laboral (pimes)  23/05/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder   
Prevenció de riscos laborals (autònoms) 06/06/11 19.00 - 20.00 h  SOM   
Gestió de Reunions  12/09/11 19.00 - 21.00 h  SOM   
Com gestionar els preus dels 
nostres productes / serveis  26/09/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder   
Gestió del Canvi  14/11/11 19.00 - 21.00 h  SOM   
Introducció al món tributari per autònoms 28/11/11 19.00 - 21.00 h  SOM   

Ampliació de mercat      

  
Oportunitats de comerç internacional 04/04/11   9.00 - 14.00 h  Museu Darder   
Sistemes de finançament  11/04/11 19.00 - 21.00 h  SOM   
Finançament per a la internacionalització 18/04/11 19.00 - 21.00 h  SOM   
Com realitzar un estudi de mercat 09/11/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder   
Desicions estratègiques d'un producte 
per llançar-lo a un mercat  23/11/11   9.00 - 11.00 h  Museu Darder  
 
Coaching empresarial
      
   
Introducció al Coaching  16/09/11 16.00 - 18.00 h  SOM   
Coaching en acció i estratègia comercial 17/09/11 10.00 - 14.00 h  SOM   
Coaching en gestió d’incidències 
i situacions difícils  24/09/11 10.00 - 14.00 h  SOM   
Coaching en Negociació  01/10/11 10.00 - 14.00 h  SOM
   
Informàtica Bàsica      

Introducció a internet  27/04/2011 - 04/05/2011   9.00 - 14.00 h  Centre Cívic   
Introducció a Word  11/05/2011 - 18/05/2011   9.00 - 14.00 h  Centre Cívic   
Introducció a Excel  25/05/2011 - 01/06/2011   9.00 - 14.00 h  Centre Cívic   
      
L'assistència és gratuïta. Inscripció prèvia obligatòria. Places Limitades.       
Llocs de realització:      
SOM - Aula de formació  del Servei Municipal d'Ocupació, al Passeig de la Generalitat, 15 - 17 de Banyoles.                                           
Museu Darder - Sala Auditori del Museu, a la Placeta dels Estudis, 2 de Banyoles.                                                                            
Centre Cívic - Aula d'informàtica del Centre Cívic, al C/ Barcelona, 54 de Banyoles
      
Inscripcions a:      
972 58 11 20      
promocio@ajbanyoles.org      
Servei d'Ocupació Municipal (SOM)      
Passeig de la Generalitat, 15 - 17 Banyoles      
Cal portar una fotocòpia del DNI.      
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