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DICTAMEN 13/2009 sobre el Projecte de decret dels organs
de participacié i de coordinacié del sistema catala de
serveis socials.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdomic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessi6 extraordinaria del dia 8 de juny de 2009, aprova el seglient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 29 d’abril de 2009 va tenir entrada al Consell de Treball, Economic i
Social de Catalunya un escrit tramés per la consellera d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, del Projecte de
decret dels organs de participacié i de coordinacié del sistema catala de
serveis socials.

El Projecte de decret es va acompanyar d'una memoria explicativa i
justificativa i d’'un informe economic.

En data 14 de maig es va rebre una nova versié de la norma objecte de
dictamen.

La Comissi6 de Treball de Mercat de Treball i Politiques Socials es va reunir
el dia 26 de maig i va elaborar la proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El Projecte de decret consta d’'una exposicié de motius, trenta-vuit articles
englobats en cinc capitols, dues disposicions addicionals i quatre
disposicions transitories.

En I'exposici6 de motius es posa de manifest que la Generalitat té la
competencia exclusiva en matéria de serveis socials. La Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de serveis socials, estableix la necessitat d'implicar la ciutadania
en el sistema de serveis socials i crea el Consell de Coordinaci6 de
Benestar Social i el Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials
com a organs de coordinacié del sistema. Mitjangant aquest Decret es
regulen els drgans de participacié i coordinacié del Sistema Catala de
Serveis Socials.

El capitol | s’anomena disposicions generals i engloba els articles de I'1 al 7.
L'article 1 estableix I'objecte de la norma que és desenvolupar i aplicar les
normes previstes a la Llei de serveis socials pel que fa als organs de
participacio ciutadana i associativa i als de organs de coordinacié. En
I'article 2 s’enumeren els organs de participacio ciutadana i associativa i els
organs de coordinacié. En l'article 3 s’estableix la naturalesa i régim juridic
d'aquests organs. En l'article 4 es regula I'adscripcié dels organs. En l'article
5 s’estableix que les administracions publiqgues competents en I'ambit dels
serveis socials i drgans i entitats vinculades han d’actuar sota els principis,
finalitats i objectius establerts al titol IV de la Llei de serveis socials. En
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I'article 6 es regula I'accés a la documentacié administrativa per part de la
ciutadania i de les entitats que intervenen en els processos de participacio.
L'article 7 regula el procés patrticipatiu del Pla Estrategic de Serveis Socials.

El capitol Il s'Tanomena del Consell General de Serveis Socials i engloba els
articles del 8 al 24. En l'article 8 s’estableix que el Consell General de
Serveis Socials és I'drgan superior de participacié en matéria de serveis
socials i s'estableix el seu régim juridic. En 'article 9 es regulen les funcions
del Consell. En l'article 10 es regula I'estructura del Consell i en els articles
seguents es desenvolupa. Els articles 11 i 12 regulen la presidéncia i la
vicepresidéncia, respectivament. Els articles 13 i 14 regulen la composici6 i
les funcions del Ple. Els articles 15 i 16 regulen la composicié i les funcions
de la Comissié Funcional i de les Comissions Sectorials, respectivament.
L'article 17 regula les comissions temporals. L'article 18 regula la
convocatoria de sessions conjuntes amb altres espais de participacié de la
Generalitat. L’article 19 regula la designacié d'entitats representatives
d’interessos col-lectius i la representacié de les entitats en les vocalies del
Consell. L'article 20 regula la designacio i les funcions de les persones que
han d’exercir la secretaria del Ple i de les comissions del Consell. L’article
21 regula el funcionament del Consell. L'article 22 regula els drets dels
participants en els organs del Consell General de Serveis Socials. L'article
23 estableix que el Consell disposara de tecnologies de la informacio i la
comunicacié per oferir informacié al pablic en general i als membres del
Consell. L'article 24 regula el registre dels consells de participacio.

El capitol Ill, que engloba els articles del 25 al 27, regula els consells
territorials, els consells municipals i els consells supramunicipals de serveis
socials. En aquest capitol es regulen les funcions d'aquests consells i
s’estableix que la composicié i el regim de funcionament és competéncia de
I'entitat local.

El capitol IV, que engloba els articles 28 i 29, regula la participacié en I'ambit
dels centres publics on es presten serveis socials o es realitzen activitats
socials i en els centres privats que reben financament public. L'article 28
defineix i regula la composicié dels consells de participacié de centres. En
I'article 29 s’estableixen les funcions i es regula el seu funcionament.

El capitol V s’anomena organs de coordinacio i engloba els articles del 30 al
38.

En l'article 30 s’estableixen com a organs de coordinacid, el Consell de
Coordinacié de Benestar Social i el Comité d’Avaluacié de Necessitats de
Serveis Socials, es regula el réegim juridic i el seu funcionament. En I'article
31 es defineix i es regula la composicié del consell de Coordinacié. En els
articles 32, 33 i 34 es regulen les funcions, la secretaria i I'organitzacid,
respectivament, del Consell de Coordinacié de Benestar Social. Els articles
35, 36, 37 i 38 regulen el Comité d'Avaluacié de Necessitats de Serveis
Socials, els principis rectors, la seva composicié, les funcions i
I'organitzacio.

La disposicié addicional primera estableix que les despeses generades pels
organs col-legiats s'integren en el pressupost de l'drgan al qual estan
adscrits.

La disposicié addicional segona estableix el criteri de paritat entre homes i
dones en els organs regulats per aquest Decret.

La disposicié transitoria primera estableix que, mentre no es constitueixi el
Consell General de Serveis Socials i els seus organs, continuaran exercint
les seves funcions els drgans existents als quals han de substituir.
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La disposici6 transitoria segona estableix que els consells territorials que es
constitueixin hauran d'adaptar el seu ambit territorial a I'organitzacié
territorial de Catalunya que s’estableixi en el futur.

La disposicio transitoria tercera estableix que els organs de participacié en
serveis socials dels ens locals i els consells assessors i de seguiment
existents i creats per una altra normativa s’hauran d’adaptar a aquest Decret
en el termini de 6 mesos. També estableix que els organs col-legiats que en
el moment de [laprovacid d'aquest Decret estiguin pendents de
desplegament reglamentari poden ser substituits transitoriament per
comissions temporals regulades, també, en aquest Decret.

La disposicid transitdria quarta estableix que mentre no s'aprovi
I'organitzacio territorial de Catalunya, per elaborar el document del Pla
estrategic relatiu a la concreci6 de I'aplicacio6 territorial, I'ambit territorial que
es tindra en compte sera el compres per les delegacions territorials del
Govern de la Generalitat de Catalunya.

IIl. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. EL CTESC considera que el Projecte de decret dels organs de
participacid i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials
representa un esfor¢ per donar sentit, ordre i coheréncia sistémica al conjunt
d’'espais pre-existents i posteriors a la Llei 12/2007 de Serveis Socials. En
aquest sentit, el CTESC entén que cal valorar positivament tot esfor¢ que
vagi adrecat a corregir la fragmentacid d’espais, activitats i serveis que
tradicionalment ha operat en aquest ambit.

Segona. El CTESC posa de manifest la necessitat de modificar el sistema
de representacié institucional al si del Departament d'Accié Social i
Ciutadania, perqué sigui un instrument de participacié dels Agents Socials.
En aquest sentit, es considera que cal reforcar el paper dels organs de
participacio, el valor afegit i protagonisme de les seves activitats i funcions i
dels seus membres en el disseny i seguiment de les politiques publiques en
I'ambit dels Serveis Socials.

Tercera. EI CTESC considera que tant en el Ple com en la Comissio
Funcional no queda garantida la participacié dels agents socials atesa la
manca d’equilibri entre aquests i la representacié de I'’Administracioé Pudblica.

Quarta. EI CTESC considera que l'elevat nombre de persones en
representacié de I’Administracié Autondmica als organs previstos en aquest
Projecte de decret desvirtua el caracter de forum de participacié de la
societat civil.

Cinquena. ElI CTESC considera inadequada, inoportuna i totalment
injustificada la configuracié d'una referéncia especifica de la representacio
de les empreses d'iniciativa social que es pretén incloure, amb dubtosa
tecnica juridica, en l'apartat de les organitzacions empresarials més
representatives en I'ambit de Catalunya, fet que es produeix en els articles
13.1i 15.1 del Projecte de decret.

En aquest sentit, és necessari posar de manifest que el concepte i la
condicié d'organitzaci6 empresarial més representativa ja garanteix la
defensa dels interessos de les empreses d'iniciativa social.

El CTESC considera que el plantejament normatiu és encara més
incoherent quan els propis articles 13.1 i 15.1 recullen una representacio
especifica de les entitats d'iniciativa social, situacié6 que pot comportar
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duplicitats i, per tant, és necessari evitar.

Sisena. El CTESC considera que al llarg del Projecte de decret hi ha una
manca d’homogeneitat i a voltes laxitud en la terminologia emprada per
referir-se als actors socials i demés operadors del sistema. Aixi s’ha
observat com al llarg del text apareixen, entre d'altres, termes com ara:
Entitats socials; Entitats d'iniciativa social; Entitats socials més
representatives; Entitats socials vinculades als serveis socials; Entitats de
I'ambit dels serveis socials; Entitats socials representatives dels interessos
dels usuaris, dels interessos ciutadans, de les dones; Entitats vinculades a
les Administracions Publiques competents en I'ambit dels serveis socials;
Entitats que estan en condicions de realitzar aportacions d'interés; Entitats
privades; Entitats privades de serveis socials; Entitats representatives dels
interessos ciutadans.

Per tant, el CTESC considera que caldria fer un esfor¢ per emprar un criteri
terminologic Unic per definir els actors als que es fa referéncia i evitar el risc
de confusid i laxitud interpretativa que, en molts casos, pot provocar I'actual
ventall de nomenclatures que es poden observar en el text.

Setena. El CTESC considera que per garantir la participacié real és
necessari que s'estableixin mecanismes tils i agils de transmissio
d’'informacié. Aquesta informacié ha de ser transparent, periddica i puntual.

Vuitena. EI CTESC considera necessari que en el text del Projecte de
decret, atés que regula organs de participacio, es determini tant els quorums
necessaris per a la constitucio valida dels organs com els mecanismes per a
la presa d’acords.

Novena. El CTESC considera que caldria determinar la periodicitat de les
reunions ordinaries de tots els organs de participacié previstos a aquest
Projecte de decret, tal i com es fa per les reunions del Consells de Centre,
per garantir I'exercici de les funcions que els sén atorgades i per evitar la
discrecionalitat en la seva convocatoria. Aixi mateix, s’hauria de preveure la
convocatoria de reunions extraordinaries.

Desena. Ates que aquest dictamen és preceptiu d’acord amb l'article 2.1 a)
de la Llei 7/2005, de 8 de juny, del Consell de Treball, Economic i Social de
Catalunya, es considera que seria convenient que en I'exposicié de motius
es fes menci6 al present dictamen.

IV. OBSERVACIONS A L'ARTICULAT

1. EI CTESC considera que hi hauria d’haver una homogeneitat
terminologica al llarg del text del Projecte de decret, per la qual cosa
proposa substituir el terme “consells locals” del primer paragraf del
preambul pel de “consells municipals de serveis socials”.

2. Pel que fa al quart paragraf del preambul es proposa substituir
I'expressié “El Consell de coordinacié de Benestar Social que es crea
amb aquest decret” per “El Consell de coordinacié de Benestar Social
que es regula en aquest Decret”.

3. Pel que fa a larticle 2.3, el CTESC proposa suprimir I'expressio
“d’atencié ditrna”.

4. Pel que fa a larticle 3, el CTESC considera que la redaccié dels
apartats 2 i 3 que regula el régim juridic aplicable als diferents organs de
participacio i coordinacid pot portar a confusio, per la qual cosa es
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sollicita que es revisi, i si s'escau, que s'unifiqui. D’altra banda, el
CTESC vol remarcar que en la regulacié especifica de cada organ es
reitera el régim juridic aplicable (article 8 en el cas del Consell General
de Serveis Socials; article 25.4 pel que fa als consells territorials; article
26.5 en el cas dels consells municipals; article 29.2 lletra f) pel que fa
als consells de centres; i article 30.3 en el cas dels organs de
coordinacio).

Pel que fa al titol de I'article 8, el CTESC proposa substituir el terme “
concepte” pel de “naturalesa”.

En relaci6 amb I'article 9, el CTESC considera que per garantir que es
duguin a terme de forma correcta les funcions encomanades al Consell
General de Serveis Socials s’hauria d'establir reglamentariament el
sistema de tramesa d'informacio, sobretot pel que fa a la valoracié del
mapa i al seguiment dels pressupostos o plans.

En relaci6 amb l'article 9.1 e) el CTESC proposa substituir el verb
“coordinar” per I'expressio “Vetllar la coordinacio”.

Pel que fa a l'article 9.2, el CTESC considera que la periodicitat en qué
ha d'informar el Departament competent al Consell General no hauria
de superar els 6 mesos.

Pel que fa a Il'article 9.2 b), el CTESC proposa afegir al final la redaccié
seguent: “i el nombre de sol-licituds rebudes”.

Pel que fa a larticle 9.2 d), el CTESC considera que la informacié
relativa a les sol-licituds i les demandes rebudes en els diversos sectors
i serveis hauria d'especificar el nombre per sector de poblacid i el seu
import per servei.

Pel que fa a l'article 9 ¢) el CTESC proposa afegir al final de I'apartat
“aixi com el mapa de serveis socials i la Cartera de Serveis Socials”.

Pel que fa a l'article 9 d) el CTESC proposa eliminar el final de I'apartat
“aixi com el mapa de serveis socials i la Cartera de Serveis Socials”.

Pel que fa a l'article 11.2 el CTESC considera que la primera part de
I'article és una reiteracio del que s’estableix a I'article 11.1 a). Pel que fa
a la segona part de l'article, el CTESC considera que s’hauria d’aclarir
qué s'entén per delegacié quan fa esment a “la qual podra delegar en
els termes previstos a la Llei 30/1992" atés que en la regulacié que fa
aguesta Llei dels organs col-legiats només es parla de substitucid.

Atés el contingut de l'article 12, el CTESC recomana que el titol de
l'article sigui el seglent: “La vicepresidéncia del Consell General de
Serveis Socials”.

En l'article 13 el CTESC proposa suprimir el paragraf: “El Ple tracta de
les matéries estrategiques més importants per al sistema de serveis
socials, especialment de les que estan relacionades amb la planificacio”.

Pel que fa a l'article 13, el CTESC considera que la composicié que es
proposa en el Decret és del tot inoperativa per la gran quantitat de
vocals que en formen part, de la mateixa manera és evident el
desequilibri en la procedéncia dels representants. Per tant, es proposa
reduir el nimero de vocals i repartir-los de manera equitativa: un ter¢ de
I'administracié de la Generalitat, un ter¢ dels ens locals i I'altre ter¢ dels
agents economics, socials i representants d’entitats.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

El CTESC considera que en larticle 13.1 quan es parla de la
vicepresidencia s’hauria d'afegir “o qui designi la presidéncia del
Consell” per mantenir la coheréncia amb el que es regula a I'article 12.1.

Pel que fa a l'article 13.1, el CTESC considera que caldria eliminar la
referencia a empreses d'iniciativa social, atés que el concepte
d’'organitzaci6 empresarial més representativa ja garanteix la defensa
dels interessos de les empreses d'iniciativa social. EI CTESC constata
que aquestes entitats ja estan representades en l'Ultim apartat de
I'article.

Pel que fa a l'article 14.1 d) el CTESC proposa que la funcié del Ple del
Consell General d’emetre informes sobre el Mapa dels Serveis socials i
la Cartera de Serveis Socials sigui també preceptiva, tal i com succeeix
en el cas de l'article 14.1 c).

Pel que fa a I'article 15.1, el CTESC considera que la composicié que es
proposa en el Decret és del tot inoperativa per la gran quantitat de
vocals que en formen part, de la mateixa manera és evident el
desequilibri en la procedéncia dels representants. Per tant, el CTESC
proposa reduir el nUmero de vocals i repartir-los de manera equitativa:
un ter¢ de l'administracié de la Generalitat, un ter¢ dels ens locals i
I'altre terc dels agents econdmics, socials i representants d’entitats.

Pel que fa a larticle 15.1, el CTESC considera que caldria eliminar la
referéencia a empreses d'iniciativa social, atés que el concepte
d’'organitzaci6 empresarial més representativa ja garanteix la defensa
dels interessos de les empreses d'iniciativa social. EI CTESC constata
gue aquestes entitats ja estan representades en |'Ultim apartat de
I'article.

Pel que fa a l'article 15.2 b) el CTESC proposa afegir després de “plans
estratégics en matéria de serveis socials” la redaccid segient: el mapa
de serveis socials, la Cartera de Serveis Socials i els plans sectorials...”.

Pel que fa a l'article 15.2 c) el CTESC proposa eliminar “el mapa de
serveis socials i la Cartera de Serveis Socials”

Pel que fa a larticle 16.5 el CTESC considera que els informes dels
apartats c) i d) haurien de ser preceptius.

Pel que fa a l'article 17 el CTESC proposa que es canvii “es creen” per
“es podran crear”.

Pel que fa a I'article 20 el CTESC considera que s’hauria d'aclarir si la
secretaria del Ple és la secretaria del Consell General. En el text del
Projecte de decret es parla de la secretaria del Consell General en els
articles 12.2 b); 19.2; 21.5; 24.1; 25.5; 26.6; 27.5; 29.2 g) pero en
l'article 20 que regula la secretaria no se’'n fa esment, en aquest article
es regula el nomenament i les funcions de la secretaria del Ple i de les
Comissions.

Pel que fa a l'article 20.2, en el cas de que la secretaria del Ple fos la del
Consell General, el CTESC considera que en les funcions s’hi hauria
d’afegir la funcié de mediar en el cas regulat en l'article 19.4.

Pel que fa a larticle 21.2, el CTESC considera que s’hauria de
determinar la periodicitat en la qual es reuniran aquests organismes,
atenent les funcions que tenen encomanades.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

El CTESC considera que en l'article 25.2 que regula les funcions dels
Consells territorials caldria afegir la funcié de crear un pla territorial de
serveis socials amb la mateixa vigencia que el pla general.

El CTESC considera que en l'article 26.2 que regula les funcions dels
Consells municipals caldria afegir la funcié de crear un pla territorial de
serveis socials amb la mateixa vigéncia que el pla general.

El CTESC considera que en l'article 27.2 que regula les funcions dels
consells supramunicipals caldria afegir la funcié de crear un pla
territorial de serveis socials amb la mateixa vigencia que el pla general.

Pel que fa a larticle 27.3, que regula la composicié dels consells
supramunicipals, el CTESC considera que tot i que la seva composicio i
funcionament siguin competéncia de la comarca o de I'ens associatiu de
gestid, caldria determinar I'equilibri necessari en la seva composicio, per
a garantir el seu caracter representatiu al territori.

Pel que fa a l'article 28.2 el CTESC proposa suprimir “Amb caracter
principal” i “diirna” i afegir “socials amb general”. La redaccié quedaria
de la manera segiient: “En els centres on es presten serveis socials en
general i serveis substitutoris de la llar...”.

El CTESC considera que la possibilitat establerta en 'article 28.3 de que
dos o més serveis d'igual titularitat poden constituir una unitat funcional
amb un sol consell de participacié de centre pot implicar alteracions en
la composicidé d’'aquests consells, bé perque els serveis que aplegui un
mateix consell atenguin a perfils d'usuaris diferents, o bé perque els
respectius serveis esmentats tinguin una diferent representacié sindical
dels treballadors i treballadores.

Per aquest motiu el CTESC proposa, d’'una banda, que en el paragraf
tercer de l'article 28.4 a), relatiu a la composicié dels consells pel que fa
als usuaris, especifiqui que “s’haura de respectar la diversitat dels perfils
o col-lectius atesos”.

D’altra banda, el CTESC proposa que s'afegeixi un nou apartat a I'article
28.4, abans o després de l'apartat e): “En els consells que es
constitueixin en representaci6 de més d'un centre de la mateixa
titularitat, els representants dels treballadors i treballadores seran
escollits per tots els membres dels comites d’empresa, o els delegats i
delegades dels centres afectats. En el cas dels centres de titularitat
publica s’escolliran d’acord amb la representacié sindical que hi hagi a
les juntes de personal”.

El CTESC considera que en l'article 28.4 a) en la representacio dels
familiars dels usuaris i usuaries que es dugui a terme mitjancant una
associacié de familiars, aquestes hauria de ser la que aplegui com a
socis a la majoria de families.

El CTESC considera que el minim d’una convocatoria anual prevista en
I'article 29.2 b) en el funcionament del consells de participacio de centre
és del tot insuficient.

Pel que fa a l'article 29.2 €) el CTESC proposa suprimir I'expressio “pel
Ple” ja que en tota la regulacié dels consells participacié de centre no es
fa esment a aquest organ.

La possibilitat prevista en l'article 29.3 de substituir els consells de
participacio de centre per altres modalitats participatives —no definides
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

en el text-, en el cas dels centres de serveis socials amb menys 25
places, hauria d’incorporar la necessitat de que tals modalitats respectin
en tot cas la pluralitat dels actors recollida en l'article 28.4 a).

Pel que fa a l'article 31, el CTESC considera que la composicio que es
proposa en el Decret és del tot inoperativa per la gran quantitat de
vocals que en formen part, de la mateixa manera és evident el
desequilibri en la procedéncia dels representants. Per tant, el CTESC
proposa reduir el nUmero de vocals i repartir-los de manera equitativa:
un ter¢ de l'administracié de la Generalitat, un ter¢ dels ens locals i
I'altre terc dels agents econdmics, socials i representants d’entitats.

El CTESC considera que la redaccié de l'article 34.2 és confusa i
considera convenient que es revisi i, si s'escau, que es reformuli.

En l'article 35.2 es regulen els principis que han de regir el Comité
d’Avaluaci6é de Necessitats, per un correcte compliment d'aquests
principis seria necessaria una revisid de la composicié del Comite atés
gue la majoria de representants sén de I’Administracio. Si bé el CTESC
valora que cal aprofitar I'expertesa técnica adquirida per les persones
professionals de I’Administracié publica, I'autondmica i la local, també
considera que el nombre de persones expertes independents ha de ser
sempre superior al de les persones professionals de I'Administracio,
atesa la naturalesa de I'drgan en questio.

En la disposicié addicional primera es fa referéncia a la possibilitat que
I’Administracié autondmica assigni recursos o mitjans a I'organ col-legiat
adscrit. En aquest sentit, el CTESC considera que cal substituir els
termes “podra assignar” per “assignara” en el primer punt d'aquesta
disposicié addicional.

Respecte de la implementacié d'aquest Decret i la constitucié del
Consell General de Serveis Socials, el CTESC considera que és
necessaria una posada en marxa amb celeritat d’aquest Decret per a un
bon desenvolupament de la Llei de Serveis Socials. En aquest sentit, es
considera que en la disposicié transitoria primera caldria fixar un termini
maxim per a la constitucié del Consell General de Serveis Socials.

Pel que fa a la disposicid transitoria tercera, apartat 1, el CTESC
proposa substituir I'expressié “en el moment d’aprovacié” per “des de la
publicacié” o per “des de I'entrada en vigor”.

Pel que fa a la disposicié transitoria tercera, apartat 2 el CTESC
proposa que s’estableixi quan comenca a comptar el termini de 6
mesos.

9-Dictamen



V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret dels organs de participacio i de coordinacié del sistema catala de
serveis socials i sol-licita al Govern que sigui receptiu a les recomanacions
formulades en el present dictamen.

Barcelona, 8 de juny de 2009

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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