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DICTAMEN 15/2008 sobre el Projecte de decret pel qual
s’aprova la Cartera de serveis socials 2008-2009 de
Catalunya.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdomic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessid extraordinaria del dia 13 de maig del 2008, aprova el seguent

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 18 d’abril del 2008 va tenir entrada al Consell de Treball, Economic i
Social de Catalunya un escrit trames per la consellera d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del
dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacié, del Projecte de
decret pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2008-2009 de
Catalunya.

La Comissi6 de Treball de Mercat de Treball i Politiques Socials es va reunir
el dia 8 de maig i va elaborar la Proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El Projecte de decret consta d'un preambul, sis articles, una disposicio
addicional, una disposicié transitoria, dues disposicions finals i dos annexos.

Al preambul es posa de manifest que la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, configura un nou sistema de serveis socials que
s’articula mitjancant una cartera de serveis on es fixen les prestacions
del sistema public de serveis socials. La Cartera de serveis socials regulada
en aquest Projecte de decret inclou prestacions de serveis, prestacions
econOmiques i prestacions tecnoldgiques que son responsabilitat de la
Generalitat de Catalunya i de les entitats locals i es distingeix entre
prestacions garantides que sén exigibles com a dret subjectiu i les no
garantides que s’ha d’'atendre a la disponibilitat pressupostaria i als principis
de prelacié i concurréncia.

En l'article 1 s’estableix I'objecte de la norma que és aprovar la Cartera de
serveis socials per al periode 2008-2009 amb la finalitat de determinar el
conjunt de prestacions que ha de prestar la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencidé Pdublica i indicar el nivell d'objectius que ha de tenir al final del
periode.

L'article 2 s'anomena “prestacions garantides i no garantides” i estableix
que les primeres sén exigibles com a dret subjectiu i les segones només sén
exigibles quan hi hagi crédit pressupostari disponible i tenint en compte els
principis de prelacio i concurréncia.

En [larticle 3 es regulen les competéncies de les diferents
administracions, aixi s'estableix que les entitats locals han de garantir la
prestaci6é dels serveis socials basics i el Departament competent en matéria
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de serveis socials ha de garantir la prestacié dels serveis socials
especialitzats.

L'article 4 s’anomena “forma de financament” i s'estableix que les
prestacions poden ser financades integrament per I'Administraci6 o bé
poden ser sotmeses a copagament.

En l'article 5 es regulen les prestacions sotmeses a copagament.
En l'article 6 es regulen les entitats proveidores.

La disposicié addicional faculta el Departament competent en matéria de
serveis socials per actualitzar els imports del cost de referéncia, el modul
social i el copagament.

La disposicié transitoria estableix que mentre no s’aprovi el Decret
d’'acreditacio d’entitats que preveu la Llei 12/2007 s’entendran acreditades
les entitats inscrites al Registre d’entitats, serveis i establiments
socials.

La disposici6 final primera faculta el conseller o consellera del departament
competent en matéria d'assisténcia i de serveis socials per dictar les
disposicions necessaries per desplegar i executar el present Decret.

La disposicié final segona estableix I'entrada en vigor de la norma als
quinze dies de la seva publicaci6 al DOGC.

En I'annex 1 s’estableixen les prestacions de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencid Publica. Per cada una de les prestacions s’estableix el tipus de
prestacio, si estan garantides o no, la poblacié a la qual va destinada, la
forma de la prestacio, els perfils i les ratios dels professionals, els
estandards de qualitat, la normativa que regula els criteris d’accés, el cost
de referéncia, el modul social i el copagament.

En l'annex 2 es regula el nivell d’objectius a assolir al final del periode
2008-2009.

IIl. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC considera positiu que la Cartera de serveis socials, com
a element basic de la Llei 12/2007, d’'11 d'octubre, de serveis socials, tingui
la forma de Decret. D'aquesta manera tant el CTESC com la resta d'drgans
técnics i de participacidé tenen l'oportunitat de dictaminar i pronunciar-se
sobre aquest norma.

Segona. EI CTESC considera que la Cartera de serveis socials s’hauria
d’haver aprovat de forma simultania a la Llei 12/2007, tal i com es va
manifestar en I'observacié general primera del Dictamen 22/2005 sobre
'Avantprojecte de llei de serveis socials. Aquest fet hauria evitat
I'endarreriment de I'efectivitat real de la Llei 12/2007. El mateix preambul de
la Llei 12/2007 defineix la Cartera de serveis socials com a instrument per a
assegurar l'accés a les prestacions garantides del sistema de serveis socials
de la poblacié que les necessiti i com a eina d'articulacié del model de
serveis socials de Catalunya. Per tant, el Sistema Public de Serveis Socials
esta buit de contingut mentre la Cartera de serveis no estigui en vigor.

Tercera. EI CTESC considera que hagués estat necessari, per poder
dictaminar aquest Projecte de decret de Cartera de serveis, disposar del Pla
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estratégic de serveis socials. Aquest Pla, segons l'article 37 de la Llei
12/2007, ha d'incloure una memaoria econdmica que en garanteixi I'aplicacio
per periodes anuals i que ha de servir de base per a elaborar la Cartera de
serveis socials.

Aixi mateix, el CTESC creu que el Pla Estrategic hauria de ser objecte de
dictamen per part d’aquest Consell, ja que forma part del contingut basic
d’'una norma amb rang de llei (Llei 12/2007).

Quarta. EI CTESC considera que el Projecte de decret de Cartera de
serveis socials que es presenta no compleix alld que determina la disposicié
addicional primera, punt 5, de la Llei 12/2007, que compromet la “prioritzacié
dels serveis que permetin a les persones amb dependéncia gaudir de la
major autonomia personal possible, incloent-hi les prestacions
tecnologiques, l'assistent personal i Il'atencié domiciliaria, i també els
programes de desenvolupament comunitari’, i es dona un escas
desenvolupament als serveis de promocié de I'autonomia.

Cinquena. El CTESC considera que caldria haver elaborat un Pla de
Qualitat, com preveu l'article 85 de la Llei 12/2007. Aquest Pla donaria
contingut a I'apartat “Estandards de qualitat” inclos a les fitxes de la Cartera
de serveis i seria un instrument de gran utilitat per als professionals i per a
les professionals dels serveis socials.

Sisena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC posa de manifest que el servei de
centre de nit esta previst a l'article 15 de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promoci6 de I'’Autonomia Personal i Atenci6 a les persones en
situacié de dependéncia, mentre que aquest Projecte de decret de Cartera
de serveis socials no el preveu.

Setena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC considera que caldria aclarir els
motius pels quals no consta en determinades prestacions, el cost de
referéncia, el modul social i el copagament.

Vuitena. Pel que fa a l'annex 1, el CTESC constata que els perfils
professionals d'alguns serveis sGn nomeés de caracter orientatiu, per la qual
cosa considera que caldria especificar quins s6n aquests perfils.

També considera que el Projecte de decret hauria d’establir en el seu text la
col-laboracié de I'Institut Catala de Qualificacions Professionals per definir
els perfils, les qualificacions i les titulacions dels professionals dels serveis
socials, tal i com va dictaminar el propi CTESC en el Dictamen 22/2005.

Novena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC posa de manifest que en algunes
prestacions en l'apartat “Ratios dels professionals”, el contingut no es
correspon a la relacié entre professionals i persones usuaries amb una
referéncia temporal. El CTESC considera que és necessari especificar i
concretar realment la ratio, ja que fer esment a que la ratio sera suficient,
aquest concepte de suficéncia pot ser molt variable segons el criteri de cada
empresa.

Desena. Pel que fa a l'annex 1, el CTESC considera que per a aquells
serveis en els que s’estableix com a cost de referéencia “x euros I'estada”,
caldria establir a qué es refereix amb estada (hores, dia, nit, etc...) i quins
serveis inclou aquesta estada (per exemple, apats, ...).

Onzena. Pel que fa a l'annex 1, el CTESC considera que en els serveis
d’atencio a la dependeéncia les ratios dels professionals previstes a la cartera
de serveis son insuficients.
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Dotzena. Per tal d’establir les ratios i els perfils professionals per a cada una
de les prestacions, de forma consensuada amb els agents socials, el
CTESC proposa l'aplicacio del que, en aquesta matéria, s’estipuli a I'Acord
Estrategic.

Tretzena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC considera que en els serveis
dirigits al collectiu de persones amb VIH i a persones amb
drogodependéncies s’hauria de garantir I'avancament en la proteccio, la
reinsercid i la inclusié social d’aquests col-lectius.

Catorzena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC considera que les prestacions
de caracter economic haurien d’incloure la quantia econdmica, almenys per
I'any 2008.

Quinzena. Pel que fa a I'annex 1, el CTESC troba a faltar, en moltes fitxes
de prestacio de serveis, la figura del cuidador directe o auxiliar.

Setzena. El CTESC troba a faltar una definicié concreta de la figura del
professional de referéncia que garanteixen els articles 9.2 e), 26.3. i 43.3. de
la Llei 12/2007. EI CTESC considera que caldria conéixer el perfil
professional i les tasques que ha de desenvolupar.

Dissetena. EI CTESC recomana que el copagament no superi alld que
estableix la Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis socials i la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia i d'atenci6 a la
dependéncia.

Divuitena. Tal i com el CTESC va proposar en el dictamen 22/2005 i 'TEDPA
va considerar, es valora com a necessaria una regulacié especifica sobre
les funcions i les aportacions de les persones voluntaries dels serveis
socials. EI CTESC considera que, en cap cas, les iniciatives del voluntariat
no han de suplir als serveis publics en la seva funcié.

Dinovena. El CTESC considera que, en consonancia amb la Llei, aquest
Decret hauria de tenir un major abast pel que fa al grau d'objectius a
aconseguir al final de 2009.

Vintena. EI CTESC recomana I'is d'un llenguatge no sexista en el text del
Projecte de decret.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. El CTESC considera que en el sisé paragraf del preambul s’hauria de
fer una relacié exhaustiva del contingut de la fitxa que regula les
prestacions.

2. En el seté paragraf del preambul es fa referéncia a uns estudis de
costos i de forma de financament del sistema. El CTESC considera que
hagués estat necessari disposar d'aquesta informacié per haver pogut
fer una millor valoracié de la normativa objecte de dictamen.

3. El CTESC considera que a l'avantpendltim paragraf del preambul
s’hauria de substituir “Llei de Serveis Socials” per “Llei 12/2007, d’'11
d’octubre, de serveis socials”.

4. ElI CTESC considera que al pendltim paragraf del preambul s’hauria
d’especificar que la disposicié transitoria sisena, a la qual fa referéncia,
pertany a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
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10.

11.

12.

13.

En relaci6 amb l'article 5.2 el CTESC considera que els criteris per
determinar el copagament, per part de les entitats locals respecte a la
prestacié de teleassistéencia i la prestacié d'ajut a domicili, han de ser
uniformes per garantir el principi d’equitat territorial.

El CTESC considera que a l'article 5.3 caldria afegir al final “... d’acord
amb el que s’estableix a l'article 67 de la Llei 12/2007, respecte als
criteris per a I'establiment de la participacié de les persones usuaries.”

En relacié amb l'article 5.4 el CTESC proposa afegir al final la redaccié
seglent: “sense perjudici que, tal i com disposa l'article 65 de la Llei
12/2007, els serveis socials basics han de tendir a la gratuitat”.

El CTESC considera necessari, d'acord amb l'article 67.4 de la Llei
12/2007 de serveis socials, afegir un nou apartat a l'article 5 amb el
tenor literal segient: “6. No s’ha d'excloure ningu dels serveis o
prestacions garantits per manca de recursos economics.”.

El CTESC considera que a l'article 6.2 caldria afegir al final “... informant
alhora a la persona beneficiaria o al seu representant legal.”

En relaci6 amb la disposicié transitoria Unica, el CTESC considera que
el Decret d'acreditacié d’entitats hauria d’aprovar-se amb la maxima
celeritat per garantir la qualitat del servei de totes les entitats
prestadores de serveis de la Xarxa Publica de Serveis Socials de
Catalunya. Aixi mateix, caldria parlar en tots els casos d’entitats
col-laboradores amb I'Administracio.

El CTESC considera que en l'apartat 1.1.1, servei basic d’atenci6 social,
caldria incloure la figura del psicoleg/ga i de l'informador/a de serveis
socials, ates que el Llibre Blanc dels Serveis Socials apunta la
necessitat de diferenciar dos nivells dins dels Serveis Socials d’Atencio
Primaria (SSAP): un de dispensari d'informacié i gesti6 simple de
prestacions i un segon nivell en el que s’ofereix una atencié i suport
especific. En el segon nivell el CTESC considera essencial
complementar I'equip amb la figura del psicoleg/a i avancar cap a una
accié més en medi obert de caire grupal i comunitaria. En el primer
nivell, tal com apunta el Llibre blanc, cal implementar un potent sistema
d'atenci6 amb informadores/rs socials que alliberin a la resta de
professionals de la tasca purament informativa i burocratica. Igualment,
es considera essencial en aquest servei per a determinats casos la
figura de la treballadora familiar, per la qual cosa també hi hauria de
constar.

En relaci6 amb l'apartat 1.1.2.1, servei d'ajuda a domicili, el CTESC
considera que el fet que I'atencié domiciliaria sigui competéncia dels ens
locals fa especialment necessaria la determinacié concreta de la ratio de
professionals, per garantir I'equitat del servei al marge del municipi de
residéncia de la persona usuaria.

Daltra banda, es posa de manifest que caldria establir la figura de la
treballadora familiar, ja que I'auxiliar de gerontologia només és per a
persones grans, essent el perfil de la persona treballadora familiar més
ampli per a la poblacié en general.

El CTESC considera que en l'apartat 1.1.2.2, servei de tecnologies de
suport i cura, en la poblacié destinataria s’ha de tenir en compte a les
persones majors de 80 anys encara que no es trobin en situacié de
dependéncia, per tal de prevenir, tal com s’esta efectuant ja en alguns
municipis. La ratio ha de calcular-se en funcié dels objectius proposats

6-Dictamen



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

d'universalitzacié per a totes les persones amb dependencia i per a les
persones majors de 80 anys.

El CTESC posa de manifest que en I'apartat 1.1.3.1, servei d’acolliment
residencial d'urgencia, no es defineix quin és el perfil professional
adequat i no es té en compte la capacitat del centre ja que només
estableix un professional per torn.

En relaci6 amb l'apartat 1.1.3.2, servei de residéncia temporal per a
persones adultes en situacié de marginacio, el CTESC considera que
caldria canviar el terme “marginacié” pel de “necessitats socials

especials”, per minimitzar el caracter negatiu i pejoratiu.

Pel que fa a I'apartat 1.1.4, servei de menjador social, es considera que
s’hauria d'especificar quins apats s'ofereixen en aguests establiments.

Donades les caracteristiques del servei de centre obert (1.1.6.1), el
CTESC considera que s’hauria de comptar amb perfils professionals del
camp de la psicologia, psicopedagogia o pedagogia i també del
cuidador/a. Pel que fa a la ratio, el CTESC considera que caldria aclarir-
ne el seu calcul.

En relacié amb l'apartat 1.2.1.4, servei de pis assistit per a joves de 16 a
18 anys, i amb l'apartat 1.2.1.5, servei de pis assistit per a joves de més
de 18 anys, el CTESC considera que s’hauria de determinar la ratio
minima de professionals per persones usuaries.

El CTESC considera que s’haurien d’incloure els perfils de psicologia i/o
pedagogia, marcant-ne ratios, en els seglents serveis: 1.2.1.3.1, servei
de centre residencial d'accié educativa (CRAE); 1.2.1.3.2, servei de
centre residencial d’educaci6 intensiva (CREI).

En relacié amb I'apartat 1.2.1.6, servei de residéncia o pisos per a joves
vinculats a programes d'insercié laboral, el CTESC considera que
s’hauria de determinar la ratio minima de professionals per persones
usuaries.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.1.7, servei d'integracié familiar, el CTESC
considera que caldria determinar el nombre de casos anuals que cada
servei d'integracio familiar pot atendre (com es fa en el cas 1.2.1.11 del
servei d'atencio postadoptiva). També es considera que en la poblacio
destinataria cal incloure a les families.

Pel que fa a l'apartat 1.2.1.7.1, servei d'unitat convivencial d'accié
educativa, el CTESC considera que la descripcié que es déna del servei
no és suficientment entenedora.

En relacié amb l'apartat 1.2.1.9, servei d’Acompanyament Especialitzat
a Joves Tutelats i Extutelats (SAEJ), el CTESC considera que caldria
incloure el perfil professional de psicologia.

En relaci6 amb [l'apartat 1.2.1.10, servei de suport a I'adopcié
internacional, el CTESC considera que caldria determinar el nombre de
casos que cada servei de suport pot atendre anualment (com es fa en el
cas 1.2.1.11 del servei d'atenci6 postadoptiva).

En relaci6 amb l'apartat 1.2.1.13, servei d'equips de valoracié de
maltractaments infantils (EVAMI), el CTESC considera que caldria
determinar el nombre de casos que cada servei de valoracié pot atendre
anualment (com es fa en el cas 1.2.1.11 del Servei d'atencio
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

postadoptiva).

D’altra banda, es considera que la poblacié destinataria no hauria de ser
Unicament la que pateix maltractaments severs i detectats des de I'ambit
sanitari, siné també la poblacié respecte a la qual hi hagin indicis de
maltractament o maltractament lleus, i també que hagin pogut ser
detectats des d’altres ambits com ara I'educatiu, el de serveis socials o
la familia.

Respecte al servei de valoracio de la dependéncia, el CTESC considera
que el retard actual en la valoracié de la dependéncia posa de manifest
la necessitat d’augmentar la ratio dels equips per poblacié i la ratio de
les persones professionals que conformen aquests equips.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.2.5, servei d’habitatge tutelat per a gent
gran de caracter temporal o permanent, el CTESC considera que cal
fixar les ratios de professionals per persones usuaries.

D'altra banda, s’hauria d'explicar en la descripci6 el significat
“d’habitatges reduits o complets”, aixi com eliminar *“.. les
circumstancies sociofamiliars de les quals no els permeten romandre en
la propia llar.”.

En relacié amb l'apartat 1.2.3.1.4, servei de transport adaptat, el CTESC
considera que aquest servei hauria de ser garantit, atés que és un
servei complementari d’altres serveis especialitzats que sén garantits. A
més, es constata la necessitat d'aquest servei per a les persones que
presenten mobilitat reduida per tal d’'accedir a la propia autonomia en
igualtat de condicions que la resta de ciutadania, aixi com el greuge
economic amb el que han de viure les persones amb discapacitat.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.3.1.7, servei de centre per a l'autonomia
personal, el CTESC proposa el canvi de nom d'aquest servei pel de
servei d'informacio6 i orientacié per a I'autonomia personal, donat que
aguesta és la seva funcié. Si és un servei d’'informaci6 i orientacié, es
considera que hauria de ser una prestacio garantida, tal com estableix la
Llei.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.3.2.3, servei de suport a I'autonomia a la
propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual, d’acord amb el
concepte de ratio de professionals (relacié entre professionals i
persones ateses en un periode temporal de referéncia), el CTESC
considera que s’hauria de determinar la ratio de professionals per
persones usuaries.

Respecte a l'apartat 1.2.3.2.6.1 (A), servei de terapia ocupacional per a
persones amb discapacitat intel-lectual, caldria especificar quina
diferéncia hi ha respecte al 1.2.3.2.6.1 (B), servei de terapia ocupacional
per a persones amb discapacitat intel-lectual.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.3.3.3, servei de suport a I'autonomia a la
propia llar per a persones amb discapacitat fisica, el CTESC considera
gue caldria establir les ratios de professionals.

Respecte a l'apartat 1.2.3.3.4.1 (A) i (B), servei de llar amb suport o
residéncia temporal o permanent per a persones amb discapacitat
fisica, el CTESC considera que cal avancar en la garantia universal
d'aquest servei sense estar subjecte als pressupostos ja que la manca
d'aquest servei va en detriment de l'autonomia de les persones
desplacant-les forcosament a I'internament en residéncies.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.3.3.7, servei d'assistent/a personal per a
persones amb discapacitat fisica, el CTESC considera que la falta de
definicié del perfil professional deixa sense contingut el servei.

D’altra banda, s’hauria d’'aclarir les ratios de professionals tenint en
compte que les persones de grau lll poden necessitar I'assisténcia de
més d’un professional.

En relaci6 amb l'apartat 1.2.4.2, servei de suport a I'autonomia a la
propia llar per a persones amb problematica social derivada de malaltia
mental, el CTESC considera que s’haurien d'establir les ratios de
professionals per persones usuaries.

En relacié amb els apartats 1.2.8.2.1, servei d'acolliment i recuperacio,
1.2.8.2.2, servei de pis amb suport, 1.2.8.2.3, servei de pis pont 1.2.8.3,
servei de centre d'intervencié especialitzada per a dones en situacio de
violencia masclista i per als seus fills, I'apartat 1.2.8.4, servei técnic de
punt de trobada, d'acord amb el concepte de ratio de professionals
(relacié entre professionals i persones ateses en un periode temporal de
referéncia), el CTESC considera que s’hauria d'establir la ratio de
professionals per persones usuaries.

En relacié amb I'apartat 2.1.10, prestacié economica vinculada al servei
d’'assistent personal per a persones amb dependéncia, el CTESC valora
negativament que, tot i que la Llei 39/2006 esta en vigor des del dia 1 de
gener de 2007 i que aquesta és una prestacio exigible per les persones
amb Grau Il de dependéncia reconeguda, encara estigui en fase
d’elaboracié.

El CTESC considera que, en cas que es mantinguin com a prestacions
economiques dins de la Cartera de serveis socials, els apartats 2.1.2,
pensié no contributiva per jubilacié, 2.1.3, pensié no contributiva per
invalidesa, 2.1.13, prestacions derivades de la LISMI, 2.1.14, pensions
assistencials del Fons d'Assisténcia Social (FAS) i 2.2.1, prestacio
econOmica de caracter social per a treballadors del mar, és
imprescindible que es clarifiqui que sén prestacions estatals
gestionades per I'ICASS.

El CTESC considera que les ajudes per a I'autonomia personal haurien
de ser garantides, almenys, per les persones amb Grau Il de
dependéncia reconegut, d’acord amb alld que es determina a I'objectiu
e) de l'annex 2 d'aquest projecte. Les ajudes esmentades sén les
seguents: 3.1.1, ajudes per a la mobilitat i el transport; 3.1.2, ajudes per
a lI'autonomia personal i la comunicaci6; 3.2.1, ajudes per a la supressio
de barreres arquitectoniques i de barreres en la comunicaci6; 3.2.2,
ajudes per l'adaptacié d’habitatges per a persones amb discapacitat;
3.3. aparells técnics de suport i cura per I'autonomia personal.

Pel que fa a la lletra b) de I'annex 2, el CTESC considera que caldria
millorar la redacci6 per aclarir si 'increment del 50% es refereix a cada
un dels serveis o0 si és I'increment global dels dos serveis.

Pel que fa a la lletra c) de I'annex 2, el CTESC considera que caldria
determinar també la intensitat de servei que es vol assolir.

Pel que fa a la lletra e) de I'annex 2, el CTESC considera que no pot
considerar-se objectiu el fet de complir alld que determina la Llei
39/2006.
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43. Pel que fa a la lletra h) de I'annex 2, el CTESC considera que caldria
millorar la redacci6 per aclarir si I'increment del 20% es refereix a cada
un dels serveis o si és I'increment global de tots els serveis. En aquest
cas I'heterogeneitat de serveis, el diferent nivell d’oferta i de demanda
dels serveis i el divers grau d'exigibilitat dels drets obliga a que es
determini 'increment desitjat per cada un dels serveis.

V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret pel qual s'aprova la Carte ra de serveis socials 2008-2009 de
Catalunya i sol-licita al Govern que sigui receptiu a les recomanacions
formulades en el present dictamen.

Barcelona, 13 de maig del 2008

El president substitut La secretaria executiva
Joan Canals Oliva Teresita Itoiz i Cruells
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