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DICTAMEN 16/2009 sobre I’Avantprojecte de llei del Codi de consum de
Catalunya.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdmic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessio ordinaria del dia 20 de juliol de 2009, aprova el seglient

DICTAMEN
Il. ANTECEDENTS

En data 29 de juny de 2009 va tenir entrada al Consell de Treball, Economic
i Social de Catalunya un escrit tramés pel conseller d’Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava I'emissié del dictamen
de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, de I'’Avantprojecte de llei del
Codi de consum de Catalunya.

L’Avantprojecte de llei es va acompanyar d'una memoria sobre la norma
aprovada en la sessio del Govern del dia 29 de gener de 2008, d’'una
memoria justificativa de la norma, d’un estudi econdmic en termes de cost-
benefici, d’una llista de les disposicions afectades i les taules de vigéncia i
d’un informe juridic preliminar.

La Comissié de Treball de Politiques Sectorials es va reunir el dia 16 de
juliol i va elaborar la proposta de dictamen.

Il. CONTINGUT

L’Avantprojecte de llei consta d’'un preambul, de tres llibres, de quatre
disposicions addicionals, de cinc disposicions transitories, de tres
disposicions finals i d’'una disposicié derogatoria.

En el preambul s’indica que I'Estatut d’'autonomia de Catalunya atribueix a la
Generalitat la competéencia exclusiva en matéria de consum.

Es posa de manifest que el paper de 'autonomia privada en la contractacio
es veu desvirtuat i que I'equilibri entre les parts contractants ha desaparegut
per la qual cosa es considera que les persones consumidores necessiten
que s’estableixin mecanismes d’ajuda i proteccio.

S’assenyala que la Unié Europea ha convertit les seves actuacions de
proteccié6 de les persones consumidores en un dels seus objectius
estrategics. Els drets fonamentals que recull sén a la proteccid de la salut i
la seguretat, a la proteccid dels interessos econdomics, a la indemnitzacio
dels danys, a la informacid i a 'educacid i a la representacio.

Es posa de manifest que I’Agéncia Catalana de Consum va acordar redactar
el Codi de consum de Catalunya per articular en una sola norma la
normativa sobre aquesta materia i per adaptar-la a la realitat social actual.
S’assenyala que els objectius del Codi sén adequar la normativa basica i
general en materia de defensa de les persones consumidores a I'activitat
actual del mercat, millorar técnicament les deficiencies observades a la
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normativa anterior i unificar en un sol text legal les disposicions sobre la
materia i establir un contingut i una estructura global al contingut de la
norma.

En el preambul també es fa un resum del contingut del Codi.

El llibre primer s’anomena disposicions generals i consta de 70 articles
dividits en tres titols.

El titol | s’Tanomena disposicions preliminars consta de 7 articles i es divideix
en dos capitols. En el capitol | es regula I'objecte de la norma, I'ambit
d’aplicacio i es realitzen definicions de conceptes que s’utilitzaran en el
Codi. En el capitol Il es recullen els principis informadors en qué es basa el
dret del consum.

El titol 1l regula els drets basics de les persones consumidores i consta de
53 articles dividits en 8 capitols. En el capitol | s’estableixen els drets de les
persones consumidores que posteriorment es regularan. En el capitol Il es
regula el dret a la proteccidé de la salut i la seguretat. En el capitol Ill es
regula el dret a la proteccio dels interessos econdmics i socials. En el capitol
IV es regula el dret a la indemnitzacid i a la reparacié de danys. En el capitol
V es regula el dret a la proteccid juridica, administrativa i tecnica. En el
capitol VI es regula el dret a la informacio, a 'educacié i a la formacié. Entre
d’altres quiestions es regula i s’estableixen les funcions de I'Oficina publica
d’'informacio i atencié a les persones consumidores. En el capitol VII es
regula el dret a la representacid, a la consulta i a la participacié mitjancant
les organitzacions de persones consumidores. En el capitol VIII es regulen
els drets linguistics.

El titol 11l regula la resolucié extrajudicial de conflictes i consta de 10 articles
englobats en 3 capitols. El capitol | conté unes disposicions generals. En el
capitol Il es regula la mediacid i en el capitol lll es regula I'arbitratge.

El llibre segon regula els requisits de les relacions de consum i consta de 57
articles dividits en cinc titols.

El titol 1, que s’anomena disposicions generals, consta de 18 articles i es
divideix en dos capitols. El capitol | regula els requisits comuns, es regulen,
entre d’altres, els requisits exigibles en matéria de seguretat i salut, la
publicitat i la informacid, I'atencio a les persones consumidores, els requisits
linglistics, els requisits per a la realitzacié d’ofertes o promocions i el dret de
desistiment. El capitol Il regula els requisits de les relacions de consum en
els establiments, s’estableixen els requisits dels preus i les condicions de
pagament, les obligacions dels establiments i la informacid sobre I'horari.

El titol Il s’anomena modalitats especials de relacions de consum. Consta de
15 articles i es divideix en 5 capitols. En el capitol | s’estableixen les
disposicions generals, en el capitol Il es regulen les relacions de consum a
distancia, en el capitol lll es regulen les relacions de consum fora
d’establiment comercial, en el capitol IV es regulen les relacions de consum
mitjancant maquines automatiques i en el capitol V es regulen les relacions
de consum en establiments no sedentaris.

El titol Il només té un capitol, que consta de 5 articles, on es regula els
requisits i obligacions de les relacions de consum mitjangant intermediaris.

El titol IV regula I'adquisicié i arrendament de béns i consta de 5 articles
englobats en 2 capitols. El capitol | regula els béns immobles i el capitol Il
regula els béns mobles.
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El titol V regula les obligacions en la prestacié de serveis i consta de 14
articles dividits en dos capitols. El capitol | s’anomena disposicions generals
i, regula, entre d’altres questions, les obligacions comuns a tot tipus de
servei, I'import de la factura, la garantia i els preus dels serveis. El capitol Il
regula les obligacions en funcié del tipus dels serveis prestats. Aquests es
classifiquen en serveis a les persones, serveis sobre els béns o les coses,
serveis basics, serveis de tracte continuat i serveis de “marca”.

El llibre tercer s’anomena la disciplina del mercat i els drets de les persones
consumidores i consta de 76 articles dividits en quatre titols.

El titol | s’lanomena disposicions generals i consta de 19 articles dividits en
dos capitols. El capitol | recull les disposicions generals referides, entre
d’altres gliestions, a la tutela dels drets de les persones consumidores, a la
coordinacié i col-laboracié entre administracions, al foment de codis de
conducta i a la cooperacio de les persones consumidores. El capitol Il recull
els principis de la disciplina de mercat que sén: legalitat, irretroactivitat,
tipicitat, responsabilitat, proporcionalitat, precaucio, prescripcid,
concurréncia de sancions, competéncia territorial, competéncia material i pro
persona consumidora.

El titol 1l regula la inspeccid i el control de mercat i consta de 20 articles
dividits en 4 capitols. En el capitol | s’estableixen les disposicions generals.
El capitol 1l regula les activitats d’inspeccid, i aixi, entre d’altres questions,
s’estableixen les funcions i les facultats de la inspeccid, els deures dels
inspeccionats i es regulen les actes d’inspeccié. En el capitol Il es regulen
les mesures cautelars que es poden adoptar en els suposits de risc per a la
salut i la seguretat, pels interessos economics i socials i pel dret a la
informacio de les persones consumidores. En el capitol IV es regulen altres
activitats de control com ara els estudis, els controls, els assaigs, les analisis
i les comprovacions sobre els bens, els serveis i els establiments on es
comercialitzen i es presten.

El titol 1l regula les infraccions i sancions i consta de 26 articles englobats
en cinc capitols. En el capitol | es tipifiquen i es classifiquen les infraccions.
En el capitol Il es qualifiquen les infraccions en lleus, greus i molt greus. En
el capitol lll es regulen les sancions i s’estableix la seva classificacio i
graduacid. En el capitol IV es regula la responsabilitat per les infraccions
comeses i en el capitol V es regula la prescripcio de les infraccions, de les
sancions i de I'execuci6 de les sancions.

El titol IV regula el procediment sancionador i consta d’11 articles dividits en
dos capitols. El capitol | regula el procediment sancionador i el capitol Il les
multes coercitives.

La disposici6 addicional primera estableix que I'Agencia Catalana de
Consum avaluara periddicament la vigencia, l'aplicacié i I'execucio
d’aquesta Llei i cada cinc anys es proposaran les reformes que convingui
introduir.

La disposicié addicional segona faculta el Govern por modificar els limits
poblacionals per poder establir una oficina publica d’informacié i atencié a
les persones consumidores.

La disposicid addicional tercera modifica larticle 12, relatiu a la
desconcentracid territorial, de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacio
de 'Agéncia Catalana de Consum.

La disposicié addicional quarta modifica els articles de I'1 al 5 del Decret
108/1997, de 29 d’abril, pel qual s’estableixen els drgans competents en la
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imposicié6 de sancions i altres mesures en materia de defensa dels
consumidors i usuaris, i en 'adopcié de mesures per garantir la seguretat
dels productes destinats al mercat.

La disposicio transitdria primera estableix la irretroactivitat de la llei excepte
en els casos que esdevingui més favorable per al presumpte infractor o
infractora.

La disposicid transitoria segona estableix un termini de sis mesos per a quée
les empreses i les entitats afectades s’adaptin a les obligacions de la llei.

La disposicié transitoria tercera estableix que mentre no hi hagi un
desenvolupament reglamentari les actuacions inspectores s’han d’ajustar al
Decret 206/1990, de 30 de juliol, sobre la inspeccio de disciplina del mercat i
consum.

La disposicié transitdria quarta estableix que mentre no hi hagi un
desenvolupament reglamentari els organs sancionadors competents sén els
establerts en el Decret 108/1997, de 29 d’abril.

La disposicio transitoria cinquena estableix que en el termini de tres anys
des de I'entrada en vigor de la Llei els municipis de més de 25.000 habitants
han de crear i posar en funcionament una oficina publica d’'informaci6 i
atencié a les persones consumidores.

La disposicidé final primera estableix que les referéncies que fa la Llei
1/1998, de politica linguistica, a la Llei 1/1990, sobre la disciplina de mercat i
defensa dels consumidors i usuaris, s’ha d’entendre que ara faran referéncia
a la Llei del Codi de Consum

La disposicio final segona estableix I'entrada en vigor de la Llei al cap d’'un
mes de la seva publicacié al DOGC.

La disposicio final tercera estableix un termini d’'un any per a qué el Govern
faci el desplegament reglamentari de les materies que enumera.

La disposicié derogatdria Unica deroga la Llei 3/1993, de 5 de marg, de
I'Estatut del consumidor i les disposicions d’igual o inferior rang que s’oposin
a aquesta Llei.

lll. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC valora positivament aquest Codi de consum ja que, com
es diu en la seva memoria, el sorgiment de nous formats comercials, nous
sistemes de venda (especialment telematics) i noves formes de prestacio de
serveis, aixi com una major exigéncia social al respecte, obligaven a
I'actualitzacié de la normativa en materia de proteccid dels consumidors.

Segona. El CTESC considera positiva la inclusié del concepte de consum
responsable i sostenible al present Avantprojecte de llei a I'hora de regular
les relacions de consum a Catalunya.

Tercera. El CTESC mostra la seva preocupacié per com la necessitat de
creacié doficines publiques dinformacié i atenci6 a les persones
consumidores en municipis majors de 25.000 habitants o, en el seu defecte,
als consells comarcals, pot suposar un cost per 'administracié local que no
es troba contemplat en la memoria econdmica de I’Avantprojecte de llei.

Quarta. El CTESC mostra la incertesa de com la necessitat de realitzacid
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d’estudis i enquestes sobre habits de consum de les persones
consumidores (tal com es descriu en l'article 126.16) pot suposar un cost
per I'’Administracid6 de la Generalitat que no es detalla en la memoria
economica de I’Avantprojecte de llei.

Cinquena. El CTESC troba a faltar una major proteccié de les persones
consumidores contra I'efecte de 'anomenat spam telefonic, el qual no queda
del tot regulat en larticle 211.8 sobre la promocié de vendes i esta
esdevenint un problema cada cop més greu entre els ciutadans i
ciutadanes.

Sisena. El CTESC mostra la seva inquietud sobre I'impacte que pot suposar
pel sector 'adaptacié de les maquines de venda a l'article 224.2, en el qual
s’estableix I'obligacié d’instal-lar un mecanisme que permeti obtenir un
comprovant de la transaccio. Aquest fet adquireix especial rellevancia si
tenim en compte que la disposici6 transitdria segona dona un termini de 6
mesos des de la promulgacio de la Llei per a 'adaptacié empresarial a les
obligacions que s’hi estableixen.

Setena. EI CTESC considera que malgrat no s’hagi aprovat encara la Guia
de Bones practiques, seria convenient que en la documentacié que
acompanya ['Avantprojecte de llei s’inclogués un estudi dels costos
regulatoris que l'aplicacié de la norma pot comportar al sector privat i
especialment a les pimes.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. Pel que fa a larticle 112.4, el CTESC considera que, en el context
d’aquesta norma [l'expressié “el comer¢ just” és un concepte
indeterminat, per la qual cosa es sol-licita la seva definicié o, en el seu
defecte, la seva supressio.

2. EI CTESC considera que larticle 124.1, respecte a la indemnitzacio i
reparacié de danys, pot generar confusidé. Per tant, proposa que
s’afegeixi el seguent redactat “, a excepcid de quan aquest dany o
perjudici es derivi d’'un Us negligent o0 que no s’ajusti a les indicacions
del proveidor del bé o servei.”

3. EI CTESC considera que, per una qlestié d’ordre formal de la norma,
I'article 127.12 hauria d’anar després de l'article 127.8.

4. Pel que fa al darrer paragraf de l'article 133.4, el CTESC considera que
la qualitat no té res a veure amb la forma de resolucié de conflictes. Es
considera oportu afegir al final del primer punt la frase segient:
“...relacionats amb el grau d’atencié al consumidor”.

5. En larticle 211.10.2 el CTESC proposa afegir, després de I'expressio el
“servei ofertat’, el seglent: “fins a final d’existéncies, sempre que
inicialment s’informi del nombre d’aquestes”.

6. EICTESC proposa suprimir I'article 225.3 per considerar-lo reiteratiu.

7. La Llei d’habitatge en un clar interés en protegir al consumidor, estableix
en el seu article 60 quina ha de ser la informacio6 a lliurar a la persona
interessada en l'adquisicié d’'un habitatge, informacié que és suficient i
molt complerta.

L’article 241.1.2. del nou Avantprojecte perdo, va més enlla del que
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

disposa la Llei d’habitatge introduint I'exigéncia d’'una informacio
concreta que resulta impossible de facilitar al consumidor. Ens referim
concretament a l'exigéncia d’informar a aquest de les despeses
previsibles de manteniment i dels imports del tributs que gravin la
propietat.

Resulta certament dificil poder informar de forma vera¢ i certa al
consumidor sobre quines seran les despeses de manteniment de
limmoble quan es ven en construccid, atés que en habitatges nous,
sobretot els que es venen en construccio, en el moment de l'oferta per a
la venda, no ha estat constituida la comunitat de propietaris i per tant,
no sera fins a I'efectiva constitucié d’aquesta quan es concretaran les
despeses que en concepte de manteniment seran atribuides a
cadascun dels adquirents.

Aquesta mateixa diferenciacid, quant al tipus d’habitatges existents,
nous o usats, esdevé igualment rellevant a I'hora de determinar els
tributs aplicables, considerant com a tals impostos, taxes i contribucions
especials, i especialment en les quanties a satisfer per aquests
conceptes, que en el moment de loferta d’habitatges nous en
construccid resulta practicament impossible de determinar (per exemple
I'IBI que no es determina per part de '’Ajuntament fins que es dona per
acabada l'obra i es substitueix I'impost sobre el solar per el dels
habitatges resultants).

Per les raons aportades es sol-licita eliminar I'exigéncia d’informacié de
les despeses previsibles de manteniment i dels imports dels tributs que
gravin la propietat, mantenint-se el seu contingut pel que fa al seu
restant redactat.

El CTESC proposa afegir al final de l'article 242.3.2 el seglient: “o en les
dues llengues”.

El CTESC considera que el termini de 3 anys transcorregut des de la
data de lliurament, regulat en l'article 252.3.5, és excessiu i considera
que s’hauria de reduir.

En Tlarticle 312.5.3, el CTESC proposa afegir la paraula
“deliberadament” abans de “no ho faci”.

Al final de larticle 312.7.1, el CTESC proposa afegir el segient: “pel
temps minim indispensable”.

El CTESC considera que, en I'article 322.4 b), la notificacio del contingut
de l'acta d’inspecci6 al subjecte presumptament responsable no pot ser
potestativa, ha de ser obligatoria a fi i efecte que linteressat pugui fer
defensa dels seus drets i interessos. Es per aixd que es sol-licita
substituir 'expressid “es pot” per 'expressié “s’haura de”.

Al final de l'article 322.8, el CTESC proposa afegir el segiient: “En tot
cas, es comunicara a l'empresari el seu dret a realitzar proves
contradictories.”

El CTESC considera que en l'article 332.3.2.f) el concepte de “consum
responsable” no pot qualificar una infracci6 com a greu. Per aquest
motiu es sol-licita la seva supressio.

El CTESC considera que pel que fa a les sancions establertes en
l'article 333.1, s’haurien d’haver actualitzat els imports vigents —els
establerts en la Llei 1/1990, de 8 de gener- aplicant I'increment de I'lPC
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dels anys transcorreguts.

16. EI CTESC proposa suprimir de l'article 333.7 la frase seglent: “que han
de ser determinats per I'0rgan competent per imposar la sancid”, ja que
la competéncia per establir els danys i perjudicis és judicial.

17. El CTESC considera que en els articles 335.1, 335.2 i 335.3 s’haurien

d’establir els mateixos terminis de prescripcidé que els regulats en
I'article 132.1 de la Llei 30/1992.

V. CONCLUSIONS
El Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya valora I’Avantprojecte

de llei del Codi de consum de Catalunya i sol-licita al Govern que sigui
receptiu a les recomanacions formulades en el present dictamen.

Barcelona, 20 de juliol de 2009

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rané i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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VOT PARTICULAR que formula la Comissié Obrera Nacional
de Catalunya del Grup Primer del Consell de Treball,
Economic i Social de Catalunya, en relacio amb el Dictamen
16/2009 sobre I'Avantprojecte de llei del Codi de consum de
Catalunya.

Comissions Obreres valorem positivament el Codi de Consum de Catalunya
i votarem a favor del dictamen elaborat pel CTESC donat que els seus
continguts responen en bona mesura a les aportacions fetes per la nostra
organitzacio.

No obstant, presentem un vot particular per la consideracié que es fa en el
dictamen sobre el “comerg just” i que no compartim.

Comissions Obreres valora molt positivament el comerc¢ just i no
considera que sigui un concepte indeterminat que es pugui suprimir
d’aquesta norma.

Per a CCOO, el comerg just és una realitat present i coneguda, molt
vinculada al cooperativisme i promoguda entre d’altres per les Nacions

Unides i organitzacions no governamentals, per tal de promoure una relacié
comercial justa entre productors i consumidors.

Barcelona, 17 de juliol de 2009

Per CCOO de Catalunya

Alfons Labrador Tamés

En la sessio del Ple del dia d’avui, s’ha adherit al vot particular de la
Comissié Obrera Nacional de Catalunya la representant de la Confederacio
de Cooperatives de Catalunya.
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VOT PARTICULAR que formulen Foment del Treball
Nacional i PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya, del
Grup Segon del Consell de Treball, Economic i Social de
Catalunya, en relaci6 amb el Dictamen 16/2009 sobre
I’Avantprojecte de llei del Codi de consum de Catalunya.

1. La lletra b) de larticle 128.1, no respecta les disposicions
normatives que en matéria de drets linglistics estableixen:

e L’Estatut d’Autonomia de Catalunya

e LaLlei de Politica Linguistica

e La Normativa de la Unié Europea i la jurisprudéncia del
Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea.

Aquest raonament legal és d’aplicacid, per coheréncia técnico-
legislativa als continguts dels articles 211.5 i 243.3.1.

2. L’Article 133.4 considera 'adhesié a I'arbitratge de consum com a
mérit objectiu en la valoracié de premis a la qualitat relacionats amb
el grau de atencié al consumidor.

No sembla adient relacionar la qualitat amb la resolucid extrajudicial
de conflictes ni vincular l'adhesié a larbitratge de consum a
'atorgament d’ajuts i subvencions.

3. L’Article 322.1, que regula les funcions de la inspeccio, hauria de
determinar, per coheréncia, que les activitats inspectores, amb totes
les garanties i facultats que s’estableixen al respecte, haurien de
realitzar-se sota el criteri de proporcionalitat de la mesura adoptada
amb la presumpta infraccio.

4. L’Article 332.4.e) és técnicament i legalment inapropiat, ja que
determina que ostentar determinada posicié en el mercat, significa
un agreujament de la infraccié i paral-lelament de la sancié.

5. El régim sancionador previst a I'’Avantprojecte de Llei en el seu Titol
IIl, és tecnicament deficient i juridicament i legalment inacceptable al
crear inseguretat juridica i indefensio per als administrats. No es
permissible que no s’estableixin, en forma relacionada i exhaustiva,
les infraccions corresponents a cada grau, limitant-se,
I’Avantprojecte de llei, a remetre a diferents articles del propi text,
respecte a les infraccions greus i molt greus i deixant sense
especificar les infraccions lleus, creant un buit legal de greus
repercussions.

Barcelona, 17 de juliol de 2009

Per Foment del Treball Nacional Per PIMEC
Eduardo de Paz Fuertes José Hallado i Molina
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