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1. Carta del
Presidente

Salvador Alemany, Presidente

Apreciados lectores,

Me complace presentar la séptima edicién de nuestro informe de
responsabilidad social, una imagen del triple balance —social, eco-
némico y medioambiental— de abertis correspondiente al ejercicio
2009.

La elaboracién del presente informe responde a la creciente deman-
da de informacidn acerca de las relaciones de las empresas con su
entorno y sus grupos de interés ademas del elevado interés acerca de
las contribuciones de abertis al desarrollo de toda la sociedad. Este
interés no ha ido sino en aumento, en una progresion ascendente
paralela a la situacion de crisis global que ha marcado el ejercicio.

La crisis esta teniendo su impacto en las relaciones sociales y eco-
némicas. En el caso de abertis la estrategia de internacionalizacién
y diversificacién nos ha permitido una adaptacién al nuevo entor-
no que ha permitido absorber en buena medida las consecuencias
sociales negativas de la crisis y nos permite mirar hacia el futuro e

identificar nuevas oportunidades que prolonguen la trayectoria de
crecimiento sostenible que nos ha caracterizado.

Ahora mas que nunca, las decisiones tomadas en el pasado han
mostrado sus frutos y la integracién de la responsabilidad social en
la visidn, los valores y la estrategia de negocio ha resultado ser un
elemento trascendental en abertis, tanto en lo que se refiere a la
identificacién de nuevos riesgos y oportunidades como en lo que se
refiere a la gestion de los impactos negativos de la crisis en nuestra
actividad y en la de nuestros colaboradores.

La responsabilidad de nuestra actividad, vinculada a la responsabi-
lidad de todos los agentes que de un modo activo participan en la
sociedad, es el principal motor de nuestro compromiso para contri-
buir al desarrollo de un nuevo paradigma de relaciones basado en
la creacién de confianza. En este sentido, ha resultado fundamental
consolidar los canales de didlogo con todas las partes interesadas de
abertis y profundizar las relaciones institucionales de la organizacion.
El aprovechamiento de la capacidad de estimulo econémico y social
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propio de los proyectos de colaboracién publico-privada, especialmente en el ambito de las infraes-
tructuras publicas, es en estos momentos un factor clave que requiere de una relacién estrecha con las
administraciones publicas.

La prestacion de servicios de abertis, cuyo impacto social es muy elevado nos obliga a enfocar nuestra
actividad hacia las necesidades especificas de las personas. Para ello resultan cruciales actuaciones como
la integracion de la seguridad vial en el marco de los servicios ofrecidos en la gestién de autopistas, asi
como el incremento de los canales de atencidn al cliente en procesos de transicién tan relevantes como
la implantacién y despliegue de la televisidn digital terrestre y el subsiguiente “apagén analdgico” en
Espafa.

Es en este contexto en el que cabe destacar el compromiso de abertis con el entorno medioambiental
en el que opera. Mediante el incremento del porcentaje de la cifra de negocio certificada de acuerdo con
los estandares internacionales de la norma ISO 14001 de sistemas de gestion medioambiental, abertis
consolida un paraguas comun de referencia para una adecuada gestién de los impactos ambientales de
todas las actividades del Grupo.

La apuesta por el desarrollo de medidas y actuaciones de ahorro y eficiencia energética comunes per-
miten incrementar el retorno econédmico de las inversiones ambientales, a la vez que contribuyen a la
disminucidn de las emisiones de CO, generadas por las actividades del Grupo. La innovacién en los pro-
cesos, la adaptacion a las nuevas legislaciones nacionales e internacionales ambientales y la participacion
en proyectos de concepcidn de las nuevas infraestructuras del futuro nos permiten integrar el entorno y
contribuir a su sostenibilidad ambiental a largo plazo.

El mantenimiento del empleo se convierte en una prioridad esencial en un momento de importante deterioro
del mercado de trabajo. El equipo humano de abertis es vital para mantener a la organizacién activa, de forma
que pueda hacer frente al futuro, cuando se alcance el momento de recuperacion y reactivacién econémica. En
este sentido, la preservacion de la inversién en formacidn, de los beneficios sociales y de la salud y seguridad la-
boral se convierten en factores determinantes que, junto al desarrollo de las carreras profesionales, contribuyen
a la retencién del talento y la minimizacién de los impactos sociales negativos del contexto actual.

Nuestros valores y nuestra identidad corporativa se trasladan a las relaciones que mantenemos con enti-
dades externas, tanto con las empresas proveedoras como con las organizaciones que forman la comuni-
dad. La homologacién de proveedores facilita la diagnosis de los mismos en diversos &mbitos. Mantener
relaciones de colaboracién con la comunidad no sélo enriquece la actividad del Grupo sino que a la vez
nos permite establecer alianzas cuyos beneficios superan con creces cualquier actuacién que llevdramos
a cabo de forma individual.

Podemos estar orgullosos del desemperio de nuestro Grupo en el triple balance del ejercicio 2009. Cabe
continuar trabajando para mejorar en todas las areas, y especialmente para contribuir con todo aquello
que esté a nuestro alcance, a sentar las bases de un nuevo modelo econémico que permita regenerar las
relaciones de confianza y mantenerlas a largo plazo.

Del mismo modo que hace diez afos apostamos por un modelo de desarrollo estable, integrador y que
abandonara las aspiraciones cortoplacistas, es ahora cuando debemos reafirmar nuestra identidad, los va-
lores que nos han permitido llegar hasta donde estamos, y sus repercusiones tanto a nivel interno como
a nivel externo. La confianza que nos otorgan nuestros grupos de interés, el esfuerzo realizado y los logros
conseguidos hasta el momento son nuestro mejor aval para seguir construyendo la abertis del futuro.
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Alineado con el objetivo de abertis de informar acerca de su triple balance, el presente documento
comprende los datos relativos a los principales impactos sociales, ambientales y econdmicos de la
actividad del Grupo.

Dicho informe debe ser contextualizado en el marco de rendicién de cuentas de la organizacién, en la que
se incluyen la publicacién del Informe Anual, el Informe de Gobierno Corporativo y las Cuentas Anuales,
junto con la Memoria de la fundacién abertis.

Asimismo, la publicacién de este informe de responsabilidad social materializa y comunica las actuaciones
derivadas de la implantacién del Plan estratégico de responsabilidad social de modo que puedan ser
conocidas y valoradas por todas la partes interesadas de la organizacion.

El contenido del informe comprende las actuaciones llevadas a cabo en el periodo entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2009, y se ha realizado de acuerdo con las directrices marcadas por la Guia G3
de la organizacién Global Reporting Initiative. Asimismo, se han considerando los posibles suplementos
sectoriales, editados por la misma organizacion, aplicables a abertis, junto con los principios de la norma
AA1000 Assurance Standard (2008) de AccountAbility: inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta.

El suplemento sectorial de aeropuertos se encuentra actualmente en fase de elaboracién, y en cuyo
proceso de consulta publica abertis participa a partir de su experiencia en la gestién de aeropuertos. Por
otro lado, el suplemento sectorial de telecomunicaciones se encuentra en fase piloto, siendo todavia una
fase de transicién hasta que se publique el documento definitivo.

Cualquier consulta, comentario o aclaracién respecto al contenido del presente informe puede realizarse
a través de la direccién de correo electrénico sostenibilidad@abertis.com.

Durante el afio 2009, el uso de la base de datos de gestién de indicadores de responsabilidad social se ha
consolidado, y para ello se han realizado distintas mejoras de la herramienta:

*  Revisién y modificacién de las definiciones de los indicadores recogidos en su manual de
gestion, con el objetivo de adecuarlas a la realidad de cada uno de los paises en los que abertis
tiene presencia, y recoger las sugerencias de mejora recibidas tras el uso de la herramienta por
primera vez el afio anterior.

*  Realizacién de sesiones presenciales/on-line de formacién para unificar criterios y mejorar asf
la comprensién y el reporte de los indicadores establecidos.

*  Desarrollo de la aplicacién de informacién complementaria mediante archivos adjuntos que
permita ampliar informacidn asi como facilitar la tarea de verificacién del informe.

La estructura del informe se ha mantenido comdn a la de la edicidn anterior con el objetivo de facilitar
la comparabilidad de los datos y la localizacién de la informacién por parte de los grupos de interés.
La organizacién de los grandes temas responde a la definicién de prioridades expresadas tanto a nivel
interno como externo y pretende responder de una forma més concisa a las demandas de informacién
de las partes interesadas de abertis.

Asimismo, se ha ampliado la informacién acerca de las buenas précticas, y su enfoque ha enfatizado la
realidad que caracteriza a abertis: una filosofia comin que se materializa de formas distintas en funcién
del entorno en el que se encuentra. De este modo, la esencia de las buenas précticas es corporativa
mientras que su aplicacién se individualiza a aquellas empresas que directamente han titularizado la
buena préctica.

La revision del presente informe ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers, contribuyendo asi a
aumentar el grado de exhaustividad y rigor de los datos presentados en el mismo.
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La cobertura del informe ha sido ampliada en el afio 2009 con la incorporacién de avasa en el Plan estratégico
de responsabilidad social de abertis, una vez alcanzado el 100% de su participacion. Elqui y Rutas del Pacifico,
se incorporaron en dicho plan a finales de 2009, por lo que todavia se encuentran en la fase de diagnosis.

abertis redisefid en 2009 la estructura organizativa de su negocio de autopistas en Esparia. El nuevo modelo
organizativo parte de la evolucién del actual concepto de “concesién” como unidad bésica de gestion, a un
concepto de “autopista en red” que permita agrupar funciones y territorios para optimizar los recursos. Tiene como
objetivo garantizar la calidad de servicio y maximizar la eficiencia, asi como adecuar la estructura para afrontar los
nuevos retos que se presentan, tales como la continua evolucion tecnoldgica o la actual situacién econdmica.

abertis infraestructuras
Serviabertis

fundacion Abertis

saba Esparia abertis abertis telecom codad
logistica™  (incluye retevision y
tradia)
acesa saba Italia tbi
aucat Spel London Luton
aumar saba Chile Cardiff
iberpistas rabat Belfast
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aulesa Stockholm Skavsta
avasa Sabsa
sanef
apr

autopistas del
oeste

(*) abertis logistica incluye actualmente los servicios centrales de la linea de negocio. En un futuro, se ampliaré dicha cobertura

a los distintos parques logfsticos de la organizacion.

Aligual que el Grupo al que pertenece, abertis autopistas Espafia marca su estrategia de forma global
pero actuando localmente y respetando las identidades propias de cada comunidad y cada territorio en
el que opera, con el objetivo de crear una cultura comdn del Grupo.

El contexto de sostenibilidad global y local que tiene abertis en relacién a su responsabilidad social
queda de este modo asegurado, puesto que a los impactos globales identificados por la Corporacion se le
afiaden cada uno de los impactos locales detectados por cada unidad de negocio.

En total, la cobertura alcanza a 22 empresas en las que se tiene una participacién mayoritaria o un control
sobre su gestién, lo que supone el 92% de la cifra de negocio del afio 2009.
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Debido a los interesantes resultados que presentd el andlisis especifico de materialidad realizado el afio
2008 a los grupos de interés de abertis, este afio se ha extendido consiguiendo alcanzar a representantes
de distintos paises junto con un incremento sustancial de la cantidad de respuestas.

El contacto mantenido durante todo el afo ofrece informacién acerca de qué cuestiones son prioritarias
para cada una de las partes interesadas. De igual modo, el anélisis del contexto y la situacién que realiza
abertis para su operativa diaria permite también recabar este tipo de informacién.

Definir la materialidad y conseguir la participacion directa de los grupos de interés requiere considerar
tanto factores externos como internos. Por esta razdn, es importante incluir diferentes fuentes de
informacidn que ofrezcan puntos de vista contrastados.

La participacién directa de los grupos de interés mediante la encuesta especifica de materialidad ha
generado unos resultados cuantitativos que se presentan a continuacién, junto con interesantes
valoraciones cualitativas referentes tanto al informe como a la propia estrategia de responsabilidad social
de abertis.

Implicaciones
derivadas del
desarrollo de las
metodologfas:

London Benchmarking
Group

RepTrack

Sugerencias y
comentarios recibidos
por parte de organismos
de RSC: Observatorio de
Responsabilidad Social
Corporativa

Unién General de
Trabajadores

Observaciones
emitidas por la
comunidad inversora
mediante:

Reuniones con los
inversores

Programa PROXIMO Materialidad y Instituciones académicas
Junta General de e s .,
accionistas Partlapacw.n de Eos Forocgiprf)erggi'flaauon
grupos de interés
Relaciones Evaluaciones externas:

Dow Jones Sustainability
Index, mediante el Informe
publicado por SAM Group

FTSE4Good index a través
de EIRIS

institucionales

Encuestas de
satisfaccion a
empleados y clientes
Encuesta especifica a i
todos los grupos de Pacto Mundial

interés Triodos Bank

Cabe destacar que la valoracién general del informe del afio 2008 ha sido muy positiva, y se han realizado
aportaciones entre las que destacan:

*  Potenciar el caracter de servicio publico de la difusién de televisién y de frecuencia modulada, asi
como todo el personal que trabaja para el mantenimiento de dicho servicio.
e Continuar mejorando la informacién publicada en todos los aspectos, haciéndola mas directa y
comprensible, dotando de mayor difusién y comunicacién el informe.
e  Asegurar la coherencia de los contenidos del informe con el objetivo de maximizar la capacidad
de comparacién entre los distintos afios.
e Considerar el &mbito local de la responsabilidad social de abertis: “Cudnto més global se vuelve
una empresa, mas importante debe ser su responsabilidad social con el entorno local”.
Este ejercicio, basado en las recomendaciones que presenta el manual “El compromiso con los stakeholders”
de AccountAbility (2006), ha permitido analizar las prioridades de los grupos de interés en relacién a la
valoracién de las mismas por parte de un grupo de personas que ocupan puestos de toma de decisiones
dentro de la organizacion.
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La valoracién es muy positiva, siendo en general casi coincidentes las prioridades desde ambas perspectivas.
Los puntos en los que la diferencia es mayor son los ambitos relacionados con los aspectos ambientales,
las relaciones con los inversores y gobierno corporativo, y los recursos humanos.

Aln asi, no existe ninglin tema cuya valoracién sea media o elevada de acuerdo a las partes interesadas,
y en cambio sea relativa por parte de la toma de decisiones de la organizacién.

Matriz de materialidad
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Esta matriz, indica el rango de valoracién por parte de los grupos de interés de cada uno de los temas
tratados en la encuesta, respecto al grupo de personas que toman decisiones en la organizacion.

La escala de valoracién se ha ajustado para hacer el grafico mas claro, puesto que ningun tema era
valorado por debajo del 2,5.

La lectura de este grafico debe realizarse cruzando ambos ejes, para asi observar la valoracién en
perspectiva de ambas partes. De este modo se observan las divergencias de valoracién en cada uno de
los temas, que queda reflejado en el tamafio de la circunferencia. Cuanto mayor es ésta, mayor es la
diferencia de valoracién.
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El compromiso entre la responsabilidad social y abertis, heredado tras la formalizacién del Plan de
responsabilidad social del grupo en el afio 2003, ha evolucionado de un modo integrador a la par que el
entorno de la organizacion.

El dinamismo y flexibilidad de la estrategia de responsabilidad social, han permitido incorporar de forma
progresiva, a las nuevas unidades de negocio mediante la realizacién de diagnosis previas en relacién a
las lineas estratégicas del plan.

Este ejercicio permite identificar aquellas dreas de mejora que deben priorizarse para poder garantizar una
integracion plena en el menor tiempo posible de las nuevas incorporaciones.

De este modo, la misidn, la visién y los valores de abertis han ido extendiéndose paralelamente al
crecimiento del grupo.

MISION

Ser un operador de
referencia en el ambito de
las infraestructuras

VISION
VALQRES Dar respuesta a las necesidades
. . CredAlelllda‘d de infraestructuras al servicio
Servicio al cliente y eficiencia de la movilidad y las
Proactividad

Responsabilidad
Didlogo y Colaboracién
Confianza en las
personas

telecomunicaciones
armonizando la satisfaccion
de los clientes, accionistas
y trabajadores con el
desarrollo de la

sociedad.

La expresion del desarrollo de la responsabilidad social en abertis se manifiesta mediante la adopcién
de compromisos y procedimientos de gestidn de la actividad diaria alineados con los principios del plan
estratégico de responsabilidad social.

En el afio 2007, se formalizaron la politica de responsabilidad social y el cédigo de conducta, ambos
documentos que recogen los principios del Grupo en cuanto a su relacién con todas las partes interesadas
asi como los principales estdndares a los que se encuentra adherido abertis.

Estos documentos establecen las pautas especificas en materia de derechos humanos y corrupcién que
deben seguir todas las relaciones de las personas que forman la organizacidn, haciendo mencién explicita
del apoyo a los principios de conducta y accién del Pacto Mundial en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

En consonancia, la normay el procedimiento internos que gestionan los riesgos de fraude y corrupcién han
sido formalizados durante el afio 2008 e implantados a partir de 2009. En este sentido, ambos documentos
definen los conceptos de fraude y corrupcion, asi como los mecanismos de control establecidos para
identificar posibles casos, entre los que destacan el canal de denuncias de fuentes externas e internas
mediante la direccion corporativa de personas y organizaciones, los directivos o mandos intermedios, el
buzdn de correo electrénico y el correo postal.

La gestion de los posibles casos se coordina mediante la intervencién del Comité de Denuncias, el Comité
de auditoria y control y un drgano ejecutivo encargado de realizar las investigaciones necesarias para
resolver cada una de las situaciones.

En este apartado, abertis pone especial énfasis mediante la difusién de directrices y précticas en las que
se instruye todo el equipo humano y muy especialmente al personal expatriado a los paises de mayor
riesgo en este orden de cosas.

De igual modo, y de acuerdo con la evolucién de la responsabilidad social de los agentes que rodean a
la compaiifa, la gestién de los fondos de pensiones de acuerdo con criterios de inversién socialmente
responsable es una de las nuevas herramientas que dispone la organizacién para extender su compromiso.

En este sentido, se incentiva a las personas gestoras de fondos a dirigir las inversiones del Fondo de
Pensiones hacia la consecucién de los resultados financieros junto con la consideracién de criterios
sociales, ambientales y éticos de las compariias en las que se decida invertir, a través de la Comision de
Control de los fondos de pensiones.
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El Comité de Responsabilidad Social, adscrito a la Direccion Corporativa de Relaciones Institucionales y
formado por las personas coordinadoras de responsabilidad social de las diferentes lineas de negocio, es
el drgano de gestidn y coordinacién de la estrategia de responsabilidad social de abertis.

Debido a la nueva estructura de organizacién del Grupo implantada en el afio 2009, el Comité de
Responsabilidad Social depende directamente del Presidente.

Este afio 2009, el Comité de Responsabilidad social se hareunido en dos ocasiones, en las que principalmente
ha revisado las oportunidades de mejora derivadas de la elaboracidn del informe de responsabilidad social
correspondiente al afio 2008, tanto en lo que se refiere a la gestién de la informacién como a la estrategia
de responsabilidad social junto con el desarrollo de nuevas herramientas de gestion interna y externa de
los impactos sociales, ambientales y econdmicos de abertis.

Consejo de Administracién

Presidente-Consejero Delegado

Direccién Corporativa de Relaciones Institucionales
Unidad de Responsabilidad Social Corporativa
Comité de Responsabilidad Social

Coordinadores de Responsabilidad Social en cada unidad de negocio

Autopistas Aparcamientos Telecomunicaciones Aeropuertos Logistica

El proceso de implicacion de los grupos de interés en la organizacidn y su toma de decisiones requiere de

la consolidacién de canales efectivos de didlogo. Las relaciones informales y la gestion de las relaciones
institucionales constituyen las bases de las relaciones especificas de abertis y sus grupos de interés.

Accionistas

Trabajadores

Clientes

Comunidad

Proveedores

Administraciones
publicas

Medios de
comunicacion

Programa Préximo

Sesiones informativas / reuniones
Notas de prensa

Teléfono del accionista

Portal web

Revista abertis

Plan de comunicacion interna
Intranet
Publicaciones internas

Atencién a las demandas de los clientes a través del director de mérqueting o
comercial.

Didlogo y servicios de asistencia al pasajero en las terminales de aeropuertos.
Oficinas de informacién y teléfono de atencidn al cliente 24 horas.

Pertenencia a distintas asociaciones y colectivos de la comunidad.

Participacién en los foros de RSC nacionales e internacionales.

Promocidn de la accesibilidad cultural en el conjunto de la comunidad.

Relacién con vecinos y asociaciones de comerciantes.

Coordinacién de un centro de atencién ciudadana en materia de

telecomunicaciones.

Didlogo y colaboracién activos con organizaciones, asociaciones, federaciones

y gremios.

Colaboracién con ONGs.

Comunicacién para fomentar la extensién del cédigo de conducta y las

buenas practicas a los proveedores.

Desarrollo de convenios de colaboracién con las administraciones (central,

autonémica y local).

Relacién con ayuntamientos.

Didlogo y colaboracién activos para gestionar la planificacién y desarrollo de
infraestructuras.

Publicaciones y comunicaciones a los medios.
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Objetivos estratégicos abertis

Durante el 2009 se ha consolidado el proyecto de los Objetivos Estratégicos de abertis iniciado en
el 2007 e implantado durante el 2008. Estos objetivos permiten traducir a objetivos operativos la
estrategia del grupo abertis, y asf influir sobre el comportamiento y mejorar el desempefio sostenible
de la empresa.

El plan estratégico de responsabilidad social estd alineado con el mapa estratégico de abertis, el cual
se compone de 4 lineas estratégicas (Crecimiento, Rentabilidad, Sostenibilidad y Servicio) y de diversos
objetivos estratégicos agrupados en 3 perspectivas: financiera, de negocio/procesos y de aprendizaje.

Algunos de los beneficios derivados de este proyecto son que facilita la asignacién de responsabilidades,
traduce en objetivos concretos la vision del grupo, permite realizar un seguimiento continuado de los
objetivos, y crea un lenguaje comun en todo el Grupo entre otros.

De cada objetivo se derivan una serie de indicadores para los cuales hay definida una meta anual. Cada
indicador puede estar asociado a una o varias lineas de negocio o ser corporativo, entre los cuales se
encuentran la gestion socialmente responsable y sostenible a largo plazo, las relaciones proactivas con
los distintos grupos de interés de la organizacién y la promocidn de la gestidn de un equipo profesional
alineado con los valores de abertis.

El ejercicio responsable de cualquier iniciativa empresarial debe tener un claro reflejo en todo el conjunto
de actividades que la empresa desarrolla. No en vano, abertis define su responsabilidad social como una
manera de trabajar que es consustancial a la propia cultura de empresa.

En este contexto, las Relaciones Institucionales que abertis despliega con todos sus grupos de interés
no son ninguna excepcién y se abordan también desde esta perspectiva. Valores como la transparencia,
la colaboracién o el didlogo propios de un grupo especializado en la gestién de infraestructuras deben
caracterizar también la actividad relacional con todas las partes interesadas.

Las Relaciones Institucionales se conciben entonces como un mecanismo de interaccién de la organizacién
en su conjunto con todos sus grupos de interés, consiguiendo un mejor y mas eficaz acceso a todas las
partes interesadas para compartir y consensuar en cada momento las mejores férmulas de colaboracién
posible. Para su gestién se incorporan criterios y herramientas, sobre la base de un modelo coherente,
objetivo y accionable.

Las relaciones institucionales en una empresa multinacional

La configuracién multinacional de abertis con emplazamientos en diferentes zonas geograficas genera
dificultades en el &mbito de las relaciones con los diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de mejorar la relacién a nivel internacional, abertis en 2009 ha promovido y celebrado
en Italia un segundo encuentro con los embajadores en Espafia de los paises europeos, siguiendo los
planteamientos del primer encuentro celebrado en 2008 en Chile con embajadores de paises europeos
y latinoamericanos.

Mediante estos encuentros se crean vias de comunicacion y de didlogo permanentes que permiten la
deteccidn de nuevas oportunidades de negocio y consolidar y mejorar las existentes.

Nueva web corporativa accesible

Con el objetivo de facilitar la méxima accesibilidad a la informacidn de la compafiia a las personas con
discapacidad (fisica, intelectual o técnica) y personas de edad avanzada, el grupo abertis ha redisefiado
durante el afio 2009 su péagina web corporativa (www.abertis.com), que serd operativa a partir de
2010.

En su redisefio se han tenido en cuenta los criterios de accesibilidad internacionales recogidos en la Web
Accessibility Iniciative (WAI) del World Wide Web Consortium (WWC), representando los criterios de
referencia en cuanto a accesibilidad de paginas web. Actualmente, la web de abertis cumple con el nivel
AA o doble A (nivel medio) segtin los estandares de la WAI.

El nuevo disefio, més nitido y fresco, ha permitido modernizar y renovar los contenidos con el objetivo de
mejorar su usabilidad y navegabilidad, haciéndola mas sencilla y rapida al usuario.
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Organizaciones externas y reconocimiento

El vinculo de abertis con las organizaciones presentes en el entorno donde opera, permite al Grupo
contribuir de una forma mas eficiente y satisfactoria al desarrollo de la organizacién
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Foro de reputacion corporativa

EL 2009 ha sido un afio de crecimiento y profesionalizacién para el fRC. Cabe destacar la incorporacién de
nuevos miembros, llegando a un total de 13 empresas lideres que gobiernan el fRC (Agbar, BBVA, Repsol,
Telefénica, abertis, Ferrovial, Gas Natural, Iberdrola, Iberia, Renfe, Metro de Madrid, Danone y Sol Melia).

Asimismo, destaca la creacién de una Direccién permanente que dotard de mayor capacidad gestora
a los proyectos impulsados por las sucesivas presidencias rotatorias del fRC y del compromiso a la
profesionalizacién a través de la participacion de 20 profesionales en la primera promocién del Programa
de Certificacién en Gestién de la Reputacién Corporativa.

El fRC sigue desarrollando el Rep Trak como herramienta de gestién de la reputacién corporativa que
permite a la empresa comprender las prioridades esenciales de los grupos de interés, identificar los riesgos
y oportunidades existentes, establecer objetivos reputacionales y monitorizarlos y realizar comparaciones
entre empresas. Es el modelo en que se basa abertis para definir su sistema de gestion de la reputacion
corporativa.

6. El entorno medioambiental de abertis

12. indice de
contenidos e

11. Informe de
verificacion

7. El equipo humano de abertis

7.1 El equipo humano de abertis

7.2 Gestion del talento y desarrollo
profesional

7.3 Generando cultura comtn

7.4 Gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

7.5 Satisfaccién de los empleados y mejora
continua

7.6 Extensién de los beneficios sociales

7.7 Fomento de la salud y seguridad laboral

8.La comunidad 9. Proveedores  10. Comunidad

6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion inversora
medioambiental

6.2 Mitigacion del cambio climatico a través de
la reduccién del consumo de recursos

6.3 Incremento en la valorizacién de los residuos
y mejora del tratamiento de las aguas
residuales

6.4 Proteccién y mejora de la biodiversidad

6.5 Inversién en sensibilizacion medioambiental

Las actividades del fRC son diversas. Durante el afio 2009, destacan las siguientes actuaciones:

* |2 Conferencia de Reputacioén: El fRC organizé su primera Conferencia con la colaboracién de
IESE Business School y el Reputation Institute. La conferencia tuvo una participacién préxima
a los 300 profesionales y directivos.

e Cooperacion al desarrollo: Con el objetivo de consolidar las alianzas publico-privadas en la
ayuda al desarrollo, donde las empresas pueden intervenir como actores y no sélo como meros
donantes, el fRC participé en la “I* Jornada sobre el Agua como Derecho Humano” promovida
por la Agencia Espariola de Cooperacién Internacional (AECID) y el Pacto Mundial en Esparia.

e Participacién en la 132 Conferencia Anual del Reputation Institute: “Reputacién Corporativa:
Marca, Identidad y Competitividad” celebrada en Amsterdam, Holanda.

e Participacién en lal Jornada de Gobierno Corporativo: “La Reputacién Corporativa en tiempos
de crisis” en colaboracién con IE Business School de Madrid.

e Comunicacién y sensibilizacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a través de la
campafia “2015: Un mundo mejor para Joana”.

indicadores GRI
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El Foro de Reputacién Corporativa ha sido invitado a formar parte del Consejo Estatal de Responsabilidad
Social de las Empresas (CERSE) como uno de los representantes del tercer sector.

El principal hito del CERSE durante 2009 ha sido la creacién de comisiones de trabajo dedicadas a la
transparencia, la inversién socialmente responsable, la educacién y el consumo responsable entre otras.
Esta previsto que durante 2010 puedan presentarse los primeros documentos de trabajo y consenso que
serviran de apoyo a la Ley de Economia Sostenible, cuya tramitacién parlamentaria podria iniciarse en el
primer semestre de 2010.

Reconocimiento externo

El desemperio de abertis ha obtenido el reconocimiento por parte de sus grupos de interés durante el
afio 2009 en los siguientes dmbitos:

*  Sustainable Asset Management (SAM) ha otorgado la distincién de Gold Class en
reconocimiento a la trayectoria de sostenibilidad 2009-10 en el sector del transporte
industrial.

*  Premio de la Asociacién Multisectorial de Empresas (AMEC) por su trayectoria internacional
(2009).

* El Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicaciones de Catalunya (COETTC)
ha concedido a abertis telecom el Premio Excelencia Empresarial. El premio reconoce el
excelente trabajo que ha realizado druante este afio en la expansion de las telecomunicaciones
y en especial el despliegue de la television digital terrestre y el apagado de la analdgica.

* La Direccién Corporativa de Asesoria Juridica de abertis ha sido galardonada con el
premio Aptissimi en la categoria ESADE/ACC al mejor departamento juridico de Espafia,
en reconocimiento a la labor desempefiada y a las innovaciones que han contribuido
significativamente a la implementacién estratégica de la compaiiia.

El aeropuerto de Luton ha recibido el Premio al Mejor Aeropuerto de Negocios del Reino
Unido 2009, otorgado por la publicacién “Business Destinations”, en reconocimiento a la
comodidad en el uso del aeropuerto asi como a las numerosas mejoras que se han implantado
destinadas al viajero de negocios.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Barcelona ha concedido a abertis
el premio LLOTJA a la mejor informacién para accionistas y mercado, que reconoce a las
empresas que elaboran una informacién transparente, completa y estructurada para sus
accionistas y para el mercado en general.
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4. EL TRIPLE BALANCE DE ABERTIS
DESEMPENO ECONOMICO
+ 3.544.385 miles de euros de cifra de negocio

+ 653.064 miles de euros de beneficio neto consolidado

Cifra de negocio segtin lineas de negocio

Aparcamientos 4% Servicios centrales 0,39%

Aeropuertos 7%

Telecomunicaciones 13%

Autopistas 76%

+ 204.033 vehiculos que diariamente transitan por las autopistas

+ 3.326,4 kildmetros de autopistas gestionadas

+ 55.406 centros técnicos de telecomunicaciones

+ 22.589.000 pasajeros que han transitado los aeropuertos

+ 56.273.764 vehiculos que han utilizado los servicios de aparcamiento

+ 12 plataformas logisticas gestionadas (7 activas, 3 en construccién y 2 en fase de proyecto)
+ 7,6 de valoracion global de la satisfaccién de los clientes (sobre 10)

+ 93% de la cifra de negocio con un sistema de gestién de la calidad certificado segtin ISO 9001
+ 2.660 asistentes al Programa PROXIMO desde 2005

+ 6.105 consultas y opiniones gestionadas por la Oficina del accionista

+ 2.235 proveedores homologados segtin criterios sociales y ambientales

+ 98% de contratos presentados con cldusulas ambientales y sociales

a del 2.Presentacién del ~ 3.abertis y la 4. El triple balance de 5. La actividad de abertis, un

6.3 Incremento en la \ residuos

6.5 Inversion en sensibilizacién medioambiental

no medioambiental de abertis

7. El equipo humano de abertis 8.La comunidad 9. Proveedores 10. Comunidad nforme de
alcance de los sistemas de gestion 1 El equipo humanc
2 el ta

> abertis inversora erificacion

a través de
ursos

ra del tratamiento de las aguas

nejora de la biodiversidad

DESEMPENO AMBIENTAL

+ 96% de la cifra de negocio con un sistema de gestién ambiental implantado segtin ISO 14001
+ 317 m? de consumo de agua por cada millén de euros de cifra de negocio

+ 130 MWh de consumo eléctrico por cada millén de euros de cifra de negocio

+ 3.054 litros de consumo de combustibles liquidos por cada millén de euros de cifra de negocio
+ 48.430 litros de consumo de biodiesel

+ 57,89 toneladas de CO, por cada millén de euros de cifra de negocio

+ 32,25% de transacciones realizadas con Via T

+ 87% del total de residuos valorizados

+ 2.463,4 kildmetros de autopista que han sido objeto de estudio acustico

+ 19,4 millones de euros invertidos en medio ambiente

DESEMPENO SOCIAL

- 10.832 personas en plantilla media equivalente

+ 81% de contratos indefinidos

+ 4,70 de indice de rotacién

+ 427 reuniones mantenidas con la representacion legal de los trabajadores

+ 18,2 horas de formacién por empleado

+ 3,9 millones de euros invertidos en formacién

+ 21% de mujeres en cargos directivos y jefaturas

+ 1,4 millones de euros invertidos en actividades extra laborales

+ 89% de la cifra de negocio con un sistema de gestién de riesgos laborales implantado segtin OHSAS
18001

+ 7,5 millones de euros invertidos en la comunidad

+ 161 proyectos gestionados por el Comité de patrocinios
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6.4 Proteccion y mejora de la biodiversidad continua
6.5 Inversion en sensibilizacién medioambiental 7.6 Extensién de los beneficios sociales
7.7 Fomento de la salud y seguridad laboral
5.LA ACTIVIDAD DE ABERTIS, UN SERVICIO PARA LOS CLIENTES Y PARA LA SOCIEDAD Los resultados
Nivel de certificacién: ISO 9001
LINEA ESTRATEGICA 4: Mantener una estrecha relacién con el cliente Yy garantizar su satisfaccion 2007 2008 2009
) . Servicios centrales
LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo . R
serviabertis - v v
Autopistas
Autopistas Espafia
Politica Principales Aspectos | Ejemplos de las mejores practicas 2009 acesa - v v
Mantener Mejora del servicio al | « Puntos de informacién en autopistas espafiolas aucat - v v
una estrecha | cliente < TDTSAT aumar v v v
relacién con s . .
: +1SO 27001 en telecomunicaciones iberpistas v v v
el cliente y
garantizar su - Sanef & Vous en autopistas francesas avasa - v
satisfaccion. + Centro de Gestién a Distancia (GEDA) en aparcamientos Autopistas Francia
+ Manual de buenas practicas ambientales para clientes en logistica sanef (V ‘ v ‘ v ‘ v
+ Atencion especial a los clientes en aeropuertos. Autopistas internacionales
autopistas del oeste ‘ v ‘ v ‘ v
Resumen de indicadores Telecomunicaciones
abertis telecom ‘ v ‘ v ‘ v
0, . . ege
93% de la cifra de negocio con el certificado ISO 9001 Aeropuertos
tbi @ | | - | -
7,6 sobre 10 es el indice de satisfaccion general de los clientes .
Aparcamientos
. . saba Espafia v v v
96% del total de consultas, quejas y sugerencias contestadas P -
saba Italia v \ v
Logistica
La politica abertis logistica - v v
V 68% V91% v 92,55%
% cifra de negocio*
- 22% - 7,4% -2597%

J

OBJETIVO: Garantizar la
calidad del servicio al cliente

%

Plan estratégico de
calidad de abertis

Indicadores
de gestion

%

N

/
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Evaluacion
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(1) La parte certificada de sanef no cubre todas las actividades del Grupo

(2) Dos aeropuertos de tbi disponen de un sistema de gestion de calidad implantado pero no certificado: Cardiff-International y

Stockholm Skavsta
*Respecto el total del alcance del informe.

V Implantado y certificado
= En proceso de implantacion
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indice de satisfaccién del cliente de abertis (escala de 0 a 10)
2008 2009
indice de satisfaccidn general de los clientes 6,3 76

En el afio 2009, se ha realizado un cambio de metodologia en la presentacion del dato agregado del
indice de satisfaccion de los clientes. Con el objetivo de ofrecer un dato mas preciso, se ha ponderado
el dato ofrecido por cada linea de negocio en funcién de su peso sobre la cifra de negocio total. El dato
correspondiente al afio 2008 ha sido adaptado para permitir su comparacion.

De este modo, el indice global de satisfaccién del cliente de abertis ha aumentado un 21% debido a un
incremento generalizado en los indices de satisfaccién de cada una de las lineas de negocio.

indice de satisfaccién de clientes por linea de negocio

100 63 70 76 71 64 76 78 72 76 58 45 74

66 67 69
80 '

Aparcamientos

60

40

20

Servicios centrales Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos

) En el afio 2009 serviabertis no ha realizado encuesta de satisfaccion a los clientes, por lo que servicios centrales
hace referencia a logjstica Ginicamente.

Afio 2007 Ao 2008 Afio 2009

Consultas, quejas y sugerencias

2009
Recibidas Contestadas
Consultas 345.628 96,43%
Quejas 51.519 93,90%
Sugerencias 302 71,19%
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nversion en sensibilizacién medioambiental

El total de consultas recibidas ha incrementado un 28% en relacién al afio anterior, mientras que el
nimero de quejas ha aumentado tan sélo en un 3,2%. Asimismo, tanto la tasa de respuesta de las quejas
y las sugerencias ha incrementado respecto a la cifra del afio 2008.

abertis ha continuado trabajando para mejorar la satisfaccién del cliente en las diferentes lineas de
negocio, y se han establecido &reas a trabajar durante el afio 2010:

e Aparcamientos: Accesibilidad y comodidad de los aparcamientos.

*  Aeropuertos: Comunicacién con el cliente en la terminal, sobre todo en los aspectos relacionados con
la sefalizacién y pantallas de informacién.

e Autopistas: Tiempo de respuesta a reclamaciones oficiales, consultas y quejas de los usuarios.

* Logistica: Mejorar el indice satisfaccién del cliente.

e Telecomunicaciones: Comunicacién con los clientes.

Principales canales de comunicacién y didlogo con el cliente

e Paginas web en la que se ofrece informacidn diversa para la comunicacién con los clientes (teléfonos
de atencidn al usuario, correos electrénicos, cuestionarios, etc.) y se facilita informacion relevante
sobre los servicios ofrecidos y otros aspectos relacionados con los mismos.

e Servicio telefénico de atencién al usuario.

* Puntos presenciales de atencidn al usuario.

e Gestor de cuenta por clientes.

* Revistas, folletos informativos y boletines on-line.

* Paneles de informacidén en autopistas, aeropuertos y aparcamientos.

e Servicio de informacién por radio en autopistas (estado de la circulacidn, alertas, etc.).



Aparcamientos

Aeropuertos

Autopistas

Logistica

5. La actividad de abertis, un
servicio para los clientes y para
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Cobertura de telefonia GSM

Pago mediante Via T

Recarga de baterfa

Lavado de vehiculos

Sistema de guiado de vehiculos

Servicios especiales para discapacitados

Parking VIP

Servicio de informacidn turistica

Servicios auxiliares (tiendas, taller, etc.)

Primeros auxilios a pasajeros y empleados

Servicios de traduccién en 150 idiomas

Ayuda a personas con movilidad reducida para desplazarse por el aeropuerto
Sistema braille en los ascensores

Programa de ayuda a viajeros con dificultades econdmicas

Servicio lanzadera desde los aparcamientos econémicos hasta la terminal
Sefializacién multilingtie

Servicio telefénico de atencién al cliente 24 horas

Puntos habilitados con intérpretes de drabe y francés durante los meses de
verano (operacién “Paso del Estrecho”) en colaboracién con la D.G.T y Cruz Roja

Plataforma electrénica para acceder a las facturas

Envio de justificantes de paso por peaje via e-mail a clientes de Via T
Informacién del tiempo de recorrido en paneles de informacién variable
Informacién via radio sobre el estado de la circulacién

Coordinacién de la asistencia mecénica y sanitaria

Servicios de seguridad y video vigilancia

Servicios de mantenimiento integral

Servicios de restauracion

Servicios de transporte publico

Servicios bancarios

Servicio truck center

La seguridad vial es uno de los compromisos de responsabilidad social de abertis. Durante este afio se
han realizado diferentes actuaciones de ambito nacional e internacional, con el objetivo de contribuir a la
mejora de los indices de siniestralidad en carretera:

e Edicidn y difusion de folletos de sensibilizacién, como por ejemplo:
» ; Sabfa usted que...?, con datos relevantes relacionados con la conduccion.
* Y usted aprobaria?, cuestionario de conduccién para reflexionar sobre la importancia del
reciclaje de los conductores.
«  Consejos de conduccidn segura, en diferentes idiomas (francés, arabe, espafiol, etc).
*  Recomendaciones de Seguridad Vial en las facturas de Telepeaje.

* Colaboracién con el programa de seguridad vial de TVE2 y con los informativos de La Sexta para la
realizacion de reportajes sobre los sistemas de seguridad vial en los Ttneles de Guadarrama.

* Campanias de seguridad vial en escuelas, a fin de que los alumnos conozcan las sefiales viales e inviten
a los mayores a respetarlas.

* Realizacién y colaboracién en diferentes estudios destinados a conocer las caracteristicas que
presentan los accidentes registrados en carreteras y autopistas, con objeto de identificar los factores
relevantes en la accidentabilidad y asi poder establecer estrategias de prevencion.

*  Mejora de los firmes, marcas viales y dispositivos de seguridad (por ejemplo, captafaros, cerramientos,
etc.).

* Colaboracién con la Direccién General de Trafico (DGT) en la mejora de los paneles informativos,
displays de control de velocidad, etc.

* Servicio de ludoteca gratuita durante los meses de verano para que los nifios tengan un momento de
distraccién durante el viaje y permita también el descanso de sus familiares.

En telecomunicaciones cabe destacar el proceso de transicion vivido en Esparia. Durante el 2009 se han
llevado a cabo las primeras fases del denominado “apagén analdgico”, liderado por abertis telecom. En
este proceso de cambio de la sefial analdgica a la sefial digital se han puesto en marcha distintos canales
especificos de informacidn para detectar todas las posibles anomalias y dar respuesta a las mismas en el
menor tiempo posible.

De igual modo, en aquellos casos en los que no ha sido viable hacer llegar la sefial digital por via terrestre,
se han puesto los medios necesarios para hacer llegar la sefial via satélite, garantizando asi que cualquier
hogar que lo desee recibe la nueva sefial digital de television.

En 2009, aparcamientos ha sido sancionada por la Direccién General de Consumo en dos ocasiones, en un
caso por no existir informacién sobre el precio y utilizacidn del estacionamiento de motocicletas, y en otro,
por no existir informacién sobre el horario comercial. Ambas sanciones suman un total de 1.000 €.
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Por otro lado, con fecha 19 de mayo de 2009, el Consejo de la Comisién Nacional de la Competencia
dicté Resolucién imponiendo una multa de 22,7 millones de euros a abertis telecom, accionista tnico
de retevisidn, por considerar que ésta ostentaba abuso de posiciéon de dominio en algunos contratos de
retevision. Dicha Resolucidn no es firme ya que frente a la misma se ha interpuesto recurso contencioso
administrativo por parte de abertis telecom ante la Audiencia Nacional. A tal efecto, debe sefialarse que
con fecha 15 de enero de 2010 la Audiencia Nacional ha dictado Auto por el que se acuerda la suspension
de la ejecucién del acuerdo de la Comisién Nacional de la Competencia de fecha 19 de mayo de 2009, en
cuanto al ingreso de la multa impuesta a abertis telecom.

Puntos de informacién en autopistas espafolas

Con el objetivo de mejorar la atencién proporcionada al cliente y de que este disponga de la
informacién més actualizada, abertis autopistas Espaiia ha desarrollado un proyecto para dotar
diversas areas de servicio de la red de autopistas espafiolas de puntos de informacién. Estos puntos
de informacién consisten en unos tétems verticales de 2,70m y con pantalla tactil en el cual el
viajero mediante un mapa de todo el continente europeo puede navegar facilmente a través de
diferentes aplicaciones y obtener informacion sobre:

e elestado de las carreteras

e la previsién meteoroldgica

e los servicios de los que dispone cada una de las vias

e consejos de seguridad

e los puntos de interés turistico que el usuario puede encontrar en su viaje y su ciudad
de destino.

A su vez permite descargar aplicaciones al teléfono mdvil con la informacién turistica deseada via
bluetooth.

El proyecto fue premiado con el galardén Total Media como mejor canal de atencién al cliente
durante el Salén Internacional de Digital Signage, y esté en proyecto su implantacion.

TDT SAT y el “apagén analégico”

El proceso de apagdn analdgico ha presentado algunas
dificultades de desarrollo. Para dar solucién a estas
probleméticas abertis telecom en colaboracién con
Televés, Hispasat, RadioTelevision Espafiola, Universidad
Politécnica de Madrid e Impulsa TDT han desarrollado
el Proyecto TDT_SAT a través del cual se ampliara la
cobertura digital terrestre establecida en el plan del
apagado analdgico mediante receptores via satélite.
Para llevar a cabo este proyecto se ha desarrollado
un receptor doméstico capaz de sintonizar y mostrar
en un equipo de television la sefial TDT recibiéndose
directamente del satélite.

A pesar de que el objetivo principal de este proyecto
es dar cobertura a aquellas zonas, denominadas areas
en sombra, en las que no esta previsto llevar sefal o
es imposible llevarla, también permite dar solucién
a otras problematicas como la regionalizacién de los
contenidos que realiza RTVE a todas las Comunidades
Auténomas de sus programas TVE1 y TVE2, las
implicaciones de la integracién de la TDT universal
en los sistemas de medicién de audiencias o la
incorporacioén a la TDT universal via satélite de nuevos
servicios basados en la interactividad y accesibilidad.

ISO 27001 en telecomunicaciones

La seguridad de la informacién, segin ISO
27001, consiste en la preservacion de su
confidencialidad, integridad y disponibilidad,
asi como de los sistemas implicados en su
tratamiento, dentro de una organizacion.
Un sistema de gestion de la seguridad de la
informacién garantiza que la seguridad de dicha
informacién es gestionada correctamente,
y para ello se debe hacer uso de un proceso
sistematico, documentado y conocido por
toda la organizacion, desde un enfoque de
riesgo empresarial.

Con la finalidad de integrar en el sistema de
gestion de abertis telecom la adecuada
proteccién de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y trazabilidad de la informacidn,
durante el 2009 se ha llevado a cabo una
auditoria interna segln la norma ISO
27001:2005 referente a sistemas de gestion de
la seguridad de la informacion, y se ha iniciado
la implantacién de las acciones de mejora
derivadas de la auditoria.
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Sanef & VOUS en autopistas francesas

Sanef & VOUS es un espacio creado en el area de servicio
de Asservillers con la finalidad de ofrecer informacién a los
usuarios de la autopista. Este espacio cuenta con 4 puntos
informativos diferenciados por su color:

»  color rojo: donde se facilita al usuario la informacién
basica para planificar el viaje como el tiempo de recorrido,
informacion meteoroldgica, estado actual del trafico,
etc.

»  color gris: cuenta con informacién préctica y consejos
para reducir los riesgos en la autopista, relativos tanto a
la conduccién como al coche y a la carretera.

«  color naranja: en el que asesores comerciales proporci-
onan informacién sobre la compra y uso de sistemas de
telepeaje Liber-t.

»  colorverde:en el que se proporciona informacién relativa
al patrimonio cultural y turistico de la regidn.

4. Eltriple balance de 5. La actividad de abertis, un
abertis servicio para los clientes y para
la sociedad.

Centro de gestion a distancia en
aparcamientos

El Centro de gestion a distancia de
Aparcamientos (GEDA), puesto en marcha por
saba en Espania, es un centro multifuncional
pionero de control de aparcamientos y zonas
reguladas. Mediante el visionado permanente
a través de cdmaras instaladas en los
aparcamientos, el sistema permite agilizar
la resolucién de incidencias, dar soporte
al personal del aparcamiento y mejorar la
atencion al cliente, ya que permite atender
directamente muchas de las necesidades
de los clientes en relacién a los servicios del
aparcamiento (horarios, accesos, formas de
pago, etc.).

La tecnologia del GEDA permite la gestion
dindmica de accesos (obertura de barreras,
acceso vehiculos,...), de equipos (contadores
de plazas, seméforos,...) y de incidencias
(alarmas en sistemas de cobro, videofonia,...)
en los aparcamientos, y la visualizacion
inmediata del estado operativo y la
gestion remota de la configuracién de los
parquimetros de la via publica, en el caso de
las zonas reguladas.

Da servicio a 23 aparcamientos y 5 zonas
reguladas, y esta previsto que en el afio 2012
se hayan incorporado los ntcleos restantes
hasta alcanzar los 86 aparcamientos.
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Manual de buenas practicas ambientales
para los clientes de logistica

Para alcanzar el objetivo establecido por
abertis logistica de ofrecer un servicio de
mejor calidad y garantizar la satisfaccién de
los clientes, a la vez que se reduce el impacto
ambiental, es necesario implicar y trabajar de
manera conjunta tanto con los clientes como
con los proveedores. A través de este trabajo
conjunto se pretende crear un entorno de
mutuo beneficio, velando por la satisfaccién
del cliente y logrando los més altos niveles
de calidad, seguridad y proteccién del medio
ambiente.

Dentro del ambito del programa ambiental
de la organizacién, se ha desarrollado un
manual de buenas précticas para clientes
y otro para proveedores, a través de los
cuales se pretende hacerles participes del
compromiso ambiental y social de abertis.
El manual incorpora la visiéon de abertis
logistica e informacion relativa al:

+ consumo de recursos naturales

+ consumo de recursos materiales

+ contaminacién atmosférica y acustica
+ aguas residuales

+ produccién y gestion de residuos

+ uso de productos quimicos

+ conservacion de la biodiversidad

0. Comunidad

nforme de 2.Ind

erificacion

Atencion especial a los clientes de
aeropuertos

En funcién de las demandas especificas de
los clientes los aeropuertos gestionados por
abertis han desarrollado diversas actuaciones
con la finalidad de dar cumplimiento a esas
demandas. Algunos ejemplos son:

+ La puesta en marcha durante el afio 2009
de una nueva politica para potenciar
la lengua galesa en el aeropuerto de
Cardiff. Con esta politica linglistica, el
aeropuerto quiere ser reconocido por las
partes interesadas como una organizacién
bilingtie al servicio del pueblo de Gales.
Entre los compromisos adquiridos por el
aeropuerto estd la incorporacion del galés
en todas sus comunicaciones, dando asi la
oportunidad alos pasajeros de comunicarse
con el aeropuerto mediante el inglés o
el galés, asi como alentar al personal a
desarrollar y ejercer sus competencias en
lengua galesa.

+ El desarrollo de un programa de ayuda para
aquellos pasajeros que presentan dificultades
econdémicas en el aeropuerto de Orlando

+ La prestacién de una atencién especial en
todos los aeropuertos a aquellos pasajeros
que presentan una movilidad reducida o
que requieren un cuidado especial, mediante
medidas como por ejemplo la disponibilidad
desillas de ruedas con la finalidad de facilitar
su desplazamiento por las instalaciones del
aeropuerto.
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* Proyecto TUTELA

+ Foro ambiental

+ Proyecto OASIS

+ Proyecto EUROTOLL

- Ahorro y eficiencia energética

+ Construccion sostenible

+ Plan de movilidad corporativo

- Caucho reutilizado: neuméticos y asfalto en AP4
« Proyecto de reduccién de consumo de papel

+ La gestion de las aguas residuales en los aeropuertos
- La calidad de las aguas residuales en autopistas

+ Promocidn del estudio “Frecuentacién y movilidad de los usuarios
del Parque de Collserola”

« | Jornada de reforestacién

« DaMA

« Sensibilizacién ambiental mediante ARISTOS
- Formacién abertis autopistas Espana

de la cifra de negocio con un sistema de gestion medioambiental implantado

del beneficio neto consolidado invertido en medio ambiente

de los residuos valorizados

6. El entorno medioambiental de abertis

6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion
medioambiental

6.2 Mitigacion del cambio climético a través de
la reduccién del consumo de recursos

6.3 Incremento en la valorizacién de los residuos
y mejora del tratamiento de las aguas
residuales

6.4 Proteccion y mejora de la biodiversidad

6.5 Inversién en sensibilizacién medioambiental

La politica medioambiental de abertis se centra en la implantacion progresiva de un sistema de gestion
medioambiental en las distintas unidades de negocio, con el objetivo de cubrir la totalidad del Grupo a
medio plazo.

abertis continua trabajando hacia el compromiso adquirido respecto el medio ambiente, llevando a cabo
actuaciones encaminadas a reducir el impacto de aquellos aspectos més significativos de las actividades
que desarrolla.

Este compromiso y su continuidad queda reflejado en el incremento de la inversion realizada en medio
ambiente, un 22% en relacién al afio 2008, lo que supone un total de 19,4 millones de euros.

La Politica

El principal objetivo de abertis en su compromiso con el medio ambiente, es incrementar el porcentaje
de negocio con certificado ISO 14001 para asi mejorar la gestién y minimizar el impacto medioambiental
de sus actividades.

Los Resultados

Los sistemas de gestion ambiental suponen un paraguas bajo el cual se desarrollan las actuaciones
ambientales de las unidades de negocio de abertis.

Durante el 2009, acesa, aucat y abertis logistica han implantado y certificado un sistema de gestion
medioambiental, avasa ya dispone del sistema implantado y pendiente de certificar, y autopistas del
oeste ha iniciado el proceso de implantacion.

Las diferentes empresas del Grupo realizan un control y seguimiento de la legislacion ambiental que les es
de aplicacion. En el afio 2009 abertis autopistas Espafia ha recibido una sancién por un importe de 300€,
derivada de la falta de siega de las zonas anexas a un tramo de la autopista AP-7 y servicios centrales
ha recibido una sancién de 1.202€ derivada de la demora en la entrega de un certificado ambiental a la
administracién publica.

Por otro lado, telecomunicaciones ha sido sancionada por instalar una estacién base de telefonia mdvil en
una zona no incluida en el Programa de Implantacién de Castellén, cuyo importe asciende a 30.050€.



Los resultados

Servicios centrales
serviabertis
fundacién abertis
Autopistas
Autopistas Espafia
iberpistas
acesa
aucat
aumar
avasa
Autopistas Francia
sanef (
Autopistas internacionales
autopistas del oeste
Telecomunicaciones
abertis telecom
Aeropuertos
tbi @
Aparcamientos
saba Espafia
Logistica

abertis logistica

% cifra de negocio*

(1) La parte certificada de sanef no cubre todas las actividades del Grupo
(2) La parte implantada de tbi corresponde a Luton y Suecia. El resto del grupo se encuentra en proceso de implantacion.
*Respecto el total del alcance del informe.

Implantado y certificado
Vv Implantado
= En proceso de implantacién

2007

_)

V 74,5%
- 0,4%

2008

%

V 74,9%
> 22,02%

2009

Vv 96,5%
—1,10%
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tal

abertis, trabaja para reducir el impacto ambiental resultante del desarrollo de sus actividades. Para el afio

2010, las diferentes unidades de negocio han identificado los principales objetivos sobre los que incidir:

+ La mejora de la gestidn de los recursos energéticos e hidricos

+ La reduccidn de los consumos de recursos y materiales.

+ La extensién del compromiso ambiental a personas trabajadoras, clientes y contratistas.

+ La reduccidn de la contaminacién acustica y de emisiones de CO,,

Aspectos mas significativos

Servicios centrales
(incluye logistica)

Autopistas .
Telecomunica- 0
ciones .

Consumo de recursos
Generacién de residuos
Contaminacién acustica
Contaminacién atmosférica

Consumo de recursos
Contaminacion del agua
Impacto sobre la
biodiversidad
Contaminacion atmosférica
Contaminacién acustica
Generacion de residuos
Afectacién del suelo
Emergencias

Afecciones a la salud

Impacto sobre la
biodiversidad
Generacién de residuos
Contaminacién acustica
Consumo de recursos
Emergencias

Principales medidas implantadas

+ Reduccién del consumo energético e hidrico mediante medi-
das como la realizacién de una auditoria energética y de agua.
Reduccién del consumo de papel.

Elaboracién de un programa de sensibilizacion ambiental.
Mejora de la comunicacién a los clientes en temas medio-
ambientales.

Homologacién y control ambiental de proveedores.

Mejora de la recogida selectiva.

Reduccién del consumo energético.

Mejora del control y el almacenamiento de productos peligroso.s
Implantacién de medidas para reducir la contaminacion
acustica (ej. Reforestacion).

Mejora de la gestion de los residuos (incremento de las
fracciones segregadas y del reciclaje).

Informacidn a los proveedores sobre los aspectos
ambientales significativos y buenas practicas aplicables.
Limitacién de la velocidad para evitar aglomeraciones de
vehiculos.

Incremento del control de las emisiones electromagnéticas.
Insonorizacién de centros.

Realizacion de una auditoria energética y de agua.
Acciones de formacién en caso de emergencia.

Reduccién del consumo energético mediante la instalacién
del sistema free-cooling y la implantacién de técnicas de
conduccion eficiente a conductores habituales.

Mejora de la gestion de residuos peligrosos.

Elaboracién de Protocolo de integracién paisajistica para las
instalaciones.

Elaboracién de un anélisis del ciclo de vida de un centro de
transformacién para conocer los impactos ambientales a lo
largo de toda su vida til.

Monitorizacién de las instalaciones fotovoltaicas y aeroge-
neradores.
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Aparcamientos

Aspectos mas significativos

.

Contaminacién del agua
Contaminacién acustica
Contaminacion del suelo
Generacion de residuos
Consumo de recursos
naturales

Contaminacién atmosférica
Emergencias

Afecciones a la salud
Impacto sobre la biodiver-
sidad

.

.

.

.

.

.
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Generacion de residuos
« Consumo de recursos
Emergencias

Principales medidas implantadas

+ Mantenimiento de un sistema de gestion de la energfa.
Elaboracién de un plan de subvenciones para aislamiento de
las casas més afectadas por el ruido y la definicion de rutas
preferenciales que generan menos contaminacion actstica.
Sensibilizacion acerca del consumo de recursos y la genera-
cién de residuos a empresas contratadas para la gestion de
servicios aeroportuarios.

Instalacién de un sistema que permite contabilizar el consu-
mo eléctrico detallado y asi poder mejorar su utilizacién.
Instalacién de sensores de CO, y mejora de los aparatos de
aire acondicionado.

Instalacién de luminarias de mayor eficiencia energética.
Programa de car share para viajeros.

Promocidn del transporte publico.

+ Reduccidn de los consumos eléctricos.

+ Incremento de las fracciones de residuos que se separan.

Mejora de las instalaciones de almacenaje de residuos.

+ Actuaciones encaminadas a reducir la generacién de
residuos.

6.3 Incremento en la valorizacién

Instalacién de separadores de aceites en los desagiies de
aguas pluviales.

Proyecto TUTELA

Con el objetivo de dar cumplimiento a la ley de responsabilidad medioambiental, Ley 26/2007, de 23
de octubre, durante el 2009 la unidad corporativa de seguros, que depende de la Secretaria General
de abertis, ha llevado a cabo el estudio y andlisis de la situacién actual del grupo y de cada una
de las actividades de las diferentes unidades de negocio. Mediante el cumplimiento de cuestionarios
medioambientales por cada linea de negocio se han detectado los puntos de riesgo de responsabilidad
medioambiental, y se ha elaborado una matriz de riesgos.

La ley establece que aquellas actividades no incluidas en el anexo Il tienen la obligacién de prevenir y
evitar dafos y/o amenazas medioambientales, y la obligacion de reparar el recurso natural dafiado. Por
este motivo se ha suscrito una péliza de responsabilidad medioambiental que da cobertura a abertis
y a todas las empresas filiales espafiolas participadas al 100% que permita transferir los riesgos al
mercado asegurador garantizando asi las posibles responsabilidades medioambientales y la reparacién
al medio ambiente.

6. El entorno medioambiental de abertis
6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion
medioambiental

Jel cambio climético a través de

reduccién del consumo de recursos

los residuos

del tratamiento

aguas

mejora de la biodiversidad
ensibilizacién medioambiental

Foro medioambiental de aeropuertos

Con el objetivo de analizar los riesgos derivados del impacto ambiental de los aeropuertos de abertis
y minimizar dicho impacto, durante el afio 2009 se ha puesto en marcha el Foro ambiental, un espacio
de participacion interna para los aeropuertos del Grupo.

Mediante dos reuniones presenciales celebradas en Barcelona y un trabajo continuo via electrénica
se ha elaborado un manual de gestién ambiental seglin la norma ISO 14001 comun para que
los aeropuertos lo desarrollen en base a las especificidades de cada uno. De igual modo, se han
identificado indicadores ambientales clave de seguimiento y se ha analizado el impacto del nuevo
marco regulatorio Carbon Reduction Commitment sobre los aeropuertos presentes en el Reino Unido.
En este Foro, participan directamente los aeropuertos del grupo TBI, asi como representantes de los
departamentos técnicos que implantan medidas ambientales, del departamento legal y de la unidad
de responsabilidad social de abertis.

Durante el afio 2010, se continua con este foro, de forma que se puedan compartir buenas practicas
ambientales, centralizar riesgos, y desarrollar un sistema de gestién ambiental que permita minimizar en el
largo plazo los impactos derivados de la actividad de los aeropuertos sobre el entorno en el que operan.

Proyecto OASIS

abertis autopistas Espafa participa en el proyecto OASIS (Operacién de Autopistas Seguras, In-
teligentes y Sostenibles). Se trata de un proyecto de ambito nacional, en el que participan diversas
organizaciones empresariales y académicas, cuyo objetivo es definir los estdndares de las autopistas
del futuro. Estén participando en el proyecto un total de 30 personas de la organizacion.

Los principales paquetes de trabajo son seguridad, movilidad, optimizacién energética y medioambiente.

- Seguridad: el objetivo es la implementacidn de sistemas corporativos que maximicen el nivel de segu-
ridad en las infraestructuras tanto en referencia a la obra civil como de instalaciones tecnoldgicas.

- Movilidad: el objetivo es la mejora de las herramientas disponibles para la gestion del tréfico y la
difusién de informacién al usuario, asi como el incremento de la eficiencia en todos los ciclos de la
autopista integrando informacién en una Unica arquitectura

- Optimizacion energética: se trabaja en la elaboracién de un indice de eficiencia energética que
permita catalogar las autopistas, asi como en el estudio de las alternativas técnico/practicas del
consumo energético y la incorporacion de avances tecnoldgicos.

- Medio ambiente: los trabajos estan encaminados en tres lineas bésicas, la mejora de la integracion
paisajistica de la autopista, el conocimiento de las relaciones con el entorno y la gestién de la
dindmica de la vegetacion en el ecosistema de la carretera.
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Los resultados

La politica

% material

Materiales consumidos (tn) Afo 2007 Afo 2008 Afo 2009 | consumido de
..hidricos origen reciclado
- L ) Granulados 393.693 747.402 1.264.873 28,95%
Optimizar el consumo .energéticos Mitigacién del cambio
de recursos climético Aglomerado asféltico 1.200.030 562.758 1.113.702 3,97%
ElGEes Hormigdn 79.704 239.685 1.774.605 0,11%
Metales 2.789 4.904 8.575 2,85%
Pinturas 18 986 625 0,00%
Papel ND 188 236 38,13%
Sal ND 57.394 95.559 0,00%
Principales medidas implantadas . .
Liquido anticongelante ND 506 641 0,00%

+ El Protocolo de Kioto entra en vigor (las actividades de abertis no se encuentran reguladas
por la Directiva Europea).

Afo 2005 « abertis desarrolla su estrategia de cambio climatico, con acciones concretas que
van desde el compromiso de ser mas eficientes en el consumo de recursos hasta el

permanente seguimiento de las tendencias y estudios en esta materia. o ) . . . . .
Los principales materiales consumidos han sido utilizados en las actividades relacionadas con el

abertis participa como stakeholder en la Convencién Catalana del Cambio Climatico L i L . X . .
Afio 2007 organizada por la Generalitat de Catalunya con el objetivo de definir las politicas de mantenimiento de las autopistas y aeropuertos. Asimismo, el porcentaje de material reciclado consumido

futuro para dar cumplimiento al Protocolo de Kioto. ha aumentado en todas las categorias de materiales, salvo en la de granulados y hormigén.

Elaboracién de un plan de ahorro y eficiencia energética para todas las unidades

de negocio. En una primera fase de diagndstico se realizan auditorias energéticas y
encuestas de autoevaluacion energética en algunas unidades de negocio y se extrapolan
Afo 2008 los resultados al resto del grupo. A partir de los resultados se elabora un plan de

ahorro y eficiencia energética con acciones dirigidas a la potenciacién de las energias
renovables hasta la mejora de la eficiencia energética de los edificios o la formacién y
sensibilizacion del personal.

.

Implantacién del plan de ahorro y eficiencia energética en las diferentes unidades de
negocio.

Insercién e implicacién en el Carbon Reduction Commitment (CRC), normativa que
regula el comercio de carbono en el Reino Unido, y cuyo objetivo es reducir las emisio-
nes de carbono de la mayoria de organizaciones de baja intensidad energética.
Continuidad en la participacién en el Carbon Disclosure Project (CDP), organizacion
independiente sin animo de lucro que recopila informacién sobre los riesgos y oportuni-
dades identificadas relativas al cambio climético, los planes de reduccién de emisiones
y la transparencia de las actuaciones corporativas para mitigar el cambio climatico,
mediante una encuesta anual a las mayores empresas cotizadas.

Afo 2009
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EL CONSUMO DE AGUA

De forma agregada, el consumo hidrico de abertis ha disminuido un 5% en relacién al afio 2008. El
incremento de servicios centrales, cuya causa fundamental ha sido un escape de agua en el sistema de
riego a consecuencia de obras realizadas junto a la los edificios de los servicios centrales, se ha visto
compensado por la reduccién del consumo de aparcamientos, telecomunicaciones y aeropuertos (en este
ulimo caso, si bien en relacion a la cifra de negocio ha aumentado, en valores absolutos ha disminuido).

Consumo de agua en relacion a la cifra de negocio por sector de actividad

2500 1.217 1.140 1.599 165 192 201 10 26 2

1.905 1.758 1.964 958 958 574
2.000

Servicios centrales Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos Aparcamientos*®

1.500

1.000

m?*/millén de euros de cifra de negocio

500

B R -

5

Ano 2007 Afio 2008 Afio 2009

*El dato relativo al consumo de agua de saba Esparia no ha podido ser verificado
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EL CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia derivado de la actividad del Grupo se ha mantenido practicamente constante
durante el 2009, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en las diferentes empresas con el
objetivo de mejorar la eficiencia energética y reducir propiamente el consumo.

Distribucién del consumo de energia por tipo

Combustibles liquidos, 18,23%

Gas natural, 4,59%
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Social Corporativa

GLP, 0,38%

Electricidad, 76,79%

Consumo de electricidad en relacion a la cifra de negocio por sector de actividad
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Consumo de gas natural en relacién a la cifra de negocio por sector de actividad Consumo de combustibles liquidos en relacion a la cifra de negocio por sector de actividad

El consumo de gas natural de abertis se da basicamente en aeropuertos, en los cuales se esté produciendo El consumo de combustibles liquidos ha experimentado un ligero descenso, producido principalmente en
una sustitucion de combustibles liquidos por gas natural, debido a que el gas natural produce un impacto la linea de negocio de telecomunicaciones y en aparcamientos.
ambiental menor.
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Evolucion del consumo de combustibles liquidos en abertis
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MEDIDAS IMPLANTADAS PARA MITIGAR EL CAMBIO CLIMATICO

La estrategia de mitigacion del cambio climatico ha sido el eje principal de respuesta de la organizacién
a este reto. En ella, juegan un papel importante tanto acciones de eficiencia en los consumos como el
desarrollo de la investigacion en este campo. Entre las actuaciones realizadas cabe destacar la elaboracién
e implantacién de un plan de ahorro y eficiencia energética, la participacion en el Carbon Disclosure
Project y la adaptacion a la nueva normativa Carbon Reduction Commitment del Reino Unido.

Emisiones CO, (tn) Afo 2007 Afio 2008 Afo 2009

Directas (Scope 1) 30.231 30.826 34.087
Indirectas (Scope 2) 152.462 159.158 171.145
Totales 182.693 189.984 205.232
por millén de euros de cifra de negocio 53,71 56,21 57,89

Actualmente, el estado de implantacion de las medidas de la estrategia de cambio climatico de abertis
se resume a continuacion.

grupo abertis

Medidas definidas: Alcance GEI* | Implantacién
Elaboracién del inventario de emisiones para las emisiones directas e indirectas. 1,2

Realizacion de auditorias energéticas a edificios. 1,2

Estudiar la utilizacién del biodiésel en los vehiculos corporativos. 1

Estudiar la sustitucion de energia eléctrica por energfas alternativas. 2

Optimizar el consumo de energia. 2

Ampliacién del inventario de emisiones incluyendo otras emisiones indirectas. 3

Elaborar un plan de movilidad para los empleados en la sede social de abertis

(el bus empresa ya estd implantado) y en el aeropuerto de Luton. 3

Elaborar un cuadro de mando de seguimiento, de manera que se monitoricen la 123 '®)
totalidad de emisiones GEl y se realice un seguimiento de las medidas definidas. o

Creacion de alianzas estratégicas con la comunidad cientifica, a través de la funda- 123

cién abertis, para contribuir activamente a la investigacion del cambio climatico.

6. El entorno medioambiental de abertis
6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion
medioambiental
6.2 Mitigacion del cambio climatico a través de
la reduccién del consumo de recursos
6.3 Incremento en la valorizacién de los residuos
ra del tratamiento de las aguas
les

i6n y mejora de la biodiversidad

6.5 Inversién en sensibilizacion medioambiental

AUTOPISTAS
Medidas definidas:

Evaluar las compensaciones de CO, resultantes de las masas forestales y arbus-
tivas plantadas en las autopistas.

Planes de conversién de los combustibles fésiles utilizados a biocombustibles.

Uso de paneles solares para alimentacion eléctrica de los puestos de emergencia
y paneles informativos de mensajes variables.

Estudio de viabilidad para la implantacién de energia fotovoltaica en éreas de
servicio, areas de mantenimiento, peajes y edificios corporativos.

Estudiar la restriccién de la iluminacién en las autopistas (profundizando en los
estudios sobre la no interferencia de la iluminacién viaria con la seguridad).

Estudio comparativo de emisiones con/sin tele-peaje y promocidn de sistemas
de tele-peaje.

Programa de monitorizacién medioambiental para medir gases generados por el
trafico.

Fomentar las buenas précticas medioambientales entre los clientes (conduccién
responsable...).

Estudio del uso de biodiesel en vehiculos diesel (profundizacién en los estudios
existentes, contactos con suministradores de combustible en las dreas de conce-
sién de las autopistas, etc.).

INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
Medidas definidas:

Sustitucién de los combustibles de vehiculos y grupos electrégenos por biocom-
bustibles.

Instalacién de placas solares en los centros de telecomunicaciones.

AEROPUERTOS
Medidas definidas:
Sustitucién de combustibles de calefaccién (gasoil a gas natural).

Introduccidn en los pliegos de condiciones de licitacién de empresas de servicios
del aeropuerto como condicién positiva el uso de vehiculos eléctricos o con
biocombustibles.

Uso de alimentacién eléctrica en aeronaves en lugar de alimentacién con moto-
res, para el mantenimiento en marcha.

Alcance GEI*

1,2,3

Alcance GEI*

1

Alcance GEI*
1

Implantaciéon

O

Implantacion

Implantaciéon
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Medidas de la estrategia de cambio climético (cont.)
APARCAMIENTOS
Medidas definidas: Alcance GEI* | Implantacién
Sustitucjér) de vehiculos convencionales por vehiculos eléctricos para tareas de 1 q
mantenimiento.
Plazas de aparcamiento para bicicletas. 3 q
Plazas de aparcamiento para carsharing. 3 q
Sistemas de sefializacién y luces que indican situacion plazas libres. 3 [ ]
SERVICIOS DE LOGISTICA
Medidas definidas: Alcance GEI*  Implantacién
Realizar una auditoria medioambiental a abertis logistica. 1,2 ()
Instalacién de energfa fotovoltaica en los parques logisticos de nueva creacion. 2 ( ]
Establgcgr requisitos medioambientales a los clientes y llevar el control de su 3 q
cumplimiento.
Aplicar criterios de ahorro y eficiencia energética en la construccion de edificios 12 Y

en los parques logisticos

Alcance1(Scope 1): Emisiones directas, emisiones controladas directamente por abertis

Alcance 2 (Scope 2): Emisiones indirectas, emisiones derivadas del consumo de electricidad de abertis
Alcance 3 (Scope 3): Otras emisiones indirectas, emisiones generadas por fuentes no controladas por la compafiia (derivadas del uso
de las infraestructuras por parte de los clientes, derivadas de la produccién de los productos adquiridos, etc.)

Nivel de implantacién de las medidas:
©® implantada
@ en proceso de implantacién
@® por implantar

*Gases de Efecto Invernadero

Aumento del consumo de biodiesel

El consumo de biodiesel ha mantenido la tendencia a la alza durante el afio 2009, debido principalmente

al incremento de su uso en autopistas.
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Incremento del uso de Via T en las autopistas
Ao 2007 Ao 2008 Afo 2009
Promedio de pagos VIAT (teletac) en autopistas 22% 26% 28%

abertis fomenta el uso de Via T (telepeaje) como sistema de pago en autopistas que disminuye el
impacto ambiental del transporte por carretera. Este sistema permite reducir las emisiones generadas
por los vehiculos en su paso por el peaje, siendo esta reduccién del 9% en vehiculos ligeros y del 31% en
vehiculos pesados.

Mediante la insercién de camparias en los medios de comunicacidn, se informa a las personas usuarias de
las ventajas que supone utilizar una herramienta que al reducir el cambio de velocidad de los vehiculos
consigue que las emisiones derivadas de la movilidad disminuyan considerablemente. Las repercusiones
de dicha herramienta son mayores en el caso del transporte de mercancias y personas (vehiculos pesados).
En el 2009, el total de transitos que han utilizado el sistema Via T en autopistas ha alcanzado el 32,25%
del total de operaciones, lo que supone un 36,15% de los ingresos totales de peajes.



Fomento de la movilidad sostenible en los aparcamientos

A lo largo del 2009 se ha incrementado el nlimero de vehiculos eléctricos para llevar a cabo las tareas de

mantenimiento, asi como del total de plazas de aparcamiento para bicicletas.

Afo 2007 Ao 2008 Ao 2009
Vehiculos eléctricos 22 24 27
Plazas de aparcamiento para bicicletas 164 165 178
Plazas de aparcamiento destinadas a proyectos de carsharing 20 29 28

Proyecto EUROTOLL

En el afio 2009, autopistas Francia ha llevado a cabo una prueba piloto llamada Eurotoll Interoperability
Tour mediante la cual un vehiculo pesado recorrié 3.500 km a través de autopistas de peaje de 7 paises
europeos (Francia, Alemania, Republica Checa, Suiza, Austria, Italia y Espafia) con un solo dispositivo sin
necesidad de detenerse en las estaciones de peaje.

La iniciativa se enmarca dentro del nuevo escenario planteado como resultado de la aplicacién de
las Directivas Europeas de Interoperabilidad y Eurovifieta. Este sistema, que permite la circulacién
de los vehiculos pesados sin necesidad de que se detengan en las cabinas de peaje de los diversos
paises europeos por los que circulan, permitird una reduccién de las emisiones que generan durante
sus desplazamientos, ya que en la puesta en marcha de los vehiculos se genera un mayor consumo de
combustible.

Plan de movilidad

En el 2009 abertis ha continuado trabajando en la elaboracién del plan de movilidad para los edificios
del Parc Logistic de la Zona Franca iniciado a finales del 2008. Actualmente se ha finalizado la fase |
del proceso en la cual se ha llevado a cabo una encuesta de movilidad al personal de los edificios con
la finalidad de conocer qué medios de transporte utilizan para sus desplazamientos, asi como otras
informaciones necesarias para la elaboracién del plan como es el lugar de procedencia, la potencialidad
de cambio modal, etc. En total han participado més de 600 personas, de un universo de 1.100. Los
resultados del estudio estaran listos durante el afio 2010.
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Ahorro y eficiencia energética

abertis ha llevado a cabo durante 2009 diversas actuaciones encaminadas a reducir el consumo
eléctrico y a aumentar la eficiencia energética. Algunos ejemplos de dichas actuaciones son:

+ La sustitucién de luminarias del alumbrado exterior y la instalacion de reductores de flujo en los
centros de transformacién de la Autopista AP7 Tarragona-Valencia-Alicante y de la Autopista AP-4
Sevilla-Cadiz.

+ Lainstalacion de sistemas de eficiencia energética mediante baterias de condensadores, que suponen
una reduccién del 20% del consumo energético, y de detectores de presencia en diversos parques
logisticos.

+ La elaboracién de un proyecto para promocionar la energia fotovoltaica en las cubiertas de las naves
logisticas.

+ La implantacién en emplazamientos de abertis telecom de un sistema FREE-COOLING que
permite el aprovechamiento del aire exterior para climatizar de manera natural las instalaciones.
Este sistema ha supuesto un ahorro energético comprendido entre el 3y el 10%.

+ La adaptacioén de los aeropuertos britanicos a la nueva normativa Carbon Reduction Commitment
por la cual deben reducir los consumos energéticos.

+ Lainstalacién de sistemas de iluminacién mas eficientes en la terminal del aeropuerto de Luton, y la
reduccidn de las emisiones de CO, de los edificios de control de los aeropuertos.

Construccion sostenible

abertis con la finalidad de reducir el impacto ambiental de sus construcciones, ha incorporado una

serie de criterios de sostenibilidad en las nuevas construcciones realizadas a lo largo del 2009 y en

reformas de construcciones ya existentes. Algunos ejemplos de criterios de sostenibilidad incorporados
son:

- aeropuerto de Cardiff: renovacién de sistemas de climatizacion, instalacion se sensores para la
iluminacidn, etc.

- aeropuerto de Belfast: contratista local, reciclaje del 80% de los residuos generados en la obra,
instalacion de ldmparas de bajo consumo y de sensores de movimiento y ascensores y escaleras
mecanicas dotadas de motor de bajo consumo.

+ logistica: mantenimiento de los criterios incorporados en el 2008, tales como el uso de materiales
reciclados, la instalacién de paneles fotovoltaicos, potenciacién de la luz natural, etc.
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6.3 Incremento en la valorizacion de los residuos y mejora del tratamiento de las aguas
residuales

La Politica
El principal objetivo de abertis en materia de residuos es reducir la generacién de los mismos y mejorar

su gestion, priorizando la reutilizacién y el reciclaje. En materia de aguas residuales, el objetivo es mejorar
dia a dia su tratamiento y calidad.

Los Resultados

Valorizacién de residuos*

Tn generadas =~ % valorizado
Peligrosos 2.552 92%
Disolventes usados 9 49%
Aceites minerales usados 37 87%
Pinturas, barnices, tintas y residuos adhesivos 9 28%
Residuos quimicos mezclados 29 79%
Lodos de emulsiones agua/aceite 2.223 95%
Vehiculos desechados (vehiculos) 97 49%
Equipos eléctricos y electrénicos desechados 90 94%
Pilas y acumuladores 33 87%
Componentes y equipos desechados 24 15%
Envases de pléstico 0,5 100%
Otros residuos de preparados quimicos 0,1 100%
Envases metalicos 0,3 100%
No peligrosos 341.220 87%
Residuos metalicos (excluye envases) 1.072 90%
Envases metalicos 17 89%
Envases de vidrio 137 98%
Residuos de papel y cartén (excluye envases) 518 97%
Envases de papel y cartén 166 97%
Residuos de caucho 231 74%
Residuos plésticos (excluye envases) 431 79%
Envases de pléstico 28 96%
Residuos madera 554 82%
Equipos eléctricos y electrénicos desechados 59 82%
Residuos vegetales 2.056 63%
Residuos domésticos y similares 5.515 20%
Lodos comunes secos 23 0%
Lodos comunes himedos 3.280 83%
Residuos de construccién y demolicién 327.133 89%
Pinturas, barnices, tintas y residuos adhesivos 0,01 100%
Pilas y acumuladores 0,03 100%
TOTAL 343.772 87%

*Los porcentajes han sido ajustados para su publicacién sin decimales
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Se ha producido un incremento en el volumen total de residuos generados derivado de las actividades
desarrolladas por la organizacién, especialmente las relacionadas con la construccion.

Residuos generados y valorizados™
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*Los porcentajes han sido ajustados para su publicacién sin decimales

Durante el afio 2009, autopistas Francia ha iniciado una campafia activa de limpieza de todos los depdsitos
de aguas residuales, dentro de su plan de mantenimiento. Esta es la razén por la que la cantidad de lodos
de emulsiones de agua es relativamente superior a la de afios anteriores. Si bien, este tipo de camparias
se mantendra como un hecho habitual durante los préximos afios.

Métodos de tratamiento de las aguas residuales
En aquellos casos en que no existe conexién con la red de alcantarillado, se dispone de un sistema de
tratamiento para reducir la carga contaminante de las aguas residuales antes de su vertido. Los sistemas
de tratamiento utilizados en estos casos son decantadores y separadores de hidrocarburos, fosas sépticas
con sistema de decantacion o lagunas de tratamiento entre otros.

abertis estd trabajando para mejorar la gestion que se realiza de las aguas residuales generadas en
sus actividades. Un ejemplo de esta mejora es la construccién de nuevas balsas de contencién de

contaminantes.



Caucho reutilizado: neumaticos y asfalto en AP4

Durante el 2009 se ha seguido utilizando una mezcla bituminosa fabricada con caucho procedente
de neumdticos fuera de uso para cubrir el firme de hormigén de la autopista AP-4. Esta actuacion
ha permitido por una parte reducir la contaminacién acustica de la autopista en 5 dB, y por otra la
reutilizacién de un residuo. Teniendo en cuenta que se utilizan 4 neuméticos por cada tonelada de
mezcla bituminosa y que se colocaron 2.904,74 Tn, en total se han reutilizado 11.618 neumaticos

Proyecto de reduccién de consumo de papel

Durante el afio 2009 se han llevado a cabo varias actuaciones con el objetivo de reducir el consumo de
papel derivado de las actividades. Como resultado de estas actuaciones se ha conseguido la reduccién
de un total de 12.245,42 kg del papel consumido respecto el afio 2008, lo que ha evitado por tanto la
tala de 171 arboles (.

Algunas de las actuaciones realizadas han sido:

+ envio de la postal de Navidad en formato electrénico tal y como se inicié en el afio 2008, evitando
el consumo de 726,99 kg de papel.

+ reduccién del ndmero de impresiones del resumen del informe anual del grupo abertis, con una
prevision de reduccién de aproximadamente 700 kg de papel.

+ posibilidad de los clientes de recibir la factura en formato electrénico. Un total de 18.500 clientes
han solicitado este servicio, lo que ha supuesto reducir en 6.055,44 kg el consumo de papel.

+ reduccién de las impresiones en papel de la revista tercer carril de acesa, pasando de una tirada de
58.000 unidades en el mes de diciembre de 2008 a 5.000 unidades en diciembre de 2009, lo que ha
supuesto un ahorro de 5.463 kg de papel.

() Fuente: El factor de conversion utilizado para el célculo proviene de Cooperativa Abacus y Greenpeace
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La gestion de las aguas residuales en los aeropuertos

Las aguas residuales generadas por la actividad de las pistas de aeropuertos requiere de un tratamiento
especifico derivado de la carga de elementos contaminantes que éstas contienen.

El aeropuerto de Cardiff dispone de un humedal de tratamiento para las aguas residuales generadas
en las practicas de extincion de fuego. La vegetacion del humedal estd basada en juncales, los cuales
son aptos para admitir altos niveles de combustible y de espumas generadas durante la extincién de
incendios.

Durante el 2009 se implanté una mejora consistente en un tanque de retencién que permite controlar
el flujo de agua que entra en la laguna a través de un sistema de bombeo, permitiendo asi un mayor
tiempo para disipar la contaminacién de las aguas. La calidad del agua del efluyente es controlada y
verificada para garantizar el cumplimiento de las autorizaciones de descarga.

Por otro lado, el aeropuerto de Sueciay el resto de aeropuertos del Reino Unido, disponen de sistemas
especificos de drenaje que o bien mediante la acumulacién en un depésito o bien mediante el drenaje
superficial, evitan que las aguas residuales entren en contacto con el entorno.

Estas medidas combinadas con las piscinas de decantacidn y el posterior tratamiento bioldgico del
agua, persiguen una gestién ambientalmente respetuosa de las aguas residuales.

La calidad de las aguas residuales en autopistas

La preservacion del recurso hidrico es una de las mayores retos medioambientales en Francia y una de
las principales prioridades para sanef, en su objetivo por la minimizacién de los impactos ambientales
de su a actividad.

Mas alld de las medidas de explotacién contempladas en obra, se estdn desarrollando cuencas de
retencion que almacenan las aguas residuales de las autopistas y permiten disminuir la contaminacién
crénica del agua devuelta al medio natural asf como prevenir y minimizar el impacto de la contaminacion
accidental.

Cabe destacar la mejora los sistemas aprovechando los trabajos de ampliacién de la autopista A 13,
construyendo 8 estanques de decantacion; el inicio de una veintena de infraestructuras en la nueva
seccién de laA-4 ,y diez en laA- 1yA.2 més uno en las inmediaciones de Metz.



La Politica

En su compromiso de preservacion del medio ambiente, la estrategia de RSC de abertis incluye multiples
actuaciones orientadas a minimizar el impacto de las infraestructuras sobre la biodiversidad y
potenciar la conservacion y mejora de los espacios naturales.

Los Resultados
Situacién actual

Principalmente autopistas e infraestructuras de telecomunicaciones son las lineas de negocio que
desarrollan parte de su actividad en lugares proximos a espacios naturales protegidos. Por este motivo,
estas unidades llevan a cabo las medidas necesarias para reducir los impactos que las actividades puedan
generar sobre la biodiversidad.

+ 159,52 km de autopistas gestionadas por abertis en Espafa discurren en espacios de la Red Natura
2000.

+ 349,4 km de autopistas gestionadas por sanef en Francia discurren por espacios protegidos.

+ 2,2 km de autopistas gestionadas por abertis en Puerto Rico (corresponden al Puente de Teodoro
Moscoso) discurren por espacios protegidos.

+ 79.501 m? de espacios protegidos en los que se encuentran instalaciones gestionadas por abertis
telecom.

Cabe destacar que el 74% de los kilémetros de autopista han sido objeto de seguimiento del impacto
acustico. Este porcentaje ha disminuido respecto al afio 2008 debido al hecho que se ha incrementado el
total de quilémetros de autopista, con la incorporacién de avasa en el perimetro de consolidacién y de
RSC de abertis. De manera progresiva se irdn ampliando los quilémetros que son objeto de este estudio
acustico.
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Principales impactos sobre la biodiversidad en autopistas, aeropuertos y telecomunicaciones

+ Efecto barrera que fragmenta el territorio y modifica las caracteristicas de los pasos y obras de drenaje
utilizados por la fauna.

+ Aumento del ruido.

+ Aumento de las emisiones luminicas.

.

Dispersion de especies.
+ Introduccién de especies forneas.

.

Alteracion de hébitats donde existen especies protegidas.

.

Afectacion a la calidad de las aguas de los cauces: rios y arroyos.

.

Afectacion a la flora autdctona y espacios naturales.

+ Pérdida de suelo clasificado como Parque Regional o LIC.
+ Impacto visual y paisajistico.

+ Eliminacién de superficies con vegetacion.

+ Ocupacidn de terrenos.

+ Supresion de vegetacion en las dreas aeroportuarias.
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Principales medidas de preservacion implantadas

Colisiones de fauna con las aeronaves.

.

.

Realizar estudios previos a la construccién de la infraestructura para definir el mejor trazado.

+ Asegurar la permeabilidad de la infraestructura mediante medidas como la habilitacién de pasos de fauna
o la construccién de puentes.

+ Preservar los espacios sensibles mediante acciones concretas como la creacién de zonas de refugio para
la avifauna.

+ Revegetacion y restauracién paisajistica.

+ Medidas relativas a la prevencién de incendios forestales.

.

Medidas correctoras sobre la fauna.

+ Control de la calidad de las aguas y ejecucion de balsas de proteccion hidroldgica en el entorno de los cauces.

.

Instalacién de pantallas acusticas.
+ Restauracién ambiental en zonas de obras, taludes y cauces.

.

Realizacion de estudio de integracion paisajistica de las instalaciones de telecomunicaciones.
+ Elaboracién de un anélisis de ciclo de vida a centros de telecomunicaciones.



Promocidn del estudio “Frecuentacion y movilidad de los usuarios del Parque de Collserola”

La fundacion abertis, promotora de estudios sobre movilidad y de impacto de grandes infraestructuras
de comunicacién en la sociedad, ha desarrollado durante el 2009 en colaboracién con el Consorci del
Parc de Collserola un estudio de frecuentacién y movilidad del parque.

Mediante el estudio se querfa conocer los habitos de los usuarios y usuarias del parque, tanto en
referencia a la movilidad (procedencia, medios de transporte utilizados, etc.) como a las necesidades
y expectativas que tienen los visitantes respecto a este espacio, con el objetivo de crear un espacio
adecuado a los diferentes usos que se hacen del parque pero garantizando al mismo tiempo la
conservacion de la riqueza bioldgica del parque.

A través de este estudio se han podido conocer datos como el nombre de visitantes, las actividades que
realizan en el espacio, la procedencia geografica y los aspectos que valoran del parque. En el ambito del
estudio se realizaron un total de 1.394 entrevistas a usuarios y usuarias del parque.

I Jornada reforestacion autopista AP-6

El 1 de abril de 2009 Iberpistas llevé a cabo la | jornada de reforestacién de autopistas. El objetivo de
la jornada era dar continuidad a las actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente
y a su vez sensibilizar al personal. La jornada reunié a un total de 40 voluntarios entre el personal de
abertis autopistas Espafia y familiares, los cuales llevaron a cabo la plantacién de 45 pinos (Pinus
pinaster y Pinus silvester) en una zona préxima a la salida del tanel Il de la autopista AP-6.
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DaMA

DaMA es una herramienta de uso interno desarrollada por abertis telecom en el marco de la
sensibilizaciéon y concienciaciéon por la mejora del medio ambiente. Se trata de un servidor que
contiene la ubicacién geogréfica de todas las infraestructuras de telecomunicaciones presentes en
el territorio, asi como de las é&reas delimitadas por proteccién de la naturaleza (Parques Nacionales,
Parques Naturales, Reservas, Parajes naturales, Microreservas, Zonas de especial proteccién de fauna o
Reservas de la Biosfera) y permite fusionar esta informacién sobre cartografia real.

DaMA permite conocer qué infraestructuras de telecomunicaciones estén ubicadas en zonas protegidas
para asi llevar a cabo un control, seguimiento y mejora de la actividad en funcién de los requisitos de
proteccion del espacio protegido en el cual se ubica.

Como en el resto de acciones de sensibilizacion ambiental, el personaje Aristos explica a los
empleados.



La Politica

Es objetivo de abertis extender el compromiso medioambiental a todos los grupos de interés, tanto
internos como externos. Por eso las unidades de negocio llevan a cabo diferentes actuaciones de
sensibilizacién medioambiental.

Los Resultados

76.310€* invertidos en campaiias especificas de sensibilizacion medioambiental.

Actuaciones de sensibilizacién realizadas

+ Programa de sensibilizacién ambiental del personal de la organizacién, como por ejemplo el llevado a
cabo por abertis aeropuertos en Bolivia y abertis logistica.

+ Elaboracién de un manual de buenas préacticas ambientales para clientes de abertis logistica.

« Capacitacion en la gestion de residuos del personal y de los concesionarios, tal y como se ha llevado a
cabo en los aeropuertos bolivianos.

« Elaboracién y distribucién entre el personal de abertis autopistas en Catalunya, de un juego relacionado
con la gestion de residuos.

+ Comunicacién a contratistas de mantenimiento y conservacién de autopistas de los principales impactos,
especialmente los significativos, de sus actividades, asi como una propuesta de buenas practicas.

*De forma agregada, la inversion en sensibilizacién ambiental se incluye en el dato de gastos ambientales globales.
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Sensibilizacion ambiental mediante ARISTOS

El proyecto ARISTOS, iniciado por abertis telecom, se ha hecho extensivo a un total de 1.100 personas
trabajadoras. Iniciado en el afio 2009 en el marco del plan de eficiencia y ahorro energético, el plan de
sensibilizacién ambiental comprende una campara de comunicacién mediante mensajes internos en
los cuales utilizando el personaje de Aristos, “lo mejor” en griego, se difunden las acciones del sistema
de gestion ambiental entre otras recomendaciones. Mensualmente se lleva a cabo la difusién de un
comunicado mediante el correo electrénico o la intranet a todo el personal, informando acerca de
diversos ambitos como la gestién de los residuos o los recursos consumidos, la compra y contratacion
de servicios o el cambio climatico.

Formacion abertis autopistas Espaia

Con la finalidad de dar a conocer el proyecto de implantacién de sistema de gestién ambiental, abertis
autopistas en Catalunya realizé una formacién ambiental a todo el personal. La formacién se impartié
a un total de 1.500 trabajadores y trabajadoras.

Durante la sesiéon de formacién ademas de formar acerca del sistema de gestion ambiental, se
proporcionaban consejos de buenas practicas ambientales aplicables tanto en el lugar de trabajo como
en la vivienda.

A los asistentes a la sesidn se les proporcionaba un conjunto de 3 bolsas para la separacién de las
fracciones papel, envases y vidrio en sus domicilios, asi como un juego familiar basado en la correcta
separacion de los diferentes residuos que se generan en una vivienda.



Asegurar la
motivacién

y la implica-
cién de las
personas en

la mejora
continua de la
empresa

Incremento del

El equipo humano de abertis

Gestion del talento y
desarrollo profesional

Generando cultura comun

Gestion de la diversidad e
igualdad de oportunidades

Satisfaccién de los empleados
y mejora continua

Extension de los beneficios
sociales

Fomento de la salud y
seguridad laboral

Comité de Empresa Europeo

‘Talent’: sistema de gestién por competencias

Programas de desarrollo directivo

Unidos por el cambio

Proyecto Diversidad, fase de implantacién

Plan de adquisicién de acciones

La promocidn de la salud y la seguridad laboral en autopistas

La gestion de los riesgos laborales en abertis autopistas
Espafia

de mujeres en plantilla

invertidos en formacién

de la cifra de negocio con un sistema de gestion de riesgos laborales implantado.
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La Politica

abertis, en linea con sus valores, mas alla de velar por mantener una actuacién absolutamente respetuosa
con las legislaciones de los distintos paises en los que opera, aporta, a través de un didlogo continuo, las
medidas sociales adecuadas para facilitar soluciones.

Los Resultados

El equipo humano de abertis

En un contexto actual en el que tanto a nivel nacional como internacional se ha producido una elevada
destrucciéon de empleo, la prioridad de abertis, a nivel global, ha sido la de mantener los puestos de
trabajo.

Total abertis Alcance informe RSC
Nuimero de trabajadores a 31 de diciembre 13.851 12.163
Plantilla media equivalente 12.484 10.832

La plantilla media equivalente del alcance del informe ha aumentado un 4,15% en relacién a afio anterior,
en parte debido a la iclusién de avasa en plan estratégico de responsabilidad social y en parte debido al
incremento general de plantilla de abertis.
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El indice de rotacién global de abertis ha disminuido hasta un 4,7, una reduccién de un 40% en relacién
al afio 2008. Paralelamente, el porcentaje de trabajadores con contrato indefinido se ha situado en un
81%, incrementando ligeramente respecto al afio anterior.

Ambos datos se encuentran en linea con la politica de abertis de fidelizacién y retencién del talento de
la plantilla.

El modo en el que abertis se relaciona con el entorno en el que opera promueve la implicacién de las
comunidades locales en el desarrollo de la organizacién. De este modo, un total del 96,81% de directivos
contratados por la organizacién proviene del entorno local en el que opera abertis.

Mujeres Hombres Total
Rotacién (%) 5,41 4,36 4,71
Cargos directivos Jefaturas Resto de plantilla Total
Rotacién (%) 8,72 3,87 4,18 4,71
Cargos directivos Jefaturas Resto de plantilla
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Rotacion (%) 0,00 9,85 3,59 3,96 5,54 3,58

Integracion de empleados e integracion de nuevos negocios

La presencia internacional de abertis precisa de importantes actuaciones dirigidas a alcanzar la integracién de
todas las culturas, entornos y contextos en los que operan las lineas de negocio que componen el Grupo.

Una de las principales herramientas que permiten cumplir con dicho objetivo son las jornadas ‘Somos
abertis’. Estas sesiones, persiguen dar a conocer el Grupo en los distintos puntos geograficos donde esté
presente, asi como integrar y acoger a todos los integrantes del mismo. Durante 2009, se han celebrado
tres jornadas en Barcelona, Esparia; en Sanford, Estados Unidos; y en Giverny, Francia.

En total, han participado més de 600 personas del equipo humano de abertis, consolidando la cifra de
mas de 1.800 empleados que a lo largo de los afios han contribuido al éxito de las jornadas “Somos
abertis”.
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Este espacio constituye un punto central donde la misidn, vision y valores del Grupo son compartidos, asi como
uno de los canales de comunicacién con el equipo humano a través del cual se informa acerca del desempefio
econdmico, social y ambiental y de las perspectivas de futuro mas relevantes para la estrategia de abertis.

Asimismo, el "“Manual de Bienvenida” ha sido actualizado durante el afio 2009, incorporando nuevos
contenidos que se adapten el méximo posible a la realidad del Grupo. Con el objetivo de garantizar que
dicha actualizacién es conocida por todo el equipo humano, se ha realizado una tarea de redifusion del
Manual, disponible para su consulta, ademas, en la intranet corporativa.

El desarrollo de un procedimiento que permite compartir y comunicar vacantes a nivel internacional
entre todas las unidades de negocio y la corporacién ha permitido a abertis responder de un modo
satisfactorio a las necesidades de personal vinculadas con la actividad diaria, la movilidad profesional
y la integracién de diferentes sectores y perfiles de actividad en el Grupo. En el dltimo semestre, el
nimero de vacantes internacionales publicadas ha doblado su volumen en relacién al primer semestre
de funcionamiento de la herramienta.

Relaciones entre empresa y trabajadores

Un porcentaje total de un 83% de la plantilla de abertis dispone de convenio colectivo que regula las
relaciones laborales entre la organizacién y sus trabajadores.

La actividad se canaliza mediante los comités de empresa o bien mediante las representaciones legales de
los trabajadores. Durante el afio 2009 la cifra de reuniones mantenidas con estos érganos de comunicacién
y representacion ha alcanzado 427.

En el marco del desarrollo internacional de abertis, cabe destacar el inicio del Proyecto de constitucién
del Comité de Empresa Europeo para la informacion y consulta a los trabajadores de abertis (CEEa)
derivado de la aplicacién de la Directiva Europea 94/45/CE para la informacién y consulta de los asuntos
que afecten al conjunto de los empleados de abertis.

Existe un peridodo de preaviso por parte de abertis en caso de cambios operacionales, que en funcién
del pais puede oscilar entre un minimo de cinco dias y un maximo de 90 dias, siempre de acuerdo con la
legislacién vigente.

En 2009 abertis autopistas Espafia ha recibido sanciones relacionadas con reclamaciones de antiguedad,
por importe de 232 miles de euros.



Comité de empresa Europeo

El proyecto de constitucion del Comité de empresa Europeo para la informacién y consulta a los
trabajadores de abertis ha iniciado su andadura el afio 2009. Este Comité nace con el objetivo de
convertirse en un canal de comunicacién permanente que permita compartir informacién relevante del
Grupo entre empresa y representantes de los trabajadores.

El proyecto se encuentra en la fase de creacién de una Comisién Negociadora con 9 representantes de los
empleados de diferentes paises europeos donde opera abertis (Espafia cuenta con tres representantes,
Francia con dos, y Reino Unido, Suecia, Italia y Portugal cuentan con uno respectivamente ), la cual
trabajard con la direccién general del Grupo para acordar el funcionamiento de las reuniones del Comité.
Se prevé la constitucién del Comité de Empresa Europeo para el 2010.

Mediante este Comité se espera mejorar la comunicacion entre la empresa y los trabajadores, ya que
funcionard como un foro de didlogo de aquellos aspectos que afectan al personal europeo.

7. El equipo humano de abertis
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7.2 Gestién del talento y desarrollo profesional

La Politica

abertis, despliega programas de desarrollo profesional para potenciar y gestionar el talento de
su equipo humano.

Los Resultados

Evolucién de la inversién en formacién (en euros)

4.675.296 4.843.697 3.844.428
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El equipo humano de abertis

abertis consolida su apuesta por la formacidn, un aspecto fundamental para el desarrollo profesional del
equipo humano. A pesar del momento econdmico del afio 2009, se ha mantenido la formacién aunque
se han adaptado los planes a la situacién econémica. En el afio 2009, un 76,84% de la plantilla de abertis
ha recibido formacién en diferentes aspectos.

La media de horas de formacién por persona trabajadora se ha situado en 18,2 horas.

6.3 Incremento en la valorizacion
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23,80
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Media de horas de formacion por categoria profesional

Porcentaje de cobertura del indicador

Los planes de formacidn centralizan y detectan aquellas necesidades relacionadas con la actividad de cada
una de las personas trabajadoras. Por otro lado, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién
permite al equipo humano acceder a formacién especifica de un modo adaptado a su situacién personal
y familiar, incluyendo los sistemas de e-learning.

Durante el afio 2009, abertis ha continuado con la extensién del modelo de evaluacién de Direccién por
Objetivos principalmente en los colectivos de directivos y jefaturas.

Este modelo permite el desarrollo personal de cada una de las personas trabajadoras de acuerdo con

sus aspiraciones y capacidades. El objetivo final es incrementar la satisfaccion y adaptar las carreras
profesionales del equipo humano.

Trabajadores incluidos en el modelo de direccion por objetivos

Cargos directivos 99%
Jefaturas 79%
Resto de empleados 17%




‘talent’: sistema de gestion por competencias

En 2009 se ha seguido avanzando en la implantacién de un modelo de Gestién por Competencias, y se ha
dado un paso importante al realizar una prueba piloto de ‘talent’. Este sistema de gestién del desarrollo
profesional permite a directivos y mandos, gestionar el desarrollo de sus equipos, ofreciéndoles feedback
a través de una reunién anual acerca de sus competencias y conocimientos. Este proceso de gestion,
permite realizar una auto-evaluacién, consensuarla con el responsable y definir conjuntamente un plan
de desarrollo personalizado.

Dada la complejidad y el alcance del proyecto, en el afio 2009 se ha realizado una prueba piloto del
sistema, en la que han participado abertis infraestructuras, abertis logistica, saba, serviabertis y
abertis telecom, implicando a un total de 186 personas (representantes de 64 de los 148 perfiles de
desarrollo que se han definido en el Grupo).

Tras aplicar las correcciones y ajustes necesarios, durante el periodo 2010-2011 “talent” se desplegara
a toda la organizacidn en 2 fases: en una primera fase prevista en el afio 2010 que afectard a abertis
infraestructuras, serviabertis y parcialmente a saba y a abertis telecom. La segunda fase, que se
desarrollard en 2011, afectara a sanef, abertis autopistas Espaiia, abertis airports y a los colaboradores
de saba y abertis telecom que no hayan sido incluidos en la primera fase.

Este modelo pretende extender una metodologia basada en el feedback y el desarrollo de los colaboradores
del Grupo, de acuerdo con el Plan estratégico de Gestidn de Personas de abertis. Los resultados que se
obtengan del andlisis de la informacién que genere el modelo, permitirdn trabajar todos los procesos
internos de recursos humanos vinculados al desarrollo profesional del equipo humano.
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Programas de desarrollo directivo

La consolidacién de los programas de desarrollo directivo permiten a abertis continuar avanzando para
preparar a la nueva generacion de lideres.

En este sentido, durante el 2009 més de 30 mandos intermedios se han formado en el abertis Executive
Program. Se trata de un programa estable, de alto nivel, impartido en gran parte por los directores
generales del Grupo y directivos corporativos, que pretende desarrollar profesionales mas polivalentes,
con mejor visién de grupo y del sector de infraestructuras y con un alto nivel competencial, que seran los
directivos del mafana.

Por otro lado, se ha realizado la identificacién y evaluacién de candidatos con un elevado potencial, a
través de sesiones de Development Centre. Un total de 33 personas més se han afiadido al colectivo ya
identificado en 2007, alcanzando la cifra de 85 personas de diferentes negocios y paises que participan en
el programa llamado abantis. Este programa pretende mejorar el desarrollo de las competencias directivas
de acuerdo con el modelo de liderazgo de abertis, de forma paralela al desarrollo del conocimiento de los
distintos negocios y funciones del Grupo.

De forma complementaria, se ha puesto en marcha otra iniciativa para continuar apoyando a este
colectivo. La actuacién consiste en el desarrollo de proyectos corporativos o de negocios que deben
disefiar y liderar estas personas, y que les servira de base para ampliar su vision global y entrenar las
competencias directivas. En este sentido, durante 2009 se han identificado posibles proyectos, criterios y
metodologia que permitirdn implantar esta iniciativa durante el afio 2010.



La Politica

La comunicacién interna es la herramienta bésica para fomentar la cohesién de grupo y el orgullo de
pertenencia. El objetivo de abertis es conseguir una comunicacién bidireccional fluida con el equipo
humano que permita mejorar la organizacién dia a dia

Los Resultados

De acuerdo con los objetivos identificados en el afio 2008, abertis ha continuado trabajando alrededor
de los siguientes ejes bésicos:

« Definir y desplegar un modelo directivo que asegure la transmisidn de criterios comunes en las practicas
y decisiones directivas, y que ayude a sus directivos a avanzar hacia la excelencia directiva como medio
de transmisién de la misidn, visién y valores del Grupo.

« Potenciar la comunicacién y el intercambio entre las unidades de negocio (corresponsales, definicion de
una revista interna internacional, definicién de una nueva intranet internacional)

« Acercar la cultura corporativa (Manual de bienvenida, intranet corporativa ‘intrabertis’,) e integrar a los
diferentes colectivos de las unidades de negocio (encuentros con empleados, etc.)

En noviembre de 2009 tuvo lugar un encuentro internacional de directores y mandos de Recursos
Humanos (HR Exchange). Durante este encuentro, ademas de compartir iniciativas, proyectos y mejores
practicas en torno a la gestién de personas, se centrd la atencién en la revisién del perfil directivo y del
‘Modelo de Liderazgo abertis’, como rasgo comun de la cultura de los directivos de abertis.

El principal canal de comunicacién con todo el equipo humano del Grupo, la intranet corporativa
intrabertis, que publicé en el afio 2009 mas de 1.250 contenidos, ha continuado un proceso de evolucién
hacia intrabertis 2.0.

Durante el afio 2009 se han recogido los requerimientos y sugerencias de las distintas unidades de
negocio en base a las cuales se desarrollara el nuevo espacio de participacién, con un enfoque dirigido a
aprovechar las repercusiones positivas de las webs 2.0.
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El éxito de intrabertis y su capacidad de comunicacién, se han puesto de manifiesto en el proyecto
‘voluntaris’, el programa de voluntariado corporativo nacido en la sede corporativa. La plataforma ha
permitido entre otras cosas, dar voz al proyecto de voluntariado y sondear mediante una encuesta el
interés del equipo humano alrededor del voluntariado, con el objetivo de orientar mejor sus actividades.

Asimismo, intrabertis ha sido el principal canal de difusién de las iniciativas de esta comunidad de
voluntarios durante el 2009, incluyendo la celebracién del “Dia del Voluntariado” y su coordinacién en
diferentes puntos de la geografia espariola.

También sobre esta plataforma se ha lanzado en 2009, para las sedes corporativas del Parc Logistic, la
campania de concienciacién medioambiental ‘Aristos’, de la que ya se ha hablado, sobre los diferentes
aspectos que impactan en el medio. De esta forma se presentan las acciones que abertis lleva a cabo
como empresa junto con propuestas concretas de actuacién para las personas que trabajan en esta
sede.

Durante el 2009 ha seguido consolidandose el proyecto de los corresponsales. Las unidades de negocio
que ya disponian de una red han seguido profundizando en su dinamizacién, y las que aln carecian de
esta red la han constituido identificando qué perfiles podrian aportar mds y mejor en esta comunidad de
intercambio de informacién.

Esta red interna es bdsica tanto para el éxito de la nueva intrabertis 2.0 como para el éxito y buen
funcionamiento de la revista interna internacional: ‘Linking’. Buscando acercar entre todos los miembros
del Grupo el conocimiento de las diferentes realidades que lo forman, Linking nace como plataforma
de primera linea para comunicar y compartir. Esta revista se editara 3 veces al afio y se distribuird en 6
idiomas.

Finalmente, durante 2009 se ha continuado implantando el proyecto “Libro naranja”, un compendio
de fichas coleccionables que recoge todos los rasgos de identidad del grupo entre los que destacan el
cddigo de conducta y los valores de la organizacion. Este afio se ha finalizado su distribucién y traduccién
a siete idiomas.



Unidos por el cambio

Durante el 2009 se ha llevado a cabo un redisefio de la estructura organizativa de la linea de negocio de
autopistas en Espania. El nuevo modelo organizativo, que aglutina a todas las concesionarias de abertis en
Esparia, parte de la evolucién del concepto de concesiéon como unidad basica de gestidn a un concepto de
autopista en red que permite agrupar por Gerencias las funciones y territorios para garantizar la calidad
de servicio y maximizar la eficiencia.

Algunos de los beneficios que esta nueva estructura organizativa permitird son una gestién unificada,
donde las personas se integran en un Unico equipo mas fuerte; una direccién tnica de explotacién que
simplifica y ordena los procedimientos de trabajo aprovechando lo mejor de cada red y mejorando asi el
servicio; y ser mas eficientes en los procesos para mejorar la rentabilidad econémica y social.

Con el objetivo de informar e integrar al personal en la nueva organizacién de abertis autopistas, se llevd
a cabo el proyecto GPS a través del cual se ha conseguido crear identidad y conseguir la participacion
de toda la plantilla en la transformacién cultural y estructural. Se organizaron 10 grupos de trabajo,
en los que participaron un total de 170 mandos, a partir de los cuales se establecieron planes de
accién. Los responsables mantuvieron posteriormente reuniones y contactos con sus colaboradores/as
(aproximadamente 2.700 personas) a fin de informarles de la nueva organizacién, asi como de sus valores,
cultura y misién. Con esta medida se promueve la relacién personal y presencial entre colaboradores/
as y mandos. Bajo el eslogan “Unidos por el cambio”, se hizo entrega a cada empleado de un triptico
informativo y de un bote con una semilla simbolizando el nacimiento de la nueva organizacién, que entre
todos han de ayudar a crecer.
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La Politica

abertis tiene un compromiso explicito a favor de la igualdad de oportunidades y en contra de la
discriminacion, que se pone de relieve en el proyecto de Gestion de la Diversidad en sus cuatro areas:
género, generacional, etnia y discapacidad en todas las empresas del Grupo, mas alld de lo establecido
por la ley.

Los Resultados

Igualdad de oportunidades

abertis continla trabajando a favor de la igualdad de oportunidades mediante el proceso de desarrollo
del Plan de Accidn del Proyecto Diversidad.

Una vez finalizado el andlisis cuantitativo y cualitativo en todas las unidades de negocio, se ha estado
trabajando en una diagnosis de Diversidad del Grupo en Espafia.

Tras los resultados del proceso, abertis en su compromiso con la igualdad de oportunidades y para
asegurar unas directrices comunes y la coherencia en todas las empresas del Grupo, ha definido unas
acciones globales basicas que deben estar presentes en cada uno de los planes de las unidades de
negocio.

Durante el afio 2010, cada unidad de negocio deberd incorporar estas acciones globales en su respectivo
Plan de Igualdad, desarrollandolas del modo que mejor se adecue a su entorno y actividad, para alcanzar
los objetivos propuestos.

Los planes tienen una planificacién bienal, transcurrido el peridodo de implantacién de de dos afios, se
realizard una nueva diagnosis para valorar el impacto y la evolucién de las medidas implantadas.

La politica de retribucién de abertis no discrimina entre géneros, de igual modo, el indice de relacién
entre el salario minimo local y el salario minimo inicial en cada uno de los paises del alcance de este
informe para el aflo 2009 ha sido el siguiente:

Pais

Espafia
Francia
Inglaterra
Gales
Irlanda
Italia
Suecia
Portugal
Estados Unidos
Argentina
Puerto Rico
Chile
Bolivia
Colombia

Marruecos
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servicio para los clientes y para
la sociedad

Integracién de personas discapacitadas

De acuerdo con la Ley de Integracién Social de Minusvalidos (LISMI), cuyo ambito de aplicacién es
Espafia, el 2% de personas contratadas con alguna discapacidad requerido se ha alcanzado mediante la
contratacion directa de personas y la compra de servicios a centros especiales de trabajo, y donaciones
a este tipo de centros.

Cabe destacar que saba Espafia ha recibido el reconocimiento por parte de INTEGREMP y el Ayuntamiento
de Sabadell a la politica de contratacién de personas discapacitadas.

Porcentaje de trabajadores con discapacidad contratados directamente por abertis en Esparia 1,26%
Porcentaje de trabajadores con discapacidad contratados en Espafia, tanto directamente como 191%
mediante medidas alternativas o

Compra de bienes y servicios y donaciones a Centros Especiales de Trabajo (CET) (euros)

559.213 225.622 217.444 232.512
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Gestion de impatriados y expatriados

En el afio 2009 se ha mantenido el flujo de asignaciones internacionales y a finales de afio la presencia
de personas expatriadas a empresas del grupo abertis alcanzaba la decena, a la par que 3 personas eran
impatriadas en Espafia.

La Politica de retorno se ha aplicado con éxito durante el afio a 4 personas expatriadas que han seguido
prestando sus servicios en empresas del grupo abertis, mientras que dos personas han continuado en el
extranjero y se ha iniciado un nuevo proceso de expatriacion.

La Politica de Expatriacién de abertis pretende ofrecer una cémoda y rapida instalacién de las personas,
atendiendo a las necesidades familiares y personales para poder facilitar la mejor adaptacién de personas
expatriadas e impatriadas a su nuevo entorno.

De igual modo, cuando se producen hechos puntuales, como durante el afio 2009 el caso de la gripe
A, abertis dispone las medidas necesarias para todo el colectivo expatriado en caso de repatriacion de
emergencia, tanto de las personas trabajadoras como de sus familias. Finalmente, dichas medidas no han
sido necesarias.



Proyecto Diversidad, fase de implantacion

El Proyecto Diversidad de abertis analiza cuatro areas:

Género La diversidad de género en la plantilla, las necesidades familiares y la
igualdad de oportunidades

Generacional Los valores y necesidades de cada generacion en el &mbito laboral

Etnia Gestion de la presencia de diferentes etnias y sus necesidades dentro de la

compafiia y en las relaciones empresariales

Discapacidad Atencidn a las necesidades y a las instalaciones requeridas por las personas
con discapacidad en la empresa

Durante 2009, tras realizarse la fase de diagnosis en la que han participado més de doscientas
personas trabajadoras, se ha trabajado en la elaboracién de los planes de accién.

Todas las unidades de negocio espafiolas han desarrollado planes de accién especificos para el
entorno en el que operan, pero que comparten diez criterios basicos. Entre estos se encuentran
actuaciones relacionadas con:

+ La comunicacién: definiendo y difundiendo un protocolo de lenguaje no sexista

+ La seleccién de personal: adecuando la publicacién de vacantes al citado protocolo

+ La promocion de personal: tendiendo a equilibrar la presencia femenina en puestos de
responsabilidad

+ La retribucién: para seguir asegurando la no discriminacién

+ La conciliacién de la vida personal — familiar — profesional

+ Laformacion y el desarrollo para sensibilizar a mandos, directivos y personal sobre todas estas
cuestiones.
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La Politica

Es voluntad de abertis, seglin expresa en el Plan Estratégico, contribuir al bienestar de los empleados

Los Resultados

Los canales de comunicacién son una herramienta clave para monitorizar la satisfaccién de las personas
trabajadoras. Asi, abertis promueve los sistemas de comunicacién en cascada, implicando a los mandos
intermedios con el objetivo de asegurar que la transmisién de la informacién se completa con éxito.

Las sugerencias de mejora se canalizan y son evaluadas para su andlisis de viabilidad. Durante el afio 2009,
se han aplicado un total del 41% de las sugerencias recibidas por parte de las personas trabajadoras del
Grupo.

Por otro lado, y fruto de la | encuesta de opinidn del grupo abertis, todas las unidades de negocio han
puesto en marcha durante el 2009 los Planes de accién definidos en 2008. El esfuerzo de las unidades de
negocio ha permitido la implantacién de los planes. El seguimiento realizado indica que, en su mayoria,
los planes se han cubierto en més de un 80% de promedio. Esta medida, junto con las iniciativas que se
contemplen durante el 2010, serd evaluada por todas las personas trabajadoras en una nueva encuesta
de valoracién que se realizard el 2011.

Las principales acciones identificadas para el afio 2010 son:

+ Elapoyo y clarificacién del rol del mando intermedio y la necesidad de ofrecer feedback a las personas
colaboradoras.

+ La estabilizacién y en algunos casos, creacion, de canales de comunicacién con el equipo humano
(reuniones regulares, sugerencias, desayunos con la Direccién...) generando mayor transparencia y
acceso a la informacién.

+ Mejora y clarificacién de los procesos y procedimientos existentes, para lograr una mayor eficiencia.



La Politica

abertis desarrolla una politica de beneficios sociales para todas las personas trabajadoras con el
objetivo de fomentar el equilibrio entre trabajo, familia y ocio, y favorecer la integracién y motivacion
con la companiia.

Los Resultados

abertis ha mantenido durante el afio 2009 los programas de beneficios sociales que ofrece al equipo
humano.

Destacan beneficios relacionados con la calidad de vida del equipo humano, como por ejemplo el gimnasio
corporativo ubicado en el Parc Logistic de la Zona Franca, que este afio ha ampliado su nivel de servicio
y cuenta con un total de 393 personas inscritas. Mediante la promocién de actividades extralaborales
que incluyen la participacion activa en eventos sociales, se persigue la satisfaccion del equipo humano en
ambitos que van mas all& de la mera relacién laboral.

Las medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar constituyen una de las prioridades de los beneficios
sociales ofrecidos por abertis, y destacan la flexibilidad horaria asi como la ampliacién de permisos de
paternidad y maternidad, junto con otras medidas complementarias como el ticket guarderia.

Finalmente, algunos de los beneficios sociales que abertis ofrece a las personas trabajadoras incluyen
cobertura médica, seguro de vida y accidentes, plan de pensiones, complementos salariales en situaciones
de baja laboral, premios de jubilacién, ayuda para empleados con hijos discapacitados y ayudas escolares
para la adquisicién de libros entre otros.

Inversidn total en actividades extra laborales 1.390.908,3 €

7. El equipo humano de abertis

7.1 El equipo humano de abertis
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profesional
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n de los beneficios sociales

/.7 Fomento de la salud y seguridad laboral

Plan de opciones sobre acciones para directivos y empleados clave

En el 2009 se ha puesto en marcha un Plan de adquisicion de acciones de abertis para los
empleados del Grupo en Espafia, que abarca desde puestos directivos hasta los de técnico experto,
lo que supone un colectivo potencial de 581 personas de la plantilla en este pafs.

De igual modo, se ha seguido con el plan de opciones sobre acciones para directivos y empleados
clave de otros paises como Francia, Chile, Puerto Rico, Bolivia, Portugal, Argentina, Colombia,

Suecia, EEUU, Italia y UK, que en la actualidad suman un total de 194 personas.

Cabe recordar que los principales objetivos de abertis para establecer una politica de retribucién
a largo plazo son:

1. Fidelizar el equipo directivoy empleados clave en el proceso de crecimiento e internacionalizacion
de abertis

2.Tener una politica retributiva que vincule e integre a todos los directivos y empleados clave a
nivel internacional con los objetivos de abertis como grupo

3. Alinear los objetivos de los directivos y empleados clave con los objetivos del accionista

4. Competitividad externa: captacién de nuevos talentos
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7.7 Fomento de la salud y seguridad laboral Nivel de implantacién de un sistema de seguridad y salud, y certificacion OHSAS 18001

2007 2008 2009
La Politica Servicios centrales
serviabertis v v 4
La proteccién de la saludl 'de los empleados y la prevencién d‘e riesgos laborales son e;lementos abertis infraestructuras v v v
fundamentales de la politica de recursos humanos de abertis, de manera que se aplican todas las - - v y v
medidas necesarias para garantizar la seguridad y la salud en todos los lugares de trabajo. fundacién abertis
Autopistas
Los Resultad Autopistas Espafia
os Resultados
iberpistas 4 v v
El principal 6rgano mediante el que se gestionan los riesgos laborales en abertis son las comisiones de aumar v % V
seguridad y salud. Estos tratan aquellos temas considerados més importantes para el correcto desarrollo aulesa v v
de todo el equipo humano en su puesto de trabajo. acesa > v
aucat - 4
avasa -
Autopistas Francia
Afio 2009 sanef % | v | v
{ndice de incidencia 32,98 Telecomunicaciones
indice de frecuencia 17,06 abertis telecom ‘ v ‘ v ‘ v
indice de gravedad 0,52 Aeropuertos
thi (| | | -
Aparcamientos
saba Espafia v v v
En el afio 2009, autopistas sudamérica ha recibido dos sanciones por parte del Ministerio de Trabajo saba Chile J J
argentino, relacionadas con las revisiones médicas especificas de riesgos laborales y con gestiones b J J
administrativas, constructivas y especificas de seguridad e higiene. El importe de ambas sanciones ra E.’t
equivale a 82.736€ y actualmente se encuentran en fase de recurso. saba Italia - v
Logistica
Por otro lado, abertis autopistas Espafia ha recibido sanciones relacionadas con unas diferencias en los abertis logistica v v v
epigrafes de cotizacién a la seguridad social y otras cuestiones de riesgos laborales por importe de 508 o) - VvV 67,5% V'V 68,1% Vv 88,74%
% cifra de negocio N o o
miles de euros. 21,9% —9,06%

(1) Belfast y Cardiff disponen de un sistema de gestion,

mientras que el resto de aeropuertos se encuentra en

proceso.

*Respecto al alcance de la memoria
V Implantado y certificado

v Implantado

—> En proceso de implantacién



La promocidn de la salud y la seguridad laboral en autopistas

Con el objetivo de motivar a los empleados a adoptar habitos de vida mas saludables, varias
unidades de negocio, como autopistas sudamérica, con una primera iniciativa en autopistas del
oeste, han organizado una campafia de comunicacién de consejos saludables. Estos mensajes se
difunden a través de la intranet, de cartelerfa especifica en las areas de descanso, y articulos en la
revista interna, y se centran en cinco puntos clave: buena alimentacion, actividad fisica, vida social
y familiar, actitud positiva y mente entrenada.

La gestion de los riesgos laborales en abertis autopistas Espafa

abertis trabaja en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de reducir
los accidentes laborales producidos en sus actividades, tal como se evidencia a través de las
actuaciones llevadas a cabo por las autopistas espariolas y la progresiva implantacién de un
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001:2007) en las diferentes concesionarias.
Las actuaciones realizadas durante el 2009 para reducir los riesgos en el trabajo se agrupan en los
siguientes dmbitos:

+ riesgos de trabajos en altura, trabajando sobre la mejora del entorno (instalacion de lineas de
vida) y la formacién especifica del personal acerca del trabajo en altura y el uso de camidén-cesta
y la plataforma elevadora.

+ riesgos en pista mediante la instalacién de barreras de seguridad en los pasos de mediana o el
pintado de los vehiculos de pista para aumentar su visualizacion.

+ riesgos en el entorno de los peajes a través de la sustitucion de la barrera de apertura/cierre
de via convencional por barrera motorizada con activacién remota desde la cabina de cobro,
la intervencién en 62 fosas de cabinas de cobro para retirar cableado en desuso y adecuar el
espacio para futuras intervenciones o la implementacién de un nuevo sistema de balizamiento
en explanadas de peaje, dotado de ruedas en la base e iluminacién de posicidn sincronizada.

+ riesgo quimico analizando los niveles de exposicion en los trabajos con productos quimicos y
elaborando un catalogo con las fichas de seguridad de los productos disponible para la consulta
de los trabajadores.

» formacion y sensibilizacion mediante acciones formativas y la continuidad de la campafia
“cero accidentes”.

7. El equipo humano de abertis
abertis

El equipo huma
2 Gestién del talento y desarrollo

profesional
36 do cultura comdr

ersidad e igualdad de
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6 Extension de los beneficios sociales
7.7 Fomento de la salud y seguridad laboral
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8.LA COMUNIDAD INVERSORA

LINEA ESTRATEGICA 2: Garantizar la transparencia con la comunidad inversora

LINEA ESTRATEGICA 7: Fomentar y sistematizar canales de didlogo

Ejemplos de las mejores practicas 2009

Programa PROXIMO
abertis y los indices de sostenibilidad

Politica Principales Aspectos

Comunicacion bidireccional

Garantizar la transparencia y o
con la comunidad inversora

mantener el compromiso con
la politica de retribucién al
accionista

Politica de distribucién al accionista:
compromiso con la rentabilidad

Compromiso de rentabilidad
econdémica

Resumen de indicadores
407 asistentes a los encuentros del Programa Préximo

8,5% de incremento del importe recibido por los accionistas
(dividendo complementario, ampliacién de capital liberada, dividendo a cuenta)

6.105 opiniones y consultas recibidas de los accionistas

La Politica

La relacién de abertis con la comunidad inversora se basa en la transparencia y en la comunicacion
activa, fluida y permanente, utilizando mdltiples canales de didlogo creados especificamente para ellos.

Este compromiso se traduce en los buenos resultados econédmicos obtenidos por la corporacidn, la
accesibilidad y consistencia de la informacién y la sélida confianza de la comunidad inversora.

8.Lla comunidad 9. Proveedores 0. Comunidad nforme de  12.Ind

inversora

redioambiental de abertis

7. El equipo humano de abertis
1 El equipo hur

cance de los sistemas de gestion erificacion : os e
3 indicadores GRI
cambio climatico a través de

onsumo de recursos

e los residuos

aguas

Los Resultados

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el drgano en el que se toman las decisiones mds relevantes y que retine
a los accionistas para deliberar sobre los problemas que afectan a la empresa y debatir los temas sociales
que se consideran oportunos.

El 31 de marzo de 2009 se celebrd la dltima Junta General Ordinaria, en el que se alcanzé un elevado
quérum de constitucién del 75,68% del capital social. Todas y cada una de las propuestas fueron aprobadas
por més del 95% de las acciones con derecho a voto.

Reuniones con inversores

Siguiendo con el compromiso de transparencia con la comunidad inversora, abertis ha continuado
organizando distintas reuniones con inversores, ademés de consolidar la difusién tanto de notas de
prensa como de notas a la comunidad inversora, aunque el eje central de la comunicacién con inversores
y analistas son las presentaciones trimestrales de resultados de la compafifa.

En cumplimiento de la legislacion aplicable, abertis pone en conocimiento de todos los organismos
reguladores de los mercados la informacién puntual relativa a cualquier acontecimiento significativo

que se produce en relacién a sus negocios. Durante el ejercicio 2009, abertis ha realizado un total de 35
comunicaciones a la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Actividad con Inversores Institucionales

Roadshows

Gestoras

0 50 100 150 200 250 300

Afo 2008 Afio 2009

*Durante el afio 2009, se ha modificado el modo de clasificar las tipologfas de reuniones, con el objetivo de identificar los targets
de las mismas y poder dar respuestas especificas a sus necesidades. Los datos relativos al afio 2008 han sido adaptados a la nueva
metodologia para asi permitir su comparabilidad.
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Reuniones por pais

Australia, 10%
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Notas de prensa Notas de abertis informa
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Opiniones y consultas recibidas en la Oficina del Accionista
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8. La comunidad
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abertis ha mantenido otras lineas de acceso permanente de comunicacién de los accionistas con el - Del Teléfono de Atencién al Accionista (902 30 10 15), servicio de 24 horas, los 365 dias del afio.

departamento de relaciones con inversores/oficina del accionista, principalmente a través de:
« Envio periddico a aquellos accionistas que lo hayan solicitado de la revista abertis, publicacién en la que

+ La website de Relaciones con Inversores, que en 2009 ha presentado como novedad un nuevo apartado se centraliza la informacién sobre los resultados trimestrales, asi como acontecimientos econémico-

con los principales datos operativos de cada unidad de negocio. financieros que puedan ser relevantes para el accionista (pagos de dividendos, ampliaciones de

capital..).
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EL Programa PROXIMO

Oviedo

Durante este afio 2009, hemos seguido Bilbao

acercando abertis a la comunidad

A Corufa

Vigo Barcelona

Zaragoza
inversora, realizando un total de 7
encuentros en diferentes ciudades Castellén o
espariolas: A Corunia, Barcelona, Granada, Madrid  Valencia ,, Mallorca
Madrid, Mélaga, Sevilla y Oviedo. Alicante
Elche @
Desde la creacién del Programa PROXIMO Sevilla 3 4

en 2005, se han llevado a cabo 34 actos Granada

que nos han permitido acercarnos a 2.660
accionistas/inversores.

Mélaga

abertis y los indices de sostenibilidad

ELDow Jones Sustainability Index (DJSI) World, de dmbito mundial,y el DJSI Stoxx, de &mbito europeo,
son indices de sostenibilidad en los cuales abertis esta presente por cuarto afio consecutivo. Su
presencia en estos indices es el resultado de las actuaciones en pro de la sostenibilidad desarrolladas
por el grupo abertis y recogidas en su Plan Estratégico de Responsabilidad Social y aplicado a las
distintas unidades de negocio.

En la revision de estos indices realizada en 2009 se invité a 2.500 compafiias en el caso del DJSI
World y 600 para el DJSI Stoxx, de las cuales se seleccionaron 317 y 154 empresas respectivamente.
Fruto de esta revisién abertis obtuvo una puntuacién mayor a la media, destacando aspectos como
la gestion de la atencion al cliente, la informacién medioambiental y social, la salud y seguridad
laboral, y el compromiso con los grupos de interés y mejorando su posicionamiento en otros
aspectos como la estrategia de clima y la ecoeficiencia operativa. abertis obtuvo la distincién de
Gold Class en el ranking de sostenibilidad en el sector de transporte industrial.

8. La comunidad
inversora

Politica de retribucidn al accionista: compromiso con la rentabilidad

En el contexto de crisis actual, con una disminucién de la actividad, abertis continta siendo una
gran generadora de caja, lo que permite seguir con garantia la politica de retribucién del accionista,
sin necesidad de hacer uso del endeudamiento para pagar dividendos.

El comportamiento histdrico de la distribucion del dividendo, demuestra la mejora del compromiso
con la retribucién al accionista.

4223
402,2
357,5
2895 304,0
264,2
237,4
+5%
+12%
+18%
.+11% .+10% l+5% l I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



Extensién del compromiso
a proveedores y empresas
contratadas

Extender el compromiso de res-
ponsabilidad social a proveedo-
res y empresas contratadas.

Homologacién y evaluacién de
proveedores

de contratos con clausulas sociales y ambientales
de compras realizadas a proveedores locales
proveedores evaluados con criterios sociales y ambientales

La Politica

abertis extiende el compromiso de responsabilidad social a sus proveedores y empresas contratadas
mediante la incorporacién de clausulas sociales y ambientales en los concursos y contratos.

9. Proveedores

Los Resultados

Extender el compromiso de responsabilidad social a través de las relaciones con las partes interesadas de
una organizacién es una forma de compartir buenas précticas y conocimientos adquiridos, al tiempo que
se generan sinergias positivas en forma de red.

Las empresas proveedoras de abertis son muy diversas, pero poseen una caracteristica comun relacionada
con la prestacién comercial que sirven. Debido a la naturaleza de sus negocios, sus proveedores no
forman parte de una cadena de produccién propiamente, tal y como si ocurre con las organizaciones que
producen bienes.

Esta caracteristica define el tipo de relacidn, y afecta el modo de gestionar los riesgos y contribuir a su
participacion activa en el desarrollo de la responsabilidad social. Los principales proveedores ofrecen
maquinaria, uniformes, material de sefializacién y construccién, principalmente.

En este contexto, abertis canaliza la responsabilidad social mediante los contratos comerciales con
dichos proveedores, promoviendo el desarrollo local de las comunidades en las que opera. De igual modo,
este afio ha centralizado los esfuerzos en el desarrollo de un procedimiento conjunto de homologacidn
y evaluacién de proveedores que permita valorar positivamente aquellos proveedores cuyos impactos
sociales, ambientales y econdmicos negativos, sean menores.

Durante el afio 2009, las compras a proveedores locales han representado un 90% del total de compras
anuales.

Respecto al afo anterior, el porcentaje de concursos con cldusulas sociales y ambientales presentados
sobre el total de concursos, ha incrementado significativamente, pasando de un 65% en 2008 a un 98%
en 20009.
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Numero de concursos con cldusulas sociales y ambientales presentados .. .. .
Homologacién y evaluacién de proveedores en abertis

- 169 19.7 27|6
En el afio 2009 se ha creado el Comité de Compras corporativo, presidido por la Direccién de
250 Compras y Servicios Generales y compuesto por responsables de compras de las distintas unidades
200 : de negocio. Uno de sus principales objetivos ha sido la elaboracién de una Norma corporativa de
: Homologacidn y Evaluacién Continua de Proveedores.
150
100 Para ello se han analizado los diversos sistemas vigentes en el Grupo, y recogido en esta nueva
norma aquellos requisitos basicos exigibles que deben implantar todas las unidades de negocio
50 en sus respectivos procedimientos de homologacién de proveedores. También se ha definido un
0 sistema de evaluacion de los proveedores y cada unidad de negocio dispondra de su registro de
Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 P DU e o
Algunos de los beneficios que esta nueva norma corporativa aporta son:
- fortalecer la transparencia y la no discriminacion
+ impulsar el cumplimiento riguroso de las condiciones contractuales y la normativa vigente asi
como estandares internacionales de relevancia, especialmente los principios establecidos en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
- valorar la responsabilidad medioambiental
Numero de empresas proveedoras evaluadas segtin aspectos ambientales y sociales - velar para que los proveedores retinan la capacidad financiera y productiva suficiente para parti-
2500 420 1.241 2.235 cipar en concursos, licitaciones y actividades de compra y contratacién que se realicen.

+ transmitir una imagen cohesionada y estructurada, con unos procesos homogéneos independi-
2.000
1.500

entemente de la unidad de negocio del Grupo abertis con la que se relacionen.
. 1N

1.000
500
Ano 2007 Ao 2008 Afio 2009

Ejemplos de mejores practicas



Establecer un vin-  Sistematizar las aportaciones sociales
culo permanente
con la comunidad,
basado en la par-
ticipacién activa y
la integracion de
las necesidades
sociales

Consolidar las relaciones con las
organizaciones representantes de la
sociedad civil

Proyecto CHORIST

“Te queda una vida, no la pierdas en la carretera”
Plan de voluntariado corporativo

1% cultural en autopistas

Las cétedras abertis

de aportacion social sobre el beneficio neto consolidado
de inversion en accesibilidad social y desarrollo socioeconémico

de inversion en proyectos con continuidad segun la metodologia LBG

La politica

La comunidad representa el entorno sobre el que se trasladan los impactos econdmicos, sociales y
ambientales tanto directos como indirectos de la compaififa. Su consideracion se incluye en la vision y
los valores de la compariia, y persigue establecer un vinculo a medio y largo plazo que repercuta en el
bienestar social de la comunidad en la que abertis opera.

10. Comunidad

El compromiso con la comunidad se canaliza a través de cinco dreas principales: accesibilidad social
y desarrollo econémico, accesibilidad cultural, movilidad y seguridad viaria, preservacién del medio
ambiente y formacidn e investigacion.

Los resultados

Durante el aflo 2009 se ha consolidado la implantacién del manual de compromiso con la comunidad
y se ha trabajado en la creacién de una base de datos global cuya implantacién se prevé para mediados
de 2010.

Esta herramienta, que serd accesible para todas las unidades de negocio, persigue centralizar toda la
informacion de los proyectos de patrocinio llevados a cabo por el Grupo para asi optimizar las inversiones
realizadas en este campo y poder hacer un seguimiento continuo de las mismas.

Durante el afio 2009 se han presentado al Comité de Patrocinio 167 proyectos con un resultado de 95
adjudicaciones y 66 denegaciones.

Cabe destacar que durante el afio 2009, entre otras acciones, abertis ha firmado un acuerdo de
colaboracién con el Instituto Guttman como apoyo a la iniciativa “Amigos del Instituto Guttman”,
destinado al programa “Ampliacién del equipamiento del laboratorio de analisis digital de la marcha y
el movimiento corporal en pacientes afectados por una gran discapacidad fisica de origen neuroldgico”.
Asimismo, el acuerdo supone también que abertis -a través de los convenios que mantiene con
reconocidas compariias del sector tecnoldgico- propiciarad la cesién a Institut Guttmann de software
especializado para personas con discapacidad fisica y otras herramientas informaticas.

De igual modo, se han mantenido alianzas tan importantes como la existente con la Cruz Roja que
incluye acuerdos de colaboracién en los &mbitos de asistencia sanitaria en autopistas, la captacién de
voluntariado y la gestién de un almacén de ayuda humanitaria para emergencias internacionales y la
realizacion del Campamento Mediterrdneo Atlantis.

De forma paralela a la gestién de los patrocinios, abertis se involucra en el tejido social y econémico de
las comunidades en las que opera mediante la participacién activa en asociaciones y colectivos locales
de diferentes dmbitos de actuacion.

Aparcamientos internacional ha recibido diversas sanciones relacionadas con pagos tributarios, en relacién
al servicio de impuestos internos que opera en Chile, que ascienden a un total de 841 €.
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6. El entorno medioambiental de abertis

6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion
medioambiental

6.2 Mitigacion del cambio climatico a través de
la reduccién del consumo de recursos

6.3 Incremento en la valorizacién de los residuos
y mejora del tratamiento de las aguas
residuales

6.4 Proteccién y mejora de la biodiversidad

6.5 Inversién en sensibilizacion medioambiental

Comunidad
S E—
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5. La actividad de abertis, un
servicio para los clientes y para
la sociedad.

1. Carta del
Presidente

2.Presentacién del
informe

4. Eltriple balance de
abertis

3.abertis y la
Responsabilidad

CC.AA Social Corporativa

Inversion realizada y clasificacion por ambitos de actuacion

abertis ha mantenido su linea de colaboracién con organizaciones y entidades generadoras de
conocimiento y opinién del entorno en el que opera el Grupo.

Iniciativa alineada con
el negocio, 25%

En el contexto actual, y a pesar de la situacién econdmica y de los procesos de austeridad y ahorro, el
total de aportaciones de las 22 empresas englobadas en el Plan estratégico de RSC, se ha mantenido en
un nivel similar al del afio 2008, ascendiendo a un total de 7,5 millones de euros, lo que supone el 1,1%
del beneficio neto consolidado.

De acuerdo con el sistema de clasificacion de London Benchmarking Group Espana, las aportaciones se
han estructurado siguiendo los siguientes pardmetros:

Aportaciones LBG en 2009 por tipos

12. Indice de
contenidos e
indicadores GRI

10.Comunidad 11, Informe de

verificacion

8.La comunidad 9. Proveedores
inversora

7. El equipo humano de abertis

7.1 El equipo humano de abertis

7.2 Gestion del talento y desarrollo
profesional

7.3 Generando cultura comin

7.4 Gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

7.5 Satisfaccién de los empleados y mejora
continua

7.6 Extensién de los beneficios sociales

7.7 Fomento de la salud y seguridad laboral

Costes de gestion, 6%

Aportacién puntual, 13%

Inversion social, 56%

Aportaciones a la comunidad 2009 por @mbitos de actuacion

Preservacion del medioambiente, 11%

Movilidad y seguridad viaria, 11%

Accesibilidad cultural, 24%

.  Formacién/investigacion, 1%

Accesibilidad social y desarrollo
socioeconémico, 53%

Aportaciones LBG en 2009 por areas de actuacion

Arte y cultura, 24%

Otros, 0,14%

Medio ambiente, 12%

Bienestar social, 2%

Educacién y juventud, 7%

Sa[ud. 6%
{ Ayuda humanitaria, 0,04%

Desarrollo econémico, 49%



La fundacién abertis: el afio de su 10° aniversario

La fundacién abertis ha cumplido 10 afos de vida reforzando su compromiso con la sociedad. Como
exponente de responsabilidad social corporativa (RSC) de abertis, uno de sus principales cometidos sigue
siendo la promocidn y divulgacion de investigaciones sobre la repercusion de las infraestructuras en
el entorno. De la misma forma, en su empefio por procurar el bienestar de las personas, la fundacidn
ha continuado su labor de sensibilizacién en materia de seguridad viaria. La iniciativa mas destacada
del 2009 consistid en la puesta en marcha en Cataluia del programa ‘Te queda una vida'. Se trata de
una accién de éxito y pionera en Europa dirigida a fomentar los buenos hébitos entre los conductores
menores de 30 afos, incentivando a los conductores responsables.

Precisamente con vistas a reducir la siniestralidad en la carretera también se han impulsado jornadas de
debate con expertos y profesionales de distintos ambitos. Es el caso del ciclo de conferencias celebrado
en Madrid y Barcelona bajo el titulo Diferentes perspectivas para una actuacion integral en Seguridad
Vial.

Uno de los méximos objetivos alcanzados este afo ha sido la puesta en marcha de la Delegacién Italiana,
en Roma, dentro del proceso de internacionalizacién que se ird completando con la inauguracién de
actividades, la préxima en Paris. Esa mirada al exterior se ha prolongado con la creacién de la catedra
abertis- LUMSA, en el marco del intercambio de conocimientos y experiencias entre la universidad y la
empresa.

El nacimiento del Plan de Voluntariado Corporativo, por su parte, ha significado la puesta en préctica
del espiritu solidario de los empleados de abertis y su fundacidn. El proyecto, impulsado por los propios
trabajadores ha permitido llevar a cabo acciones en favor de los colectivos més desfavorecidos desde los
diferentes centros de trabajo del Grupo.

En su décimo aniversario, la fundacién reafirma su compromiso con la sostenibilidad. Asi en 2009 se ha
presentado un estudio que analizaba los efectos del crecimiento del turismo comercial en la Antartida.
El trabajo expone que las soluciones para paliar estos efectos pasan necesariamente por la educacién
ambiental que los guias turisticos deberian impartir a los visitantes.

Justo cuando se cumplen diez afos de su adquisicién, el castillo de Castellet ha potenciado su papel de
difusor del conocimiento y la cultura albergando actos de toda indole y actualizando la exposicién que
explica su historia de 2.500 afios bajo el titulo ‘Un castillo, un camino’.

10. Comunidad

Por ultimo, la web de la fundacién ha vuelto a demostrar que es una herramienta til para acceder a todos
los contenidos desarrollados por la institucién de una forma &gil y dindmica. El 2009 ha sido el afio que
mas visitas ha recibido, un total de 333.854, lo que supone una media diaria de 915, un 38% maés que el
afo anterior.

Fruto de la apuesta de la organizacién por Internet, la fundacién abertis ofrece por segunda vez la
posibilidad de conocer via online su memoria de actividades. El documento, publicado en cinco idiomas,
ha recibido un total de 25.262 visitas desde su lanzamiento hasta finales del afio 2009.

Proyecto CHORIST

abertis telecom es una de las empresas participantes en el proyecto europeo CHORIST. El
objetivo de este proyecto es proponer soluciones para incrementar la rapidez y efectividad de las
intervenciones posteriores a catastrofes naturales y accidentes industriales, a fin de mejorar la
seguridad ciudadana y las comunicaciones entre los distintos agentes de rescate.

El propésito es desarrollar un sistema formado por los siguientes subsistemas:

1. Una cadena de alerta, fiable y completamente integrada, que proporcione a las autoridades
competentes avisos de emergencia basados en la informacidn recibida por diferentes sensores,
agencias y ciudadanos;

2.El envio de mensajes de alerta por parte de las autoridades al mayor ndmero de ciudadanos
posible dentro de la zona de crisis y en el menor tiempo posible. Para este envio se utilizan los
principales sistemas de comunicacién que emplea la poblacién: radio, TV, teléfonos mdviles,
sirenas y otros;

3. Sistemas de telecomunicaciones seguros, interoperables y de réapido despliegue, para voz y datos
de alta velocidad, para los equipos de respuesta en campo (incluyendo redes ad-hoc).



Te queda una vida: Reconociendo al buen conductor

La accién “Te queda una vida. No la pierdas en la carretera”
se ha enmarcado dentro del Programa de Seguridad Vial
de la fundacidn abertis, el objetivo del cual es informar
y sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad de una
movilidad segura y responsable.

Con la finalidad de concienciar a los jévenes de entre 18
y 30 afios sobre los riesgos al volante, en el desarrollo
de esta accién un grupo de voluntarios de la fundacién
abertis (partenariado con Cruz Roja) acompafaron a los
Mossos d’'Esquadra en diecinueve controles de alcoholemia
realizados en puntos estratégicos de la red viaria catalana
préximos a zonas de ocio nocturno. A los jovenes de entre
18 y 30 afios que dieron negativo en el control se les hizo
entrega de un carné y un cédigo para la participacion en el
sorteo de 3 cursos de inglés en Irlanda.

Esta accidén es un proyecto de partenariado, sumando
alianzas con la administracién (Generalitat de Catalufa,
Departamento de Interior, de Educacién y de Cultura,
Ayuntamientos de Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona),
de las unidades de negocio de abertis (acesa, aucat, aumar,
saba), asi como de entidades privadas (Microsoft, Instituto
Guttmann, Cruz Roja, el Club TR3SC, TV3 y Catalunya
Radio).

En total se repartieron 7.774 folletos, 784 carnets del Club
TR3SC, y se realizaron 8.000 visitas a la pagina web (www.
etquedaunavida.com) y 600 al juego interactivo.

Durante el afio 2010 se prevé extender esta iniciativa a
otras comunidades.

Plan de Voluntariado corporativo:

voluntaris

Durante el 2009 se ha creado como iniciativa del personal
y con el soporte de abertis un programa de voluntariado
corporativo denominado “Voluntaris”. A través de este
programa abertis tiene el objetivo de aumentar su
implicacién con la comunidad y su tejido social.

En el marco de la celebracién del 10° aniversario de la
fundacion abertis y coincidiendo con la presentacion
de "Voluntaris”, en diversas sedes y centros de abertis en
Esparia se celebrd los dias 1y 2 de diciembre el Primer
Dia del voluntariado abertis. Se organizaron diversas
actividades con el objetivo de sensibilizar y concienciar
al personal sobre las oportunidades de llevar a cabo
acciones de voluntariado.

Paralelamente, tuvo lugar en las sedes de Barcelona,
Madrid y en diversos centros de abertis telecom, aumar
e Iberpistas, la recaudacién de alimentos y de ropa a
favor del Banco de los Alimentos y Roba Amiga, Caritas
y el Cottolengo; recauddndose un total de 2.650 kg de
alimentos y 1.680 kg de ropa.

Dentro del proyecto de voluntariado, a mediados de
diciembre también se celebré una marcha solidaria a
favor del proyecto “Apadrina un tratamiento” del Hospital
San Juan de Dios de Barcelona, en la cual participaron
200 empleados/as de abertis y sus familiares, lo cual
permitié la realizaciéon del tratamiento a 100 nifios y
nifias de Sierra Leona.

Durante el 2010 pretende extenderse el Dia del
Voluntariado abertis al resto de paises donde opera el
Grupo.

10. Comunidad

1% cultural en abertis autopistas Espafia

abertis destina el 1% del presupuesto total de las obras a financiar trabajos de
conservacion o enriquecimiento del patrimonio histdrico espariol, preferiblemente en la
propia obra o en su entorno inmediato. En el 2009 castellana ha iniciado los proyectos
siguientes:

- Palacio del Marqués del Arco (El Espinar, Segovia). En este inmueble del SXVII,
reconocido como Bien de Interés Cultural, se estén llevando a cabo diversas actuaciones
de restauracion de fachadas, cubiertas, accesos, etc., con la finalidad de recuperar el
cardcter original del edificio.

- Calzada romana de la Fuenfria (Cercedilla, Madrid). Esta calzada esté incorporada
en el Plan de Yacimientos Visitables de la Direccién General de Patrimonio Histérico
de la Comunicad de Madrid. El objetivo del proyecto es la consolidacién de la calzada
romana y su difusién, asi como la valoracién del Valle de Fuenfria. Algunas de las
actuaciones llevadas a cabo han sido el acondicionamiento de la calzada para el
transito y accesibilidad de los visitantes, la incorporacién de carteles o elementos de
sefializacién necesarios para la comprensién y puesta en valor de la calzada y de la
camineria histdrica del valle y la limpieza superficial de vegetacién.

- Edicion de un DVD con actuaciones de 1% cultural. Con el fin de divulgar la
colaboracién de castellana con su entorno, en el afio 2009 se ha editado un dvd que
resume el conjunto de proyectos realizados hasta el afio 2008. Este compendio incluye
actuaciones como las vinculadas al Retablo Mayor de la iglesia de San Sebastidn en
Villacastin, las pinturas rupestres Ojos Albos y el Puente Romano de Mediana de
Voltoya, entre otras. El contenido del DVD puede ser consultado en la pagina web
www.iberpistas.es.

Estos proyectos suponen una inversién total de 666.201€ en el afio 2009.



Las catedras abertis

La interaccion entre la universidad y el mundo empresarial es un elemento clave para el fomento de la
investigacion y el desarrollo econémico. Con el objetivo de intercambiar experiencias y conocimientos,
abertis promueve desde 2003 cédtedras en colaboracién con universidades e instituciones académicas
de prestigio para investigar en torno a las infraestructuras de transporte. El establecimiento de sinergias
entre los dos ambitos, asi como la mejora de la competitividad y la innovacién se ha convertido en 2009
en una cuestion que traspasa nuestras fronteras, con la firma del convenio con la Universidad LUMSA, en
Italia. El fruto es la catedra abertis-LUMSA, que tiene por objeto investigar y compartir ideas sobre la
repercusion de las infraestructuras en los paises del arco mediterraneo.

Ademas de esta apertura al exterior, se ha seguido impulsando la colaboracién con otras instituciones
académicas. La catedra abertis-UPC ha impartido una nueva edicién de los Seminarios de Transporte
y del Curso de Trafico. El Premio abertis de investigacion, por su parte, ha distinguido los trabajos
“Optimizacion de la asignacion de aeronaves a puertas de embarque en aeropuertos considerando el
tiempo de rodadura”, de Ruperto Fernandez, y “Andlisis de estrategias tarifarias para la gestién de la
movilidad en carreteras metropolitanas, de Millar Humberto Salas.

10. Comunidad

La catedra abertis-IESE ha continuado formando e inspirando a directivos a través del desarrollo de
investigaciones y difusion de ideas en el campo de la regulacién, la competencia y las politicas publicas. La
organizacion de foros, mesas redondas y talleres de trabajo, la mayoria centrados en la crisis econémica,
han marcado la agenda del 2009.

Entre las actividades de este afio de la catedra abertis—FEDEA de Economia de las Infraestructuras y
Transportes resalta el Workshop ‘Privatizacion y regulacién de aeropuertos’, celebrado en Barcelona.

Otro binomio que goza de una salud excelente es el que forman la Escuela de negocios ESADE y abertis. A
través de la Catedra de Liderazgos y Gobernanza Democratica se incentiva el didlogo entre organizaciones
(empresas, administraciones, ONG) y los protagonistas (empresarios, directivos y representantes politicos,
sociales, civicos, sindicales, etc.) que asumen el desafio de gobernar en un mundo global y local al mismo
tiempo.

En el afio 2009 se ha creado la pagina web www.catedrasabertis.com en la que se ofrece informacién
detallada de todas las catedras promovidas por abertis.



Informe de veriticacion I.Cartadel  2Presentacion del  3.abertisy la 4. Resumen (La triple 5. La actividad de abertis, un 6. El entorno medioambiental de abertis 7. El equipo humano de abertis 8.La comunidad 9. Proveedores  10.Comunidad ~ 11.Informe de  12. Indice de
inform Responsabilidad cuenta de resultados servicio para los clientes y para 6.1 Mayor alcance de los sistemas de gestion 7.1 El equipo humano de abertis sorz verificacién rtenidos e
_ I Social Corporativa de abertis) la sociedad. medioambienta 7.2 tion del talento y desarrollo indicadores GRI
RSC CCAA 6.2 Mitigacion del cambio climatico a través de fesional '
la reduccién del consumo de recursos ando cultura comur
6.3 Incremento en la valorizacién de los residuos estion de la diversidad e igualdad de
y mejora del tratamiento de las aguas oportunidac
residuales Satisfaccion de los empleados y mejora

4 Proteccion y mejora de la biodiversidad

ontinua

5 Inversion en sensibilizacién medioambienta

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers

Auditoros, S.L.

Edific Caja de Madrid

Avinguda Diagonal, 640

08017 Barcelona

Espana

Tel. 434932 532700
34902021111

Fax: +34 934 059 032

W pwe conles

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2009

Al Comité de Direccién de Abertis Infraestructuras, S.A. (en adelante abertis):

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Informe de Responsabilidad Social
Corporaliva 2009 (en adelante IRSC 2009) de abertis para el ejercicio anual lerminado el 31 de
diciembre de 2009:

o Laadaptacién de los contenidos del IRSC 2009 a lo sefialado en la Guia para la elaboracion
de Memorias de Scstemmlldad del Global Reporting Inmalwe (GRI) versién 3.0 (G3), asi
como la validacion de los i en dicha Guia.

o La adecuacion de los contenidos del IRSC 2009 a los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta de la Norma AA1000 Accountability Principles Standard 2008 emitida

PRICEWATERHOUSE(COPERS

= Reuniones con el personal de abertis para conocer los procedimientos, sistemas y enfoques
de gestion empleados en relacion con la consideracion y cumplimiento de los principios de la
AA1000APS (2008).

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRSC 2009.

= Revision de la efectividad de los procesos utilizados para cumplir con los principios de la
AA1000APS (2008).

= Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IRSC 2009 a lo sefialado en la Guia G3 del
GRI y a los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma
AA1000APS (2008).

® Revision de la informacién relativa a los enfoques de gestion aplicados a cada grupo de
indicadores.

= Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales incluidos en el IRSC 2009
y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion
de abertis.

El alcance de una revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de aseguramiento razonable.
Por tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningin caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un
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Recomendaciones

Adicionalmente, durante el proceso de verificacion realizado han surgido algunas observaciones y
recomendaciones relativas a las mejoras en la aplicacién de los principios de inclusividad, relevancia
y capacidad de respuesta, que seran presentadas a la Direccion de abertis en un documento interno.
A continuacién se presenta un resumen de las recomendaciones mas significativas, las cuales no
modifican las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad

En 2009 abertis ha realizado una nueva encuesta para conocer las prioridades de sus grupos de
interés estratégicos en materia de Responsabilidad Social, cubriendo algunas de las areas
geograficas donde el grupo tiene presencia. Se recomienda ampliar el anélisis de las prioridades de
los grupos de interés a la totalidad de geografias donde abertis opera, en coordinacién con las
unidades de negocio, avanzando en la involucracién de dichos grupos en la identificacién de aspectos
relevantes para abertis.

Relevancia

En el afio 2003 abertis desarroll6 su Plan de i Social Ct iva, el cual
actualizo en 2007. Se recomienda continuar con la revisién y adaptacion de este Plan Estratégico a
las nuevas demandas de los grupos interés, involucrando a las diferentes unidades de negocio y
avanzando en la seleccwcn y defmlclén de los aspectos e indicadores relevantes. Ademas se

un i para evaluar los aspectos relevantes para los

por AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS
(2008)). ;c;;\r;:rt‘)e:e en con amplia en la revisién de este tipo de grupos de interés.
La preparacién del IRSC 2009, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la Direccion Conelusién Capacidad de respuesta

de abertis, a cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y
control interno de los que se obtiene la informacion y los sistemas para la aplicacion de los principios
de la AA1000APS (2008). Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios y procedimientos aplicados para realizar la verificacién

Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga
creer que el IRSC 2009 de abertis contiene errores significativos o no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de GRI version 3.0 (G3).

Den(ro de la organizacion corporatlva de abertis, el Cumlté de Responsabilidad Social, formado por

de Socwal C de cada una de las empresas del Grupo, es
eI que centraliza todas las i con el Plan de i Social
Corporativa, identifica las nuevas oportunidades y disefia Ios canales de comunicacion con los grupos
de interés. Se continuar y de este Comité
para poder dar respuesta, desde cada una de las unidades de neguc\u a Ias demandas de los grupos

. . Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el IRSC 2009 de Asimismo, se ampliar la clave de
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correspondientes al afio 2009 y la aplicacién de los principios de la AA1OODAPS (2008). direccién |d;:|au‘2:ascc:és|§ss poctat grupaossl g:m'g(g?snx\:g;" &irl‘x::r:: c?:re‘ﬁc:qw"brada Y
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= Reuniones con el personal de abertis para conocer los enfoques de gestion aplicados y un proceso para desarrollar las respuestas apropiadas a los asuntos relevantes y las
obtener la informacién necesaria para la revisién externa. expectativas de los grupos de interés.
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2.10.- Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3.- Pardmetros de la memoria

Perfil de la memoria

3.1.- Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.

3.2.- Fecha de la memoria anterior mas reciente.

3.3.- Ciclo de presentacién de memorias.

3.4.- Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

3.5.- Proceso de definicién del contenido de la memoria.

3.6.- Cobertura de la memoria.

3.7.- Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

3.8.- Informacién sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

3.9.- Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas
informacién de la memoria.

3.10.- Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial
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3.11.- Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
{ndice del contenido del GRI

3.12.- Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria.

Verificacién

3.13.- Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria.

4.- Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

4.1.- Estructura de gobierno de la organizacion.

4.2.- Indicar si el presidente del méximo dérgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo.

4.3.- Ndmero de miembros del méximo drgano de gobierno independientes o no ejecutivos.

4.4.- Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo drgano de gobierno.

4.5.- Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desemperio de la organizacién.
4.6.- Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno.

4.7.- Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del méximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8.- Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su imple-
mentacion.

4.9.- Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte de la organizacién, del desemperio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

4.10.- Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en especial con respecto al desemperfio econémico, ambiental y social.
Compromisos con iniciativas externas

4.11.- Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién.

4.12.- Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.
4.13.- Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya.

Participacion de los grupos de interés

4.14.- Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

4.15.- Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete.

4.16.- Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 - Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de interés y forma en la que ha respondido la organizacién en la elaboracién
del informe.

Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial
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GRI ‘ Descripcion Pagina ‘ Cob. ‘ PM ‘ ODM
DESEMPENO ECONOMICO
Informacion sobre el enfoque de gestion econémica 4-5,16-52 1A
EC1(P) Valor econémico directo generado y distribuido. 4 CCAA [ )
EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climético. 22,26-28 [ J 78 7
EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 38-39, 45-46 [ J
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. NA'
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 (A) Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 42 [ J
EC6 (P) Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 53 [ J
EC7 (P) Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 36 [ J 6
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 56-59 [ 8
EC9 (A) Comprensidn y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 55-57 [ J
DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
Informacion sobre el enfoque de gestion ambiental 19-33 ‘ ‘ ‘
MATERIALES
EN1 (P) Materiales utilizados por peso o volumen. 22 (] 8
EN2 (P) Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 22 [ J 89
ENERGIA
EN3 (P) Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 24-25 [ J 8
EN4 (P) Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias. 24 [ 8
ENS (A) Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 26-28 [ 89 7
ENG (A) In.iciati\./a.s para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de 27-28 30 ° 89 7

dichas iniciativas. ' '
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. 27-28,30 [ J 89 7
AGUA
EN8 (P) ‘ Captacion total de agua por fuentes. 23 ‘ () ‘ 8 ‘
BIODIVERSIDAD
EN11(P) | Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. 31 8 7
EN12 (P) Descri.p.cién de los impactqs mas significativos en la biodive.rsi(.iad en espacios natgrales protegidos o en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos 3132 ° 8 7
y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial
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EN13 (A) | Habitats protegidos o restaurados. 31 () 8 7

EN14 (A) | Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre biodiversidad. 31-32 [ 8 7

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 (P) | Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 26 o 8 7

EN17 (P) | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 26 [ J 8 7

EN18 (A) | Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 26-28 [ J 9 7

EN19 (P) | Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. NA? 8 7

EN20 (P) | NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. NA3 8 7

EN21 (P) | Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 29-30 | 3 7

EN22 (P) | Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 29 [ J 7

EN23 (P) | Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. NA® 8 7

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 (P) | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 21,26-28 [ 9 7

EN27 (P) | Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. NA® 9 7

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 (P) ‘ Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. 19 ‘ [ ‘ 8 ‘ 7

GENERAL

EN30 (A) ‘ Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 19; 51 CCAA ‘ [ J ‘ ‘ 7

DESEMPENO SOCIAL (PRACTICAS LABORALES)

Informacion sobre el enfoque de gestion de practicas laborales y ética del trabajo 34-48 ‘ ‘ ‘

EMPLEO

LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 35-36 [ J

LA2 (P) Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 34,36 [ J 6

LA3 (A) Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 46 ] 6 3

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 (P) Porcentaje de empleos cubiertos por un convenio colectivo. 36 [ J 13

LAS (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. 36 [ 3

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 47 ° 56
programas de seguridad y salud en el trabajo. ’

LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién. 47 | 1

Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), ® cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial
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LA8 (P) Programas de educacién, formacidn, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con NA® 6
enfermedades graves.

FORMACION Y EDUCACION

LA10 (P) | Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 38 »° 3

LA11 (A) | Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la ocupacién de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales. 38-39 ] 3

LA12 (A) | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 38 [ J 3

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 (P) | Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 1?)5133;;\ po 16 3

LA14 (P) | Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. 42 )" 1.6 3

DESEMPENO SOCIAL (DERECHOS HUMANOS)

Informacion sobre el enfoque de gestion de derechos humanos 8,53-54 ‘ ‘ ‘

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 (P) Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos. 53.54 )2 1é2é4 3

HR2 (P) Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 53.54 )3 1é2é4

NO DISCRIMINACION

HR4 (P) ‘ Nuimero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. ‘ NA™ ‘ 1,6 ‘ B8

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 (P) Actividades de la compaiiia en las que el derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar NA™S 13 3
estos derechos. '

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 (P) ‘ Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacidn infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. ‘ NA'™ ‘ 1,5 ‘

TRABAJOS FORZADOS

HR7 (P) ‘ Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. ‘ NA™ ‘ 1,4 ‘ B8

DESEMPENO SOCIAL (COMUNIDAD)

Informacion sobre el enfoque de gestion en relacién con la sociedad 55-59 ‘ ‘ ‘

COMUNIDAD

SO1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la 55.59 ° ] 8
empresa.

CORRUPCION

SO2 (P) ‘ Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 8 ‘ [ J ‘ 10 ‘

Simbologia: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), @ cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial
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SO3 (P) Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. 8,40 [ J 10
SO4 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. NA'™® 10
POLITICA PUBLICA
SO5 (P) ‘ Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. ‘ 55-58 ‘ o ‘ 10 ‘

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 (P) ‘ Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. ‘ 16-17,1936,47,55 ‘ [ J ‘ ‘

DESEMPENO SOCIAL (RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)

Informacion sobre el enfoque de gestion de responsabilidad sobre productos ‘ 14-16 ‘ ‘ ‘
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje 16 °
de categorfas de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 (P) Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales 16-18
requerimientos informativos.
PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 14-18 [ J
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6 (P) Programas de cumplimiento Fie las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades NA™S
promocionales y los patrocinios.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PR8 (A) ‘ Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. ‘ ‘ O® ‘ ‘
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PRI (P) ‘ Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacidn. ‘ 16-17 ‘ [ J ‘ ‘

Simbologfa: IA (Informe Anual), CCAA (Cuentas Anuales), @ cuando la cobertura es total, D cuando la cobertura es parcial

1 Durante el afio 2009 no se han recibido ayudas financieras significativas de gobiernos.

2 No aplica puesto que no son significativas dada la naturaleza de las actividades del grupo abertis

3 No aplica puesto que no son significativas dada la naturaleza de las actividades del grupo abertis

4 Los vertidos de aguas residuales de abertis son difusos, y ello dificulta su cuantificacién. Actualmente, estamos definiendo un sistema de estimacién de esta informacién y esperamos publicarla en futuros informes a medio-largo plazo

5 No aplica puesto que no se han producido derrames accidentales significativos

6 No aplica debido a la naturaleza de las actividades del grupo abertis

7 En relacién al desglose por region, actualmente estamos consolidando el dato y esperamos publicarlo en futuros informes a medio plazo.

8 No aplica dado que no hay constancia de enfermedades graves significativas que precisen la creacién de programas especificos. Como hecho puntual, durante el afio 2009 se han implantado las medidas recomendadas de informacién, comunicacién e higiene vinculadas a la gripe A.

9 En relacién al desglose por categorfa de empleado, la cobertura del indicador no es del 100% en todas las categorias profesionales. Hemos explicitado el grado de cobertura del indicador en cada caso, y estamos trabajando para poder alcanzar el 100% de cobertura en informes futuros a corto plazo.

10 Teniendo en cuenta la naturaleza y la ubicacién de las actividades de abertis, el dato relativo a las minorias no es considerado material, de acuerdo a las expectativas de los grupos de interés.

11 Los salarios de abertis se establecen en base a categorias profesionales y al Programa de Direccidn por Objetivos. La retribucién es informacién confidencial.

12 En referencia al dato concreto del porcentaje de acuerdos, actualmente estamos recopilando la informacién de los diversos paises (la magnitud del grupo hace dificil la recopilacién de esta informacién concreta) y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

13 En referencia al dato concreto de porcentaje de distribuidores y contratistas, actualmente estamos recopilando la informacién de los diversos paises (la magnitud del grupo hace dificil la recopilacién de esta informacién concreta) y esperamos publicarla en futuros informes a medio plazo.

14 No aplica por no haberse producido incidentes de discriminacién durante 2009.

15 La mayor parte de las actividades de abertis se realizan en paises que forman parte de la OCDE, con lo que no existe riesgo significativo de violaciones de derechos humanos. Ademas, el c6digo de conducta de abertis, aplicable a todas las empresas del grupo y extensible a proveedores y contratistas, incluye de forma explicita
la adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

16 No aplica por no haberse producido incidentes de corrupcién.

17 El grupo abertis no promueve la participacion en actividades de “lobbying”. Existen paises en los que dichas précticas se realizan en un marco de relacién proactiva con la administracién publica.

18 No aplica debido a que no existen leyes estatales o cédigos voluntarios del sector.

19 No aplica debido a que no se han producido reclamaciones en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales.



