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Introduccid 5

Teniu a les mans el segon Anuari que publiquem des del Centre d’Estudis
d’'Opinié (CEO) on hi ha un tast de les respostes obtingudes a les enquestes
realitzades durant el 2011.

L’objectiu és presentar una mostra amplia de respostes que permetin al lector
fer-se una primera idea de quina ha estat I'opinié del conjunt de la ciutadania
respecte a questions politiques, socials i econdmiques que sovintegen en el
debat democratic del nostre pais.

Les dades provenen de les enquestes fetes pel CEO durant el 2011 i sén les
seguents: la darrera onada del Barometre d’Opinié Publica, 'enquesta sobre la
Percepcié ciutadana de les politiques publiques i la valoracié del Govern i de
I'enquesta Omnibus, feta amb preguntes suggerides per diversos departaments
de la Generalitat.

Les respostes han estat ordenades en quatre grans apartats: economia, societat,
politica i govern i administracié publica.

S’ofereixen les preguntes amb les frequéncies de les respostes i, en
determinades ocasions, s’hi ha inclds alguns encreuaments, entre variables que
poden ser interessants.

A linici de cada apartat, hi ha unes poques reflexions sobre les principals dades,
amb la pretensio de subratllar alldb que hem considerat més pertinent i amb la
intencié doble de, per un cantd, incidir el minim possible en la interpretacio de les
dades ofertes i, per un altre, incentivar l'interés per analitzar més profundament
totes i cadascuna de les enquestes del CEO.

Durant el 2011 hi ha hagut algunes novetats en les preguntes que ha fet el CEO
que ens plau remarcar-les. Des de la segona onada del Bardometre d’Opinid
Publica, al questionari s’hi ha incldés una pregunta sobre la gestié dels impostos
que paguen els ciutadans i empreses de Catalunya i una pregunta sobre el
capteniment dels ciutadans en relacié a un eventual referendum per decidir la
independéncia de Catalunya. De fet, aquesta pregunta en porta aparellada una
altra: la que pregunta, de manera oberta, la rad per la resposta a l'anterior. A
banda d’aquestes novetats, al BOP, i a la resta de questionaris del CEO, s’han
introduit tres preguntes sobre la llengua: quina és la llengua que hom considera
com a propia; quina és la llengua que hom va aprendre primer a casa, de petit; i
quina és la llengua que usa habitualment. Aquestes tres preguntes ja es van
emprar a 'Enquesta d’Usos Linguistics de 2008 i, gracies al fet de tenir-les a les
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6 Introduccio

enquestes del CEO, obren la possibilitat de millorar molt I'analisi de la realitat
sociolinglistica d’'una societat tan diversa com la catalana.

Finalment, voldriem deixar constancia que des del CEO volem agrair molt
sincerament a totes les persones que han contestat les enquestes que hem fet.
Gracies a elles, el coneixement del nostre entorn social és una mica millor. Amb
la seva participacié han col-laborat perqué el pais tingui més probabilitats de ser,
també, millor.

Jordi Argelaguet i Argemi
Director del Centre d’Estudis d’Opinio

Anuari 2011



Economia 7

Economia

e La situacido econdmica de Catalunya es percep pitjor que la de fa un
any.

e En consequéncia, l'atur i precarietat laboral i el funcionament de
'economia tornen a ser els problemes més destacats de Catalunya.

e Que les administracions catalanes passin a recaptar i decidir la

distribucié de tots els impostos que paguen els ciutadans i les empreses
de Catalunya obté una resposta positiva molt majoritaria.
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Economia 9

Quins creu que soén els principals problemes que té actualment Catalunya?

(N=2500; resposta multiple; %)

Atur i precarietat laboral
Funcionament de I'economia
Insatisfaccié amb la politica
Immigracio

Relacions Catalunya-Espanya

Sanitat

Inseguretat ciutadana

Sistema de finangament de Catalunya
Educacio, cultura i investigacié

Crisi identitat catalana

Millorar politiques socials

Excessiva pressio fiscal

Accés a I'habitatge

Serveis deficients i males instal-lacions publiques
Incivisme i violéncia

Manca d'infraestructures i problemes amb el transport
Baix nivell salarial

Altres

Cap problema

No ho sap

No contesta

80 920 100

Font: BOP 3a onada 2011

Quin d’aquests problemes considera que és el més important?

(N=2500; resposta multiple; %)

Atur i precarietat laboral
Funcionament de I'economia
Insatisfaccié amb la politica

Relacions Catalunya-Espanya
Immigracio

Sanitat

Sistema de finangament de Catalunya
Millorar politiques socials

Educacid, cultura i investigacio

Crisi de la identitat catalana

Incivismei violencia

Excessiva pressio fiscal

Inseguretat ciutadana

Serveis deficients i males instal-lacions publiques
Accés a ['habitatge

Manca d'infraestructures i problemes amb el transport
Baix nivell salarial

Altres

Cap

No ho sap

No contesta |

60 70 80 90 100

Font: BOP 3a onada 2011
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10 Economia
Vosté com valora I’actual situacié economica de Catalunya/Espanya?
(N=2500; resposta simple; %)
80 M Catalunya
70 Espanya
& 50,6
50 46,7 47,6
40 34,0
30
20
10 68 o LI
00 02 , g 06 08 00 03
6 | ||
Molt bona Bona Regular Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta

Font: BOP 3a onada 2011

Diria que ara la situacié econodmica de Catalunya és millor, igual o pitjor que la de

faun any?

(N=2500; resposta simple; %)

Pitjor; 74,0

Font: BOP 3a onada 2011
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Economia 11

D’aqui a un any, creu que la situacié econdmica de Catalunya millorara, es quedara
igual o empitjorara?

(N=2500; resposta simple; %)
NS/NC; 7,5

I Millorara;
22,7

Es quedara
igual; 31,8

Empitjorara;
38,0

Font: BOP 3a onada 2011

La seva situacié econdmica personal és ara millor, igual o pitjor que lade faun
any?

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 0,1 Millor; 5,1

Pitjor; 48,

Igual; 45,9

Font: BOP 3a onada 2011
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12 Economia

Vosté esta totalment a favor, més aviat a favor, més aviat en contra o totalment en
contra que les administracions catalanes passin a recaptar i decidir la distribucio
de tots els impostos que paguen els ciutadans i les empreses de Catalunya?

(N=2500; resposta simple; %)

80 4
70 4
60 -
50 - 48,4
40 -
30 - 27,3
20
. | N esm
Totalmenta favor Mésaviat a favor Mésaviat en contra  Totalmenten No ho sap No contesta
contra
Posicionament segons record de vot al Parlament de Catalunya 2010
ciu’ -
Totalment a favor 48,4 12,2 60,1 81,3 36,8 49,2 0,0 94,0
Més aviat a favor 27,3 27,7 24,0 12,4 33,0 33,6 15,1 6,0
Més aviat en contra 10,5 21,8 8,8 51 12,0 9,7 27,5 0,0
Totalment en contra 7,2 31,7 3,0 0,9 6,9 5,0 56,2 0,0
No ho sap 58 6,7 3,6 0,4 10,4 2,6 1,2 0,0
No contesta 0,9 0,0 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0

Font: BOP 3a onada 2011
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Economia 13

En relacié als impostos, amb quina de les segiients frases esta més d’acord?
(N=1800; resposta simple; %)

S'han d'abaixar els NS/NC; 8,2 Estaria disposat/ada a
impostos encara que sigui pagar més impostos a
en detriment de la qualitat canvide millorar la

dels serveis publics ; 14,8 prestacié dels serveis
publics; 18,5

S'han de mantenir els

actuals impostos per

mantenir els mateixos
serveis; 58,5

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

Esta vosté d’acord o en desacord amb la segiient afirmacié: Es més perjudicial per
a ’economia reduir la inversié publica en carreteres i transport que la reduccié de
la despesa en salut i serveis socials.

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,5

D'acord; 32,1

Endesacord; 62,5

Font: Omnibus 2011
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14 Economia

Per equilibrar els pressupostos publics, amb quina mesura esta més d’acord de les
plantejades durant el Debat de Politica General?

(N= 800; resposta simple; %)

NS/INC; 23,0 " | Apujar els
e impostos;
- 35,1

~

Retallar la

despesa

publica;
41,9

Font: Debat de Politica General 2011

Davant la situacio de les finances publiques de la Generalitat, amb quina mesura
esta més d’acord de les plantejades durant el Debat de Politica General?

(N=800; resposta simple; %)

Retallar la

despesa

publica;
55,3

NSING; 21,9

Que la

Generalitat

s'endeuti;
22,9

Font: Debat de Politica General 2011
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Economia 15

En general, vosté creu que els serveis publics gestionats per organitzacions o
empreses privades funcionen millor, igual o pitjor que els gestionats directament
per I’Administracié Publica?

(N=1800; resposta simple; %)

NS/NC; 95

Pitjor; 19,4 Millor; 31,7

Igual; 39,4

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

Quins dels seglients serveis té contractats amb el sector privat?

(N=1800; resposta simple; % resposta afirmativa)

Llar d'infants privada * 19,0
Escoles o instituts privats **
Escoles o instituts concertats **
Asseguranga medica 20,7

Residéencia / centre de dia

Pla de pensions

* Base: 141 persones amb fills menors de 3 anys
** Base: 1114 persones amb fills entre 3i 19 anys

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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16 Economia

Com que el Govern ha de retallar necessariament la despesa publica en alguna de
les segiients partides, digui’m, si us plau, en quina d’elles estaria disposat/ada a
acceptar una retallada? | en quina altra?

(N=1800; resposta simple; %)

I 35

16,7

BN 100

Habitatges de proteccio oficial

Beques per a 'ensenyament 18.0

. . 6,3
Serveis socials -

15,1
Prestacions atur - 5.7
10,9
Pensions l 2’:3 M 1era resposta
’ 2onaresposta
Atencid sanitaria I 11 '18
No ho sap :l 15.3
11,0
25,2
No contesta !
23,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Percepci6 de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

| en quina d’elles no estaria disposat/ada a acceptar una retallada? | en quina altra?

(N=1800; resposta simple; %)

Atencio sanitaria

Pensions

Beques per a 'ensenyament
Prestacions atur

. . -
Serveis socials lera resposta

2onaresposta

0,6
2,9

Habitatges de proteccio oficial

[ ] a7

1,7

| 10

1,9

No ho sap

No contesta

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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Economia 17

Indiqui, si us plau, de quina manera creu que el Govern de la Generalitat administra
els diners publics, utilitzant una escala de 0 a 10, en la que 0 és de manera
“totalment ineficient” i 10 de manera “totalment eficient”

(N=1800; resposta simple; %)

50 1 Mitjana =4,13

40 4

30 4

19,8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho sap No contesta

Valoracié segons record de vot al Parlament de Catalunya 2010

iu* EOicv (*) "
© v o= Ey Be

Mitjana 4,13 3,53 5,43 4,32 3,94 3,76

o) i \t no significati

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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Societat 19

Societat

e El grau de confianga que transmeten els productes alimentaris catalans
és molt elevada.

e La modernitzacié de I'administracido de justicia esdevé una demanda
majoritaria.

e La recollida selectiva de residus €s una practica ciutadana que sembla
molt estesa.
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Societat 21

En general, diria voste que...

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 4,1

Totes les
precaucions s6n
poques al'hora
de tractar amb la
gent; 55,4

Gairebé sempre
es pot confiaren
la gent; 40,4

S
(o)
Cc
1
E
T
A
T

Font: BOP 3a onada 2011

Quan compra productes alimentaris, es fixa o pregunta sobre el seu origen?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 0,7

Si; 55,4

Font: Omnibus. 2011
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A
T

22 Societat

En una escalade 0 a 10, en la qual O significa cap confianga i 10 molta confianca,
quin grau de confianca li transmeten els productes alimentaris catalans?

(N=800; resposta simple; %)

50 1 Mitjana =8,46

40 -

30,4 29,4

30 1

20 A

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Font: Omnibus 2011
| comparant els productes alimentaris catalans amb els europeus, considera voste
que...

(N=800; resposta simple; %)

Els productes catalans transmeten més confianca 46,5

Transmeten la mateixa confianca 49,0

Els productes europeus transmeten més confianga que els
catalans

No ho sap 2,1

No contesta | 0,4

Font: Omnibus 2011
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Societat 23

En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt dolenta i 10 molt bona, com
valora la situacié actual de I’Administracio de Justicia?

(N=800; resposta simple; %)

50 1 Mitjana =4,14

40

30 4

21,4

54
04 0.8
9 10 NS/NC

Font: Omnibus 2011

Creu voste que ha de ser una prioritat del Govern de la Generalitat modernitzar
I’Administracio de Justicia per tal de fer-la més agil i eficient?

(N=800; resposta simple; %)

No; 6,5 NS/NC; 3,9

Font: Omnibus 2011
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24 Societat

Esta vosté molt, bastant, poc o gens d’acord amb la introduccié de taxes no molt
elevades, a efectes dissuasius, a I'Administracié de Justicia?

(N=800; resposta simple; %)

30 4

24,8
25
2433
20 -
15 138
10
5 36
0 A T T T T )
Molt d'acord D'acord Ni d'acord ni en En desacord Molt en desacord No ho sap No contesta

desacord

Font: Omnibus 2011

S
o
Cc
I
E
T
A
T

Coneix vosteé la mediaci6é com a sistema alternatiu a I'Administracié de Justicia?

(N=800; resposta simple; %)

NC; 0,6

Si; 38,4

No; 61,0

Font: Omnibus 2011
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Societat 25

Ha sentit a parlar alguna vegada del que s6n les mesures penals alternatives i/o els
treballs en benefici de la comunitat?

(N=800; resposta simple; %)

NS; 0,3

Font: Omnibus 2011

Per aquelles persones que han comes delictes poc greus, li sembla bé que
s’apliquin mesures penals alternatives al ingrés a la presé, com ara els treballs
socials en benefici de la comunitat?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 1,7

No; 5,9

Si; 92,4

Font: Omnibus 2011
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26 Societat

Considera que dur a terme treballs en benefici de la comunitat per delicte
relacionat amb el transit ajudaria a reduir aquests tipus de delictes?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 6,8

Si; 67,4

Font: Omnibus 2011

Sap voste si el Departament de Justicia el pot ajudar d’alguna manera si ha estat
victima d’un delicte?

(N=800; resposta simple; %)

NC; 7,5

Si; 47,1

Font: Omnibus 2011
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Societat 27

Creu vosté que cal regular els comportaments a I’espai public per garantir-hi els
principis basics de convivéncia?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,0

Font: Omnibus 2011

Considera vosté correcte que es cobrin els costos de rescatar a una persona quan
la victima ha estat imprudent i no ha fet cas d’avisos i prohibicions?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 3,3

Si; 78,1

Font: Omnibus 2011
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28 Societat

Considera vosté que I'oferta i demanda de serveis sexuals a les carreteres
constitueix un risc per la seguretat viaria que cal eliminar?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,5

Si; 75,8

Font: Omnibus 2011
Valori voste si el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi és...
(N=800; resposta simple; %)

70

62,6

60

50

40

30

22,1
20
10
0,9
0 T
Totalment satisfactori Satisfactori Ni satisfactori ni Insatisfactori Totalment No ho sap

insatisfactori insatisfactori

Font: Omnibus 2011
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Societat 29

Quina és la seva opinié sobre I'evolucié de la seguretat al seu barri al darrer any
(2011)?

(N=800; resposta simple; %)

1,3

 ————————

Ha millorat Segueix igual Ha empitjorat No ho sap

Font: Omnibus 2011

A la sevallar es separen els residus per tal que es pugui fer una recollida
selectiva?

(N=800, resposta simple; %)

NS; 0,3
No; 10,8

Font: Omnibus 2011
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Cc
I
E
T
A
T

30

Societat

Quins residus separen?

Base: reciclen N=712 resposta multiple %

Vidre, paper, cartréi envasos
Brossaorganica
Rebuig

Oli

Piles

Utilitzen la deixalleria
Roba, calgatijoguines
Medicaments
Bombetes

Tot

Altres

No ho sap

5,6
44

3,2
1.1
1,0
08

2,7
1,0
0,3

94,8

0

Font: Omnibus 2011

10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

En una escalade 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de
satisfaccié amb la qualitat de 'aigua en relacio6 al seu preu:

(N=800; resposta simple; %)

30 4

20 A

101 81

0 2

Font: Omnibus 2011

Anuari 2011

17,5
15,8
14,0 14,0
8,0
53

4,0 3,8

] H
0l [

1 3 4 5 6 7 8 9

Mitjana =5,46

4,0 43

10 NS/NC



Societat 31

A lasevallar o en el seu entorn més proper, considera que pateix alguna
problematica vinculada a la contaminaci6?

(N=800, resposta simple; %)

NS; 1,5

Si; 33,9

No; 64,6

S
(o)
Cc
1
E
T
A
T

Font: Omnibus 2011

De quin tipus es tracta?

Base: pateixen contaminacié N=271; resposta mdultiple; %

Contaminacié de l'aire 58,3
Contaminacié acustica
Contaminacié industrial
Contaminaci6 de l'aigua
Bruticia

Contaminacié electromagnética
Contaminacié luminica

Toten general

Altres

No ho sap

Font: Omnibus 2011
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32 Societat

Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que
voste considera com a propia.

(N=800; resposta simple; %)

Llengua considerada com a propia

Catala (valencia / balear) 54,2
Castella 37,5
S Totes dues per igual 7,2
o Aranés 0,0
C
| Altres llengues o altres combinacions 0,6
E
T No ho sap 0,0
'_? No contesta 0,4

Font: BOP 3a onada 2011

Recorda quina llengua va parlar primer vosteé, a casa, quan era petit?

(N=800; resposta simple; %)

Llengua parlada quan era petit

Catala (valencia / balear) 444
Castella 49,9
Totes dues per igual 3,5
Aranés 0,0
Altres llengues o altres combinacions 1,6
No ho sap 0,3
No contesta 0,3

Font: BOP 3a onada 2011
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Societat 33

Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua
gue parla més sovint.

(N=800; resposta simple; %)

Llengua habitual

Catala (valencia / balear) 54,0
Castella 35,3
Totes dues per igual 9,7
Aranés 0,0
Altres llengles o altres combinacions 0,6
No ho sap 0,0
No contesta 0,5

Font: BOP 3a onada 2011

Posicionament segons record de vot al Parlament de Catalunya 2010

o  EEER G B
Catala (valencia / balear) 54,2 12,3 69,5 87,0 39,4 49,1 54 90,6
Castella 375 80,1 25,3 7,8 52,2 38,0 81,9 7,2
Totes dues per igual 7,2 71 51 38 7,6 11,7 10,6 1,1
Aranes 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengties o altres combinacions 0,6 0,0 0,1 1,4 0,1 1,2 2.1 11
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,5 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0

Llengua parlada quan era petit

Llengua considerada com a propia Cftalé . Totes. dues ‘(') Altres Illengeies 0 %
(valencia / balear) Castella per igual Aranés 0 combinacions No ho sap No contesta
Catala (valencia / balear) 54,2 95,9 18,4 57,5 13,7
Castella 375 1.8 713 12,6 47,4
Totes dues per igual 72 2,2 10,1 27,7 15,3
Aranés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llenglies o altres combinacions 0,6 0,2 0,1 2,3 23,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0

(*)Resultats no significatius
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Politica 35

Politica

e Decreix la satisfaccio amb el funcionament de la nostra democracia.

e Augmenta la resposta un Estat independent a la pregunta Creu que
Catalunya hauria de ser... .

e TV3 i La Vanguardia segueixen sent les fonts d’informaci6 politica

preferides. Pel que fa referéncia a la radio, Catalunya Radio supera a
RACI1.
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Politica

37

Com qualificaria vosteé la situacio politica actual de Catalunya/Espanya?

(N=2500; resposta simple; %)

80
70
60
50
40
30
20

B Catalunya
Espanya
48,4 52,0
40,0
21,8
15,8
I 10Y0
36 2,6 . 32 14
04 02 | B | L
Molt bona Bona Regular Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta

Font: BOP 3a onada 2011

Diria que ara la situacio politica de Catalunya és millor, igual o pitjor que lade fa
un any?

(N=2500; resposta simple; %)

Pitjor; 31,5

Font: BOP 3a onada 2011

NS/NC; 2,7

Millor; 23,3

Igual; 42,5
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38 Politica

D’aqui a un any, creu vosté que la situacié politica de Catalunya millorara, es
guedara igual o empitjorara?

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 7,1

Millorara;
28,7

Empitjorara;
22,2

Es quedara
igual; 42,0

Font: BOP 3a onada 2011

Em podria dir si a voste la politica li interessa molt, bastant, poc o gens? (*)

(N=2500; resposta simple; %)

80 1
70
60 -
50 -
40 A
30

37,1
] 2
20 | 16,6 17,0
10 4
0,6 0,3
0 . . . .

8,4
Molt Bastant Poc Gens No ho sap No contesta

Font: BOP 3a onada 2011

(*) NOTA: Un marc tedric de referéncia on situar la informacié que es despréen de la
present pregunta, aixi com d’aquelles preguntes que en aquest bloc de politica
signifiquem amb el simbol (*) és el resum de la monografia Elements i significats del
malestar amb la politica a Catalunya. Una aproximacié qualitativa a partir de la indagacié
amb grups de discussid, que adjuntem a I'’Annex.
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Amb quina fregiiencia comenta o discuteix sobre politica amb altres persones? (*)

(N=2500; resposta simple; %)

80 1
70 4
60 -
50
40 - 37,6
28,7
30 1
20,0
20 1 13,5
10 1
0 . . . . .
Amb molta Amb bastant Amb poca Mai o gairebé mai No ho sap No contesta
frequéncia frequiéncia frequéncia

Font: BOP 3a onada 2011

Es considera vosté molt informat/ada, bastant, poc o gens informat/ada del que g
passa en politica? L
(N=2500; resposta simple; %) I
T
|
80 1
70 C
60 1 56,8 A
50 -
40
30 27,0
20 | 11,6 .
10 A 3,6
o - , , _ e o7 , 9.2
Molt Bastant Poc Gens No ho sap No contesta

Font: BOP 3a onada 2011
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Vosteé a través de quins mitjans s’acostuma a informar dels temes politics?

(N=2500; resposta multiple; %)

100

90 82,4
80
70 62,3
60
50
" 38,1
30 28,1 25!9
20
10 0,3
0 T T T T T |
Televisié Radio Premsa Internet Amics, familiars, No s'informa

coneguts

Font: BOP 3a onada 2011

A quin canal de televisié acostuma vosté a veure habitualment els informatius?

(Base: s’informen per la televisié N= 2060; resposta simple; %) (*)

TV3
TVE1
Antena 3

Tele 5

Canal 3/24

Altres respostes 5,0

Sense canal habitual 7,3

Nohosap | 0,2

No contesta | 0,0

Font: BOP 3a onada 2011
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A quina emissora de radio acostuma voste a escoltar els informatius

habitualment?

(Base: s’'informen per la radio N= 952; resposta simple; %) (*)

Catalunya Radio
RAC 1

SER

Onda Cero
Catalunya informacio
R.N.E.

COPE

Rac 105

Altres respostes
Sense canal habitual
No ho sap

No contesta

25,2
19,2
15,5
6,5
5,5
5,2
3,5
2,3
9,5
6,8
0,5
0,3
10 26 36 46 50 66 7‘0 éO 96

Font: BOP 3a onada 2011

Quin diari llegeix amb més freqiuéncia?

(Base: s'informen pel diari N=1559; resposta simple; %) (*)

La Vanguardia

La Vanguardia (catala)
La Vanguardia (cast.)
El Periédico

El Periddico (catala)
El Periédico (castella)
El Pais

El Punt Avui

Diari Ara

20 Minutos

Diari Segre

Diaride Tarragona
Altres respostes
Sense canal habitual
No ho sap

No contesta

35,4

100

Font: BOP 3a onada 2011

40 50 60 70 80 90
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Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el funcionament de la nostra
democracia? (*)

(N=2500; resposta simple; %)

100 -
90
80
70 A
60 1 51,0
50 -
40
30 A

20 1 17,5
0 . . . . .

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta

Font: BOP 3a onada 2011

“Crec que els politics tenen en compte el que pensa la gent” (*)

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 1,4 Més aviat
d’acord; 18,2

Més aviaten
desacord; 80,5

Font: BOP 3a onada 2011
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“Els politics només busquen el benefici propi” (*)

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 2,3

Més aviat
en
desacord;
25,3

Més aviat
d’acord;
72,4
Font: BOP 3a onada 2011
“La gent del carrer pot influir en el que fan els politics” (*)
(N=2500; resposta simple; %)
NS/NC; 1,9
Més aviat
d’acord;
. . 45,0
Més aviat
en
desacord;
53,1

Font: BOP 3a onada 2011
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“De vegades la politica sembla tan complicada que se’m fa dificil entendre el que
esta passant” (*)

(N=2500; resposta simple; %)

NS/NC; 0,8

Més aviat en
desacord; 35,2

Més aviat
d’acord; 64,0

Font: BOP 3a onada 2011

En conjunt, posi nota, si us plau, al grau de confian¢a que li mereixen els politics
catalans?

(N=2500; resposta simple; %; mitjana)

50 - Mitjana = 4,42

40 -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho No
sap contesta

Font: BOP 3a onada 2011
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A continuaci® li llegiré una série d’institucions. Posi nota, si us plau, al grau de
confianga que li mereixem cadascuna d’elles

(N=2500; mitjanes per institucions, on 0=Cap confian¢a i 10=Molta confianga)

Govern de la Generalitat 4,92

Govern central 3,20

Font: BOP 3a onada 2011

Em podria dir per quin partit (*) sent més simpatia?

(N=2500; resposta simple; %)

24,6

PSC

Eicy
CuFl=.,

Solidareatcaians

Altres partits 3,0

Cap 26,3
No ho sap D 4,2

No contesta D 3,9

0 10 20 30 40 50

(*) Les formacions politiques extraparlamentaries s’engloben dins la categoria Altres. No obstant aixo, en

aquells casos en qué aquests partits obtinguin més d’'un 1% es presentaran desglossats a les taules
estadistiques.

Font: BOP 3a onada 2011
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Se sent molt distant, distant, proper o molt proper de cadascun d’aquests partits?

(N=2500; resposta simple; mitjana)

2,94

Font: BOP 3a onada 2011

Quin partit politic(*) creu que pot donar millor resposta al problema que considera

meés important?

(Base: només responen els que han citat algun problema N= 2440; resposta simple; %)

Altres partits

Tots

Cap
No ho sap

No contesta

17,6
0,2
1 0,4
1,0
1,5
| 45,1
| — T
-] 0,5
0 1I0 2IO 3I0 4I0 5I0

Font: BOP 3a onada 2011
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Voste com es defineix: d’extrema esquerra, esquerra, centre esquerra, centre,
centre dreta, dreta o extrema dreta?(*)

(N=2500; resposta simple; %; mitjana)

50 - Mitjana = 3,23

40 A
33,1
30
19,6
20 - 16,7
9,1 10,6
10 - 6.5 m
3,0
"2 H = ‘
0 | — 03 -
Extrema Esquerra Centre Centre Centre dreta Dreta Extremadreta  Nohosap No contesta
esquerra esquerra

(*) A partir del BOP gener 09 la pregunta de I'autoubicacio ideologica en I'eix esquerra-dreta que utilitza una
escala de I'1 al 10 és substituida per aquest enunciat.

Font: BOP 3a onada 2011 P
o
L
Amb quina de les seglients frases se sent més identificat/ada? Em sento... T
|
(N=2500; resposta simple; %; mitjana) c
A
50 1 Mitjana = 3,58
39,3
40
29,5
30 -
20,5
20
10 1
>0 3.3 13 11
o, N [ | s L
Només espanyol/a Mésespanyol/aque Tantespanyol/a Més catala/anaque Noméscatala/ana Nohosap No contesta
catala/ana com catala/ana espanyol/a

Font: BOP 3a onada 2011
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Creu que Catalunya ha assolit...
(N=2500; resposta simple; %)

80 -

70 65,3

60 -

50 -

40

30 - 26,0

20 -

10 44 3.5 0,8

0 || . . . . ’
Massa autonomia Un nivell suficient Un nivell insuficient No ho sap No contesta
d'autonomia d'autonomia

Font: BOP 3a onada 2011

Creu que Catalunya hauria de ser...

(N=2500; resposta simple; %)

20 - 30,3 30,4 28.2

20 -

10 57 3.9
.l | | N —

1,5
——

Una regié d’Espanya  Una comunitat Un estat dins una  Un estat independent No ho sap
autonoma d’Espanya Espanyafederal

Font: BOP 3a onada 2011
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I més concretament, si dema es fes un referendum per decidir laindependéncia de
Catalunya, voste que faria?

(N=2500; resposta simple; %)

Votaria en contra de la independéncia 24,7
S’abstindria / no aniria a votar 23,8
Altres 0,6

No ho sap 4,6

No contesta D 1,0

0 10 20 30 40 50

Font: BOP 3a onada 2011

Per quin motiu votaria a favor de la independeéencia? (*)

(N=1135; resposta multiple ;%)

Capacitat i desig d'autogestié econdmica
Catalunya milloraria

Sentiment identitari

Sentiment d'incomprensié

Conceptualitzacié identitaria de Catalunya com a naci6
Guanyar capacitat de decisio, nivell d'autonomia
Desig de model de pais

Capacitat d'autosuficiéncia

Unica via de millora

Com a millora de les competéncies actuals
Preferéncia o pas previ cap a un model federal
Altres

No ho sap

No contesta

40 50

(*) La codificacié de les respostes presentada en aquest i els propers dos grafics és provisional mentre una
analisi més exhaustiva no permeti validar-la.

Font: BOP 3a onada 2011
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Per quin motiu votaria en contra de la independéncia?

(N=617; resposta multiple ;%)

Preservacié de la unitat d’Espanya
Sentiment identitari

Independéncia inviable

Partidari del procés globalizador/inclusori

No seria positiu per Catalunya

No es percep com a procés prioritari i viable

Preferéncia per un model federal

La independéncia és un posicionament extrem

No té un posicionament ferm

Altres

No ho sap

No contesta

Font: BOP 3a onada 2011

23

2,0

26

04

0,0

35,5

Per quin motiu s’abstindria / no aniria a votar?

(N= 595; resposta multiple ;%)

Preservacio de la unitat d’Espanya

No té un posicionamentferm

Desmotivacié amb la politica

Nol'interessa eltema

No es percep com a procés prioritari i viable
No seria positiu per Catalunya

Sentimentidentitari

Encarano és el moment/Catalunyano esta 1
preparada

Preferéncia perun model federal

Partidari del procés globalizador/inclusor

196

18,0

9,4

6,7

56

54

5,0

48

36

Esmassa radical 18

Altres 2,1

No ho sap

No contesta 05

40

50

Font: BOP 3a onada 2011
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Dels diferents tipus d’eleccions, quina és per vosté la més important...?

(N=2500; resposta simple; %)

Parlament de Catalunya
Congrés dels Diputats
Ajuntament

Parlament europeu
Altres

Totes igual

Cap

No ho sap

No contesta

35 40 45 50

Font: BOP 3a onada 2011

A Catalunya hi ha qui acostuma a votar a un partit a les eleccions al Congrés dels
Diputats i un altre a les del Parlament de Catalunya. Quin d’aquests
comportaments s’assembla més al seu?

(N=2500; resposta simple; %)

P
(o)
L
i
T
1
Cc
A

Vota sempre el mateix partit 54,3

Votaun al Parlament i un altre al Congrés
A vegades al mateix i a vegades a un altre
Cap d'aquests

No ho sap

No contesta

60 70 80 90 100

Font: BOP 3a onada 2011
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En quin moment pren vosté la decisié d’anar o no a votar...?

(N=2500; resposta simple; %)

Abans que comencila campanya 68,3
Durantla campanya electoral
El dia abans de les eleccions
El mateix dia de les eleccions

Altres

No ho sap

No contesta

70 80 90 100

Font: BOP 3a onada 2011
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Govern i
Administracio Publica

e El govern de la Generalitat segueix sent percebut com a més eficag que
el govern de I'Estat.

e Una amplia majoria considera que el traspas dels aeroports a la
Generalitat aportaria beneficis al territori.

G
o
Vv
E
R
N

e Els partidaris d’'una taxa turistica superen els detractors.
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Ara li llegiré un seguit d'afirmacions sobre I'administraci6 de la Generalitat. Per
cadascuna d'elles digui'm, si us plau, si esta totalment d'acord, més aviat d'acord,
més aviat en desacord o totalment en desacord:

(N=1800; resposta simple; %)
L'administracié de la Generalitat de Catalunya ...

Presta serveis de
qualitat

Resol rapidament els
problemes

Explica a la ciutadania
elque fai perque

Esfacarrec dela
meva situacioé i entén
els meus problemes

B Totalment d'acord " Més aviat d'acord Nid'acord ni en desacord
W Més aviat en desacord H Totalment en desacord ONS/NC

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

En el seu conjunt, com valora la gestié de I’actual Govern de la Generalitat de
Catalunya en I'tltim any, en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt
bona? Per gestié entenem els serveis i prestacions desenvolupades per la
Generalitat.

(N=1800; resposta simple; %)

G
o
Vv
E
R
N

50 Mitjana = 4,96

40

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho sap No contesta
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Oct.11 F_ 42,3 X

Jul. 10 17,0 45,9 257 1 X
unyos X133 46,4 58  E
Nov. 08 16,2 46,8 260
Juny 07 12,1 46,5 249 &

o o ® ®» 4 s e W @ %0 10

m[0-2] ®[3-4] ~[5-6] m[7-8] W[9-10] CINS/NC

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

Creu que el Govern de la Generalitat esta sent més, igual o menys eficac que el
Govern Central?

(N=1800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,7

Menys; 13,4

Més; 32,1

Igual; 49,7

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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En una escalade 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota posaria a
I’actuacio del Govern de la Generalitat de Catalunya pel que fa a...

Resum

(N=18000; resposta simple; mitjana;%)

Transport pUblic
Ports i aeroports
Cultura

Xarxade carreteres

Xarxadetren
Medi ambient
Politica lingistica (**)
Eltransit
Universitati recerca (**)
Seguretat ciutadana
Ensenyament public (*)
Estatde l'autogovern
Serveis socials
Equilibriterritorial
Acollida/integracié de laimmigracié (*)
Justicia
Sanitatpublica
Actuacions en matéria economica (*)
Habitatge
Ajuts aempreses (**)
Lluita contralatemporalitat contractes (*)
Lluitacontra l'atur

0 1

(*) En seéries anteriors I'enunciat era diferent
(**) Pregunta nova

4
4
4,
4,

3,90
3,52
3,40

5,99
5,76
5,72
5,66
5,61

5,46

5,44
5,43
5,37
5,23

4,85
4,81

72
,68
56
55

4,09
4,08
3,98

2 3 456 7 8 910

Ba 122 36,7
37,2
AN 121 42,4
A 148 | 40,5
384
| 89 B UEin 415
106 B CI 36,8
44,9 D VLR SR
33,1 4.2 187
Il 199 363 IS
|___16.5 _ [RNE RV R 314 S O 25
| 12,7 EEETE- R 39,6 2
TR 188 34,5 o
ETYA 205 36,4
| 215 vl 335
B 2280 353 DNISNE 75 |
[ 305 [EEEEPYRE R 233 g O | 1,3
T 262 0 29,2 WamEeN o7 |
| 252 TR 30,8 L R
I 205 26,1 weEs® 207 |
| 317 TR 25,2 WK 25 |
338 Bl R L1267
0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100
EGens [0-2] ®=[34] [5-6] ™=[7-8] ®[9-10] Molt CINS/NC

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

Quina de les segilients frases s’apropa més al que vosté opina sobre el Govern de
la Generalitat de Catalunya?

(N=1800; resposta simple; %)

Aquest Govern esta resolent els problemes del pais.

Aguest Govern sap com resoldre els problemes del pais pero

necessita temps.

Aquest Govern no sap com resoldre els problemes del pais.

No ho sap

No contesta

32
44,9
42,3
7.5
2,0
1 20 3 4 5 6 70 8 90 100
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Comportament segons record de vot al Parlament de Catalunya 2010

- () (")
S v Y

Aduest Govern esta resolent els problemes del pals 3,2 0,0 55 0,6 1,0 26

Aguest Govern sap com resoldre els problemes del pais

perd necessita temps 4.9 4.5 61.1 u7 39.5 49,9
s;:est Govern no sap com resoldre els problemes del 423 49,3 275 45,1 51,8 426
No ho sap 7.5 46 5,0 50 6,7 17

No contesta 2,0 486 09 4,5 1,0 32

(‘) Resultats estadisticament no significatius

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

En el darrer any, vosté diria que la seva confianga en el Govern de la Generalitat de
Catalunya ha augmentat molt, ha augmentat una mica, es manté igual, ha disminuit
una mica o ha disminuit molt:
(N=1800; resposta simple; %)

50

40

30

47,6
19,9
20 16,4
12,7
) . l
2,6
s 0,7
o | — , , , , 0.1

T T N

Ha augmentat Ha augmentat una Es manté igual Ha disminuit una Ha disminuit molt No ho sap No contesta
molt mica mica

Font: Percepci6 de les politiques publiques i valoracio del Govern, any 2011
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Utilitza voste el transport public en els seus desplagaments habituals?

(N=800, resposta simple; %)

NC; 0,1

No; 47,4

Si; 52,5

Font: Omnibus 2011

Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet amb I'oferta de transport public del
seu municipi?

(N=800; resposta simple; %)

100 4
90 A
80 -
70 +
60

50 - 44,3
40 -
30
19,0 21,3
20
9,9
10 4,9 08
0 - T T .
Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta

Font: Omnibus 2011
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En quin grau considera vosteé que es troba la conservacio i el manteniment de la
xarxa viaria?

(N=800; resposta simple; %)

100 4
90 A
80 -
70 +

62,6

60 -

50 -

40 4

30 -

20 15,8

10,9
o . . L ee— . !

Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta

Font: Omnibus 2011

Creu voste que el traspas dels aeroports a la Generalitat aportaria beneficis al
territori?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 19,9

No; 15,4

Si; 64,8

Font: Omnibus 2011
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Creu vosté que la dotacié d’infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i
aeroports) existents a Catalunya és adequada a les necessitats del pais?

(N=800; resposta simple; %)

100 4
90 A
80 -
70 +
60 -

50 | 45,0
40 33,6
30 4
20
10 8,0 30 4,1
o N — 03
Molt adequada Bastant adequada Poc adequada Gens adequada No ho sap No contesta
Font: Omnibus 2011
L’habitatge on resideix vosté actualment és:
(N=800; resposta simple; %)
De compra, jatotalment pagat 49,3
De compra amb pagaments pendents
Delloguer
(€]
Heretat (0]
Cedit .
i
© E
En sub-arrendament R
N
Altres
No ho sap
No contesta
50 60

Font: Omnibus 2011
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Actualment té voste dificultats per pagar les despeses de I’habitatge on resideix
(loguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 1,7

No; 77,9

Font: Omnibus 2011

Creu voste que pot tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament
de les despeses de I’habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la
comunitat, etc.)?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 8,2 S 24.0

Font: Omnibus 2011
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En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha
empitjorat?

(N=800; resposta simple; %)

60
50
40
30

20

0,9

Ha millorat Segueix igual Ha empitjorat No ho sap

Font: Omnibus 2011

En P’actual context de restriccions financeres, vosté estaria disposat avui arebre
menys serveis publics (transports publics, educacio6, sanitat, etc.) si aixd garantis
la prestaci6 de serveis en el futur?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 7,5

Si; 44,6

No; 47,9

Font: Omnibus 2011
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Creu que els turistes haurien de pagar una taxa en els establiments on s’allotgen i
en els serveis que utilitzen, per compensar el cost d’aquests serveis (com, per
exemple, el manteniment de platges, la neteja dels espais publics, I'increment del
servei de seguretat, etc.)?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,8

No; 41,8 Si; 53,5

Font: Omnibus 2011

Coneix vosteé I'existéncia dels serveis socials prestats per la Generalitat de
Catalunya?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 1,1

No; 31,5

G
o
\"
E
R
N

Si; 67,4

Font: Omnibus 2011
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Algu de la seva llar ha obtingut, durant I’any 2011, algun tipus de servei o prestacio
social procedent del sistema public de proteccié social?

(N=800; resposta simple; %)

NC; 1,1

Si; 13,6

Font: Omnibus 2011

Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet del servei/prestacio social
rebut/rebuda?

(Base: ha estat beneficiari de servei/prestaciéo N=109; resposta simple; %)

50 48,6 (¢
o)

40 v
E
R

30
N

22,9
20
119 10,1
10 55
0,9
0 . —

Moltsatisfet Bastant Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta
satisfet

Font: Omnibus 2011
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Creu voste que laimplantacio dels examens de setembre pot ajudar a assolir unes
millors taxes de graduacio?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 9,9

Si; 78,3

Font: Omnibus 2011

Creu vosteé que els alumnes exclusivament amb eines informatiques estan meés
motivats a classe?

(N=800; resposta simple; %)
NS/NC; 11,2

Si; 32,9

G
o
\"
E
R
N

No; 56,0

Font: Omnibus 2011
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Creu vosteé que la cultura de I’esfor¢ que s’impulsa des de I’entorn escolar esta
recolzada per la societat?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 10,7

Si; 29,1

No; 60,1

Font: Omnibus 2011

Esta vosté d’acord que es retalli en cultura (cinema, teatre, concerts, etc.) en temps
de crisi?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 2,5

Si; 44,4

G
(o)
Vv
E
R
N

No; 53,1

Font: Omnibus 2011
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Creu voste que el Govern déna prou importancia a la cultura en el seu dia a dia?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 6,9

Si; 37,5

No; 55,6

Font: Omnibus 2011

Si té la possibilitat de triar una mateixa pel-licula doblada al catala o al castella,
opta voste per la versio catalana?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 7,1

G
o
\"
E
R
N

Si; 45,4

No; 47,5

Font: Omnibus 2011
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Pensi vosté en les administracions publiques que coneix i digui quina d’elles
s’ajusta millor a les caracteristiques seglents:

(N=800; resposta simple; %)

Avangada tecnologicament 10,5 5,1 10,0 17.8
Malbaratadora 28 241 12,5
Eficient 15,6 6,0 14,4
Autoritaria 11,6 49 79 11 I
Presta serveis de major qualitat 30,8 I 3.5 15,3
Ineficag 10,0 15,8 15,6
Moderna 108 70 163 I
Complicada 101 41 148 125 |
Receptiva 84 38 14,3
Lenta 15,5 1l 17,3 13,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BAdministracio central Administracié autonomica Ajuntament Cap Totes O Nohosap ™ Nocontesta

Font: Omnibus 2011

En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap confian¢a i 10 molta confianca,
en quin grau confia en els seguients col-lectius de treballadors de la Generalitat:

(N=800; resposta simple; %)

Serveis penitenciaris

1365 89 | 168 26,8 16,1 213 U witiana=7,83

39 141 20,8 218 274 (BN witjana=8,47
34 84 100 220 309 110 108 Eﬁ} Mitjana =7,44

48 124 146 196 216 7.0 6.94}3
128 120 281 176 60 34 184 |

12,1 216 145 | 120 | 7 111,8
76 220 196 LV 2,42,@

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Personal d'administraci¢ i serveis

Personal sanitari

Bombers

Docents

Mossos d'Esquadra

Agentsrurals

Administracié de justicia

Funcionaris en general

WO W1 ®2 3 4 5m6mM7 8 9 10 ONSINC

Font: Omnibus 2011

Anuari 2011

G
o
Vv
E
R
N




G
o
\"
E
R
N

70 Govern i Administracié Publica

Com creu vosteé que s’obté una plaga de treball a I’administracié publica?

(N=800; resposta simple; %)

Peroposicions

Per contactes o influéncies
Interins

Borsa de treball/INEM
Entrevista/curriculum

Per merits

Altres

No ho sap 11,4

No contesta D 08

Font: Omnibus 2011

Tot seguit li llegiré un seguit d’afirmacions sobre els treballadors publics. Si us
plau, en una escalade 0 a 10 en la qual O significa totalment en desacord i 10
totalment d’acord, quin és el seu grau d’acord en que els treballadors publics...

(N=800; resposta simple; %)

Entermesgenerals, els
treballadors publics estan ben
pagats

. 12,8 18,9 13,3 - 129 3445 Mitjana =5,38
Resolen amb rapidesa els
problemes dels ciutadans - (83 25 16,8 - 5’41’6’ﬁ Mitjana =4,73
Tracten als ciutadans com si
fossin numerosino pas 838 20,3 12,5 128 45 95 Mitjana =5,91
Tenen bons coneixements
professionals I G A 21 _ g 3'13’% Mitjana =6,21

persones
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WO m{1 ®2 '3 4 586 M7 8 9 100NSINC

No fan excepcionsiapliquen
semprelallei

Font: Omnibus 2011
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Durant els darrers 3 mesos, vosté harecollit ala farmacia algun medicament a
través del nou sistema de recepta electronica?

(N=800; resposta simple; %)

NS; 0,9

No; 50,1

Font: Omnibus 2011
Valora positivament o negativament el canvi a recepta electronica?
(Base: ha utilitzat recepta electronica N=392; resposta simple; %)

NS; 1,5

Negativament;
6,6

Positivament;
91,8

Font: Omnibus 2011
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Durant els darrers 3 mesos, vosté ha anat o ha consultat un servei d’urgéncies
mediques?

(N=800; resposta simple; %)

No; 72,1

Font: Omnibus 2011
Digui’m, si us plau, a quin servei d’'urgéncies médiques ha anat o ha consultat.

(Base: ha anat o consultat un servei d’'urgéncies mediques N=223; resposta multiple; %)

Urgencia hospitalaria 48,9

Atencié Continuada d'Atencio6 Primaria

CUAP (Centre d'Urgéncies d'Atencié
Primaria)

Mutua/privat

Al seudomicili

Altres

NS/NC

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Font: Omnibus 2011
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Valora positivament la possibilitat d’accedir de manera segura i protegida a la seva
informacié medica a través d'Internet?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 7,3

No; 27,4

Si, 65,4

Font: Omnibus 2011

Em sabria dir vosté d’on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a
Catalunya?

(N=800; resposta simple; %)

50 49,3
40
30 | 26,4 G
20 o
14,1 \Y/
10 5.8 73 E
- :
0 - - - - - - N
Dela seguretat Dels pressupostosDels pressupostos  De tots, dels Altres No ho sap No contesta
social de l'estat espanyol dela Generalitat impostos

de Catalunya

Font: Omnibus 2011
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Estaria vosté d’acord o en desacord amb el fet de finangar una part dels
medicaments, de les visites i de les proves per tal de preservar el sistema sanitari
de Catalunya?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,2

D'acord; 47,0

Endesacord; 48,8

Font: Omnibus 2011
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En els darrers 12 mesos ha estat vosté de baixa laboral?

(N=800; resposta simple; %)

NS; 0,1

Si; 10,5

No; 89,4

Font: Omnibus 2011

Creu vosteé que hi hatreballadors que utilitzen I’estar de baixa de manera
inadequada?

(N=800; resposta simple; %)

NS/NC; 4,0

G
(o)
Vv
E
R
N

Si; 89,8

Font: Omnibus 2011

Anuari 2011



76 Govern i Administracié Publica

En general, la imatge que té vosté de la forma en qué funciona I'administracié
publica de la Generalitat és .... ?

(N=1800; resposta simple; %)

50

o) i o significatis

40 357
% 25,7
23,0
20
11,7
10
2,6 11
: 0,2
Molt positiva  Bastant positiva Nipositivani  Bastant negativa  Molt negativa No ho sap No contesta
negativa
Valoracié segons record de vot al Parlament de Catalunya 2010
. * (*)
- Eicv *)
2 v = B =
Molt positiva 2,6 0,8 2,7 2,6 1,8 1,2
Bastant positiva 35,7 37,3 45,7 32,6 32,6 32,6
Ni positiva ni negativa 23,0 18,5 21,7 21,4 23,6 21,9
G Bastant negativa 25,7 23,0 19,8 28,3 27,8 31,1
o) Molt negativa 11,7 19,9 9,0 15,0 13,2 12,5
Vv No ho sap 11 0,5 1,0 0,0 1,0 0,6
E No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
R
N

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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De qui creu que depenen principalment cadascun dels serveis que li llegiré: de la
Generalitat o de I’Estat?

(N=1800; resposta simple; %)

Transport public 75,8 66 14,5

Seguretat ciutadana 71,7 75 17,6

Assisténcia sanitaria 70,2 63 22,0 fié

Culturai arts 68.7 81 17,0

Ensenyament obligatori, escoles (*) 67.7 7,0 23,0

Seguretat viaria i control del transit 67,4 69 22,7

Comerg i turisme 64.6 69 22,9 [Css ]

Medi ambient 58,6 96 25,0

Habitatge 57.7 83 26,3

Carreteres i obres publiques 39.2 15,9 39,9

Acollida de la immigracié 32,9 10,6 50,3

Justicia 28.5 104 56,0 (1]

Subministrament energétic 28.1 59 50,2

Recaptacio i gestié d'impostos 26,9 18,7 52,1

Proteccio per atur (prestacions, subsidis, .. 24.3 7765 64,0

Pensions i altres serveis de la Seguretat.. 21.6 49 70,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Generalitat Totes dues Estat O Altres + NS/NC

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011

Arali llegiré un seguit d'afirmacions sobre I'administracio de la Generalitat. Per
cadascuna d'elles digui'm, si us plau, si esta totalment d'acord, més aviat d'acord,
més aviat en desacord o totalment en desacord:

(N=1800; resposta simple; %)

Presta serveis de
qualitat

G
o
Vv
E
R
N

Resol rapidament els
problemes

Explica ala ciutadania
elque fai perqué

Es facarrec dela
meva situacié i entén
els meus problemes

B Totalment d'acord ¥ Més aviat d'acord Nid'acord ni en desacord
HMés aviat en desacord B Totalment en desacord CONS/NC

Font: Percepcié de les politiques publiques i valoracié del Govern, any 2011
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Annex

81

Meétode recollida de la
informacié

Enquesta Mostra

2.500 individus

3a onada del Barometre
d’Opinié Politica 2011

Enquesta telefonica
assistida per ordinador
(CATI)

Treball de camp

Del 29 de setembre al
13 d’octubre de 2011

Percepcio ciutadana de
les politiques publiques i
valoracio del Govern

1.800 individus

Enquesta domiciliaria
assistida per ordinador
(CAPI)

Del 5 d’octubre al 9 de
novembre de 2011

de Politica General

assistida per ordinador
(CATI)

Omnibus 800 individus Enquesta telefonica Del 17 al 27 d’octubre
assistida per ordinador de 2011
(CATI)

Enquesta sobre el Debat | 800 individus Enquesta telefonica Del 29 de setembre al 5

d’octubre de 2012

Monografia: Elements i significats del malestar amb la politica a Catalunya. Una
aproximacié qualitativa a partir de la indagacié amb grups de discussié. 2008-

2009

Anuari 2011
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