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TAULA DE COORDINACIO LOCAL PEL DRET A L’HABITATGE DE GIRONA




Lalegislacio hipotecaria de I'Estat i
les clausules del contracte hipotecari
determinen les obligacions i les
responsabilitats del creditor.
L'impagament de la quota mensual de
la hipoteca comporta conseqii¢ncies
que s’han de conecixer i que es detallen
a continuacio.

El pagament amb retard de la quota
mensual de la hipoteca implica el
pagament d’interessos de demora

i penalitzacions per impagament
puntual que estan establerts en les
clausules del contracte hipotecari.

A partir del primer impagament
en el cas de credits hipotecaris i
del tercer impagament en el cas
de préstecs hipotecaris, I'entitat
financera prenedora pot reclamar
la totalitat del deute i iniciar el
procediment d’execucio hipotecaria
per via judicial o per via notarial.

Abans de I'inici del procediment
d’execucié hipotecaria, I'entitat
financera s’haura posat en contacte
amb voste via telefonica, per
burofax o per correu, reclamant
el pagament del deute vencut.
Tant si l'entitat financera opta per la
via judicial com per la notarial, voste
rebra una notificacié de la demanda
executiva o un requeriment notarial
de pagament del deute pendent total
al domicili que ha fet constar al
contracte hipotecari.

En aquesta notificacio, I'entitat
financera concreta explicitament el
deute total objecte

de la demanda, sumatori de:

el préstec pendent de devolucio,

les quotes vencudes no pagades,

els interessos generats per aquestes
quotes impagades,

les comissions per impagament
pactades

en el contracte,

les costes previstes.

Si voste satisfa les quotes vencudes no
pagades i els interessos que generen,
arriba aun acord de refinancament
amb l'entitat financera, o la demanda
no prospera i es retira, podra
continuar amb el regim de pagament
anterior.

Només en cas d’impagament el banc
iniciara el procediment d’execucié
hipotecaria presentant la demanda
al jutjat. En conseqtiencia, el jutjat
notificara a tots els titulars del préstec
la data d’inici del procediment judicial
d’execucio hipotecaria.
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Els interessats rebran una notificacio
de 'escrit de demanda, amb una
fotocopia adjunta del contracte de la
hipotecailes dades que documenten
la quantia reclamada: el deute total
objecte de la demanda, d’acord amb
el sumatori del préstec pendent de
devolucio, les quotes vencudes no
pagades; els interessos generats per
aquestes quotes; les comissions per
impagament pactades en el contracte,
iles costes previstes.
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A la notificacid, juntament amb el
deute pendent, I'informaran que té 10
dies habils per pagar o presentar
recurs. Immediatament sollicitar
advocat d’ofici, justicia gratuita i
suspensio del procediment en el
mateix jutjat que I’ha citat.

Es molt important que sapiga que
la no recepcio de les notificacions
judicials no eximeixen les
persones interessades de les seves
responsabilitats ni allarguen els
terminis.

En cas que no es lliuri en ma, la
notificacio es fara per via de la
publicacio d’edictes i el procediment
avancara sense el seu coneixement.
Per tant, és molt important atendre
les notificacions dels jutjats.

En cas de no satisfer el pagament en
aquest nou termini, 'entitat financera
continuara la reclamacié del deute i
instara el jutjat perque fixila data per
a la convocatoria de subhasta.



Després de la comunicacio de I'inici
del procediment, el jutjat assenyala la
data per a la subhasta de 'immoble
hipotecat, i paralllelament n'envia
lanotificacié a tots el titulars de la
hipoteca.

[’anunci de la datail’hora dela
subhasta, el preu pel qual I’habitatge
surt a subhastail’adreca de I'immoble
a subhastar també es fan publics en

el tauler d’anuncis de I'ajuntament,

del jutjati/o als butlletins de la
provincia o de la comunitat autonoma
per permetre la concurrencia de
licitacions.

La persona interessada té fins al
mateix dia de la subhasta, abans que
s’inicii, l'ocasio de liquidar el deute i fer
efectiu el total de les quotes impagades,
els interessos de demoraila part
percentual de les costes judicials o
renegociar amb l'entitat financera les
condicions d’aquest retorn.
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Fins a aquesta data, si I’habitatge

és el seu domicili habitual, es pot
aturar la subhasta dipositant al

jutjat la quantitat exacta del deute
reclamat en concepte de principal i
interessos deguts fins a aquesta data,
ino la totalitat del préstec hipotecari
reclamat. Aquest tramit només es pot
fer una vegada cada cinc anys.
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En cas de no satisfer el pagament

en aquest moment, es subhasta
I’habitatge i, en cas de no haver-hi cap
licitador, el ereditor finalment es
pot adjudicar 'immoble pel 60%
del valor de taxacio acordat en el
contracte de la hipoteca, i pren la
propietat de I'immoble. No obstant,
I’advocat pot impugnar aquesta
adjudicacio.
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Un cop adjudicat, el jutjat, a instancia
del nou propietari, ordena el
desallotjament i estableix la data
del llancament que es notificaala
persona interessada.

En cas de no recepcionar la
notificacio, el jutjat publicara els
edictes en el tauler d’anuncis del jutjat
i/o al butlleti oficial de la provinciai el
procediment de desallotjament es fara
efectiu igualment.

L’adjudicacio de I’habitatge per
I'entitat financera creditora no
finalitza normalment amb les

responsabilitats del deutor. Exemple:

Un grup familiar d’'un matrimoni

Sila quantitat obtinguda a la més un parell de fills petits.

subhasta o, en el seu defecte, el 60%
del valor de la taxacié amb queé el
jutjat adjudical'immoble a I'entitat
financera, o si la subhasta es declara
desertai, per tant, és insuficient per
cobrir el deute reclamat, 'entitat
financera pot demanar l'execucio
d’altres béns (presents i futurs)
de laseva propietat, i els dels
avaladors, inclos 'embargament
dels salaris.

Un vegada i mitja el SM1:
962,10 € (641,40 + 320,70)

E130% de I'SMI corresponents
als dos fills:
384,84 € (192,42 +192,42)

TOTAL:1.346,94 €

En aquest punt cal recordar que

la Llei determina una quantitat

inembargable determinada per la

suma dels conceptes segtients: . .

- Una vegada i mitja el salari minim e O
interprofessional -SMI- (que per

al’any 2012 és de 641,40 €/mes).

Per tant, seran inembargables els

ingressos fins a 960 € mensuals com

aminim, en funcio de la composicié

familiar.

-E130% més de I'SMI per cada
membre del grup familiar sense
ingressos superiors a ’'SMI. El grup
familiar el constitueixen, en aquest
cas, els membres de la parellai els
ascendents i descendents de primer
grau que hi conviuen.



RECOMANAclous Les opcions que té actualment

per negociar amb la seva entitat
creditora son:

s fonamental que actui al més
rapidament possible, encarant
el problema i buscant les millors
solucions.

No és un problema individual,
sind que s’ha convertit en una
problematica de centenars de
milers de persones en tot I'Estat

i que és conseqiiencia de la
bombolla immobiliaria. Voste té
una part de responsabilitat, pero
les entitats financeres i els poders
politics tenen la MAJOR part de la
responsabilitat de I'estat actual de
I’habitatge al nostre pais.

Sino té recursos demani justicia
gratuita, que inclou I'actuacié d'un
advocat d'ofici que no li cobrara res.
Aixo0 ho pot fer al mateix jutjat on li
han presentat la demanda.

Recordi que no hi ha solucions
miraculoses. Moltes empreses
intenten estafar la gent amb
problemes hipotecaris cobrant una
quantitat de diners amb la falsa
promesa que aturaran la subhasta.
Aixo0 és una estafa. El procés sera
llarg i requerira molt d’esforg, pero
pot sortir-ne amb una solucio digna El procés des del primer impagament pot durar entre 9 mesos
ijusta. STOP i dos 0 més anys.
448  Durant aquest periode vosté estara sotmes a moltes pressions.
Ha de ser conscient que la lluita per solucionar-ho és una realitat
: : . - ] 21
que ha d’assumir voste mateix, pero que també hi ha moltes
organitzacions socials i entitats disposades a donar-li tot el

suport que necessiti.



PROTOCOL
D'ACTUACIO
DELATAULA
DE COORDINACIO
LOCAL PEL DRET
A LHABITATGE
DE GIRONA

Aquest protocol té com a finalitat
facilitar 'accés als recursos de que
disposa la Taula de coordinacié
local de Girona als ciutadans
afectats per un procés hipotecari.

La persona afectada haura de
concixer les prestacions que li
poden oferir les diferents entitats

i els organismes representats a

la Taula i decidir quins recursos

i quines opcions triara en funcio
dels interessos i les circumstancies.

Les entitats i els organismes que

el subscriuen faran tot el possible
per coordinar les accions que cal
emprendre en cada cas i assolir
aixi el major grau d’eficacia en el
servei que s'ofereix a la les persones
afectades.

Els integrants de la Taula
reconeixen tenir autonomia de

funcionament i voluntat inequivoca

de servei a la ciutadania.

Ll protocol consta de diferents
fasesiactors, que podran ser
utilitzats i requerits pels ciutadans
afectats en funcié del moment
processal, de la circumstancia
personal i econoOmica en que es
trobin.

FASES
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L.
ORIENTACIO

Consisteix a donar informacio al
ciutada amb problemes hipotecaris
sobre el funcionament del procés
d’execucio hipotecaria. Permet
ajudar-lo a entendre la seva
situacié actual, el funcionament
del procés judicial hipotecari, les
consequiencies que se’n deriven i
les possibilitats d’ oposicio. Aixi
mateix, se li facilita el contacte
amb les entitats que poden oferir-li
suport durant les diferents fases
d’aquest procés.

S’adjunta, a aquest protocol, la
documentacio que s'entrega al
ciutada.

COM EM PUC
INFORMAR?

SUPORT
ASSISTENCIAL

Iin cas que la persona afectada
necessiti assistencia social, per

la seva circumstancia personal

o familiar, i per no disposar dels
ingressos suficients per mantenir-
se, haura d’entrar en contacte
amb les entitats que proporcionen
aquests serveis. Els informes
d’aquestes entitats poden ser d’'una
importancia vital durant el procés
judicial, especialment durant la
fase de llancament.

SI NO TINC INGRESSOS,
QUI EM POT AJUDAR?

3.
SUPORT COL-LECTIU

El procés hipotecari molt sovint
situa les persones que el pateixen
en un estat de depressid i aillament,
jaque veuen com s'ensorra el seu
projecte vital.

Les persones afectades senten

una gran sensacio d’indefensio
davant la piconadora judicial. El
suport collectiu d’altres afectats i
persones solidaries, la comparticid
del coneixement necessari per a la
defensa de I’habitatge i la pressio
social com a eina de negociacio
permeten que les persones
afectades sempoderin del seu
problema i reaccionin activament.

AIXO ES MASSA PER
AMI. QUI EM DONA
UN COP DE MA?




4.
NEGOCIACIO

Es el procés mitj ancant el qual un
afectat estableix negociacions amb
I’entitat creditora per aconseguir
solucionar el problema hipotecari.
Hi ha diverses opcions possibles
actualment: la dacié en pagament
amb el lloguer social del mateix
habitatge i la renegociacio de la
hipoteca o novacio, entre altres.
En el cas que una persona hagi
estat desnonada i li quedi un deute
pendent resultant del diferencial
de la subhasta i l'import del deute
hipotecari, es pot negociar la
condonacio del deute amb I'entitat
creditora.

COM PUC NEGOCIAR
AMB ELS BANCS?

5.
SUPORT JURIDIC

Actuacio del Servei d’Orientacio
Juridica per facilitar a 'afectat els
mitjans necessaris per aconseguir
la justicia gratuita. 'advocat d’ofici
que s’assigni hauria d’obtenir de
totes les entitats possibles, com la
Comissié pels Drets Humans del
Col.legi d’Advocats o la Plataforma
d’Afectats per la Hipoteca, els
recursos més utils per a la defensa
del seu client. Aixi mateix, aquesta
proposta hauria de quedar oberta
per als advocats que no siguin
d’ofici i siguin contractats pels
afectats.

NECESSITO JUSTICIA
GRATUITA. COM HO

PUC FER?

6.
PRESSIO

Consisteix a aconseguir la solucid
del conflicte hipotecari mitjancant
la pressio social i institucional
vers les entitats creditores. La
visualitzacié ptblica dels casos fa
que els objectius proposats siguin
més factibles.

QUI ES FA RESSO DEL
MEU PROBLEMA?
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7.

SUPORT
AL’HABITATGE

S’encarrega de buscar solucions
d’habitacié per a les persones que
han estat victimes d’un procés
hipotecariino tenen recursos per
poder-lo aconseguir per mitjans
propis

IMENTRE...
ON PUC VIURE?

?




Ajuntament de Girona

Serveis Socials

Contacte: Informacio Ciutadana
Telefon: 972 419 010

També us podeu adrecar als serveis
socials del vostre centre civic

Ajuntament de Girona

Oficina Municipal de I’Habitatge
Contacte: Ferran Ribas

Adreca: C/ Pou Rodo, 4

Telefon: 972 010 202

A/e: ferran.ribas@ajgirona.cat
Horari: matins de 10 a 14 h

idilluns de 16.30 a 18.30 h.

Ajuntament de Girona

Defensor de la Ciutadania

Contacte: Ramon Llorente

Telefon: 972 419 444

A/e: defensordelaciutadania@ajgirona.cat

Caritas Diocesana de Girona
Servei de Suport en deutes familiars
Telefon: 972 204 980

Horari: matinsde 10 a13 h

Plataforma d’Afectats/des

per la Hipoteca de Girona

Telefon: 636 380 002

A/e: pahgirona@gmail.com

Horari: divendres 19 h. Espai Marfa
(Ctra. Santa Eugenia,146) de Girona.

Servei d’Orientacié Juridica (SO.J)
Contacte: SO.J

Adreca: Edifici Jutjats.

Av Ramon Folch

Telefon: 972 204 471

II:lustre Col-legi d’Advocats

de Girona

Adreca: placa Jaume Viceng Vives, s/n
Telefon: 972 210 208
Horari:de9al4idel6al9h.

Generalitat de Catalunya. Agencia
de ’Habitatge de Catalunya
Ofideute

Adreca: placa Pompeu Fabra, 1
Telefon: 872 975 519

Horari: de 9 a 14h.

Fundacio SER.GI

Adreca: placa Lluis Companys, 12
Telefon: 972 213 050

Horari: de 10 a 14 h (cita previa).
habitatge@fundaciosergi.org



