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A‘ I I V I DA D Garantizar el servicio y satisfacer a los clientes son factores clave en

la organizacidn. Los sistemas de gestion de la calidad, los planes de

CLIENTES y PROVEEDORES R = e e

e Mantener la transparencia con la comunidad inversora

Plan de
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9 Mantener una estrecha relacion con los clientes
y garantizar su satisfaccion

Extender el compromiso de responsabilidad social
a proveedores y empresas contratadas

e Fomentar y sistematizar canales de didlogo
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GASTOS DE PERSONAL GASTOS FINANCIEROS

1 7,62% 1,89%
PROVEEDORES IMPUESTO DE SOCIEDADES
9,65% ] 0,30%
RESERVAS DISTRIBUCION GASTOS MEDIOAMBIENTALES
DE VALOR
ECONOMICO
PROVISIONES CREADO INVERSION EN ACCION SOCIAL
19 65% 17 11%
AMORTIZACIONES DIVIDENDOS
OTROS

82,06% Q Intensidad media diaria

AUTOPISTAS 2011 22.186 2012 21.080

1 0,55% O Centros técnicos

TELECOMUNICACIONES 2011 74.709 2012 73.448

CIFRA DE 7 24% e Miles de pasajeros
NEGOCIO AEROPUERTOS 2011 23.089 2012 23.281

0.15%

GASTOS DE PERSONAL

CALIDAD y SATISFACCION
DE LOS CLIENTES

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD IMPLANTADO

89 5% VALORACION GLOBAL
CIFRA DE NEGOCIO DE LA SATISFACCION
1SO 9001 DE LOS CLIENTES

ACCIONES destacadas del 2012

Integracion del

SISTEMA DE GESTION
en Espana

Renovacion de la

DISTINCION EFQM 500+

Potenciacién de las
REDES SOCIALES

SERVICIOS CENTRALES
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CONSULTAS ﬂ QUEJAS a SUGERENCIAS
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RELACION con
los PROVEEDORES

COMPRAS REALIZADAS POR
LAS UNIDADES DE NEGOCIO
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DE SU CIFRA DE NEGOCIO
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Consolidacion del
PORTAL DE PROVEEDORES

SISTEMA de
EVALUACION
LIDERAZGO DIALOGO GESTION y COMUNICACION TRANSPARENCIA

segln criterios sociales
y ambientales del portal
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E/OLU)MEN de compra 71.839.639,56 32.271.496,72 9.580.645,98
euros
° NUEVO s/ CLASIFICACION POR FAMILIAS de compras
MODELO de +/ MODELO DE GOBIERNO
COMPRAS p .
«/ GESTION de la relacién con los proveedores
2011 2012
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CONCURSOS PRESENTADOS
han incorporado cldusulas
SOCIALES y AMBIENTALES

han incorporado cldusulas
SOCIALES y AMBIENTALES
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\ CONCURSOS PRESENTADOS

RUNNER-UP EN EL

SECTOR DEL TRANSPORTE INDUSTRIAL
En el anuario de sostenibilidad 2012-13
elaborado por RobecoSAM

PREMIO A LA MEJOR OPERACION
EMPRESARIAL DEL ANO

Otorgado por el Diario elEconomista
por la compra de las autopistas de OHL

en Brasil )
DISTINCION EXXONMOBIL
DE SEGURIDAD AEREA
Otorgada al aeropuerto de Luton
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LA SEGURIDAD VIAL
EN LAS AUTOPISTAS APORTANDO VALOR
ORNADA DE RSC
.IIEN CASTELLET Actuaciones encaminadas a mejorar las SOCIAL AL GRUPO
instalaciones, a concienciar a las personas La contratacién de servicios o la compra
Reflexion acerca de la rentabilidad de las usuarias y a mejorar los procesos en caso de productos a Centros Especiales de

politicas de RSC desde distintas perspectivas. de emergencia. Trabajo se han incrementado un 270%.



