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Resum

En aquest apunt de treball es presenten un conjunt de consideracions metodologiques relacionades
amb l'enquesta: “Mesura de les identitats. Analisi d'escales de mesura mitjangant una enquesta
experimental no representativa. 2013” (REO 737). Es discuteix qué és una enquesta online, aixi com
les seves caracteristiques i potencialitats. Es descriuen alguns dels atributs particulars de I'enquesta
del CEO, pel que fa al disseny, la mostra i el questionari. S’explica la utilitat de realitzar un estudi no
representatiu: 'enquesta és un mitja per implementar un conjunt d’experiments i tests d’escales.
S’explica el paper dels experiments en la investigacid en ciéncies socials, i es descriuen els diversos

experiments inserits a I'enquesta.
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Enquestes online

L’us d’internet com a mitja per a I'administracid d’enquestes s’esta popularitzant cada cop més
(Revilla i Saris 2010). El seu cost reduit en comparacié amb altres metodes de recollida de dades, la
seva rapidesa, la capacitat per donar cabuda a dissenys experimentals i 'augment de la taxa de
penetracié d’internet a molts paisos estan convertint les enquestes per internet en una alternativa
cada cop més atractiva. No obstant aix0, és més dificil obtenir mostres representatives a través
d'internet. Quan es parla d’enquestes per internet, cal diferenciar entre enquestes per correu
electronic i enquestes online (web-based o CAWI', veure Mesch 2012). En les enquestes per correu
electronic, s’envia un correu electronic als potencials participants que inclou el qliestionari en el cos
del text o bé en un arxiu adjunt. El reclutament dels participants, I'enviament del questionari, i la
recollida de les dades es fan per correu electronic. En canvi, en les enquestes online s'implementa
una aplicacié web especifica que conté el questionari i que es troba vinculada a una base de dades
per emmagatzemar les respostes. Aquesta aplicacié web és un instrument que resideix fisicament a
un servidor d’'internet. En aquest cas, el correu electronic s’utilitza només per reclutar els potencials
participants, als quals s’envia invitacions (i/o recordatoris). En les invitacions és remet al participant a
un vincle web, i se li demana que respongui I'enquesta. Els dos meétodes, correu electronic i online,
tenen els seus propis avantatges i inconvenients (veure Shine i Dulisse 2012). Perd actualment el

més estés ha acabat sent I'online.

Les enquestes online constitueixen una variant del metode autoadministrat, i, per tant, sén hereves
d’alguns dels seus punts forts i febles. Més enlla d’aixo, hi ha elements propis que les caracteritzen.
Un dels factors més destacats de les enquestes online és I'evident abaratiment dels costos del treball
de camp. Eliminen la necessitat d’'imprimir, desplacar enquestadors, trucar per telefon o expedir
correu en paper (Shine i Dulisse 2012). Després de programar I'aplicacié web, el cost d’'una enquesta
addicional és forga baix. Enviar correus electronics amb un vincle web a I'aplicacié és barat i rapid. A
més, s’hi afegeix l'avantatge de recollir les dades en format electronic i tractable de manera
immediata. Aquest tipus d’enquestes permeten reclutar molts participants i recollir dades de manera
repetida, fins i tot en forma de panel. El problema perd és garantir taxes de resposta raonables. Aixo
s’aconsegueix introduint incentius. La major part d’enquestes per internet utilitzen algun tipus
d’'incentiu (diners, punts, regals). Tot i el cost que poden suposar els incentius, les enquestes online
acaben sent el métode de recollida de dades més barat. El incentius també expliquen en part per quée
les enquestes online requereixen un periode de temps més reduit per a la recollida d’'informacié (molt

inferior al postal).

Les enquestes online tenen també avantatges per I'enquestat. Aquest pot respondre en el moment

que vulgui i prenent-se el temps que necessiti. Fins i tot pot deixar I'enquesta comencada i continuar

! Computer Assisted Web Interview.
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en un millor moment. Aquests elements poden ajudar a augmentar la taxa de participacié. Donada

I'absencia d’enquestador, les enquestes online sén indicades a I'hora transmetre un sentiment de més
privacitat i anonimat en les respostes. A més, no pateixen dels errors associats a la preséncia
d’enquestador, com la inconsisténcia en les preguntes, I'emfasi negatiu o els biaixos no verbals, entre
d’'altres. També permeten reduir els errors de mesura deguts a I'ordre de la pregunta i I'ordre de la
resposta (efectes recéncia i primacia). Les enquestes online (CAWI) faciliten l'aleatoritzacié de
diversos elements del qlestionari, com l'ordre de les preguntes o de les opcions de resposta®
L’aplicacié web pot generar un ordre aleatori per cada nou enquestat. Aixd ajuda a alleugerir biaixos
en la resposta. També fa possible la introduccié d’ajudes visuals aprofitant les possibilitats del mitja
informatic: imatges, colors, mapes, enllacos, etc. Aquest tipus d’enquesta permet també experimentar

amb la programacié del qliestionari, els formats de resposta, i la utilitzacié d’escales diverses.

Les enquestes per internet sén rapides, tant pel que fa a I'enviament del vincle al quiestionari per mitja
de correu electronic, com a la recollida de la informacid. Gracies als incentius, la velocitat de resposta
dels participants també acostuma a ser alta. Es poden arribar a recollir moltes respostes el mateix dia
de I'enviament dels correus electronics amb les invitacions, i forga enquestats acostumen a respondre
pocs dies després de rebre la invitaci6. A més, les enquestes online poden aportar resultats
estadistics de manera immediata. Utilitzar el correu electronic per contactar permet fer un seguiment
dels enquestats, i saber qui ha respost i qui no. Tot aixd augmenta la informacié sobre el procés
d’enquesta. S’obté un feedback al moment, la qual cosa fa possible introduir correccions rapides en el
guestionari. A més, es pot incentivar la finalitzacié mitjancant la visualitzacié del que queda del

guestionari.

Com a tots els metodes de recollida de dades, I'enquesta online també presenta punts febles, que
sempre cal posar en relacié amb els avantatges. L'error de cobertura és 'argument en contra més
freqlientment emprat. Es cert que la cobertura de la poblacié general no és completa. En el 2012, a
Espanya els usuaris d’internet eren el 67,2%, com mostra al grafic 1, lleugerament per sota del 73%
del conjunt de la Unié Europea (UE-27). Tot i aix0, la cobertura anira en augment en un futur proper. |

la situacié a zones d’Europa com els Paisos Baixos és ja de cobertura gairebé total.

En qualsevol cas, si les enquestes online no sén encara tan bones a I'hora d’obtenir mostres
representatives del conjunt de la poblacid, no és només a causa de la taxa de penetracié d’internet,
sind a que no hi ha bons marcs mostrals per fer mostreig de la poblacié. Caldria disposar de llistats
fiables de correus electronics de la poblacid, i aixo sembla lluny encara d’aconseguir-se. Tot i aix0, les
enquestes per internet son especialment eficients a I'hora de recollir dades de col-lectius especifics

amb correu electronic conegut i un nivell d’estudis més elevat.

2 ’aleatoritzacié també es pot aplicar a les telefoniques (CATI) i a les domiciliaries (CAPI), perod s’ha de tenir en
compte el factor d’aprenentatge del questionari per part de I'enquestador. L’enquestador s’ha de familiaritzar
amb el qlestionari, i implementar determinat tipus d’aleatoritzacions pot ser complicat. A I'enquesta online

donada I'abséncia d’enquestador aquesta consideracié és irrellevant.
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Grafic 1. Us d'internet als paisos de la Unié Europea (UE-27), 2012.
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En qualsevol cas, el métode online pot utilitzar-se amb el proposit d’obtenir una mostra representativa
del conjunt de la poblacié seguint criteris probabilistics. Aixi ho fa el LISS panel (Longitudinal Internet
Studies for the Social Sciences) als Paisos Baixos®. Pero el més habitual és treballar amb usuaris
d’internet que opten voluntariament per formar part d'un panel d’enquestats d’alguna empresa
(normalment amb incentius econodmics), el que s’anomena un opt-in panel. Per a qué una mostra sigui
representativa ha de respectar el principi que tots el membres de la poblacié de referéncia tinguin una
probabilitat coneguda de ser seleccionats per formar-hi part. En aquest sentit, les mostres basades en
opt-in panels no sén mostres representatives del conjunt de la poblacié. Encara que la seleccié d’una
mostra s’hagi fet amb criteris probabilistics, si prové d’un panel opt-in no sera representativa del
conjunt de la poblacié d’'un pais determinat. Hi haura un error de cobertura, atés que només tenen
probabilitats de ser seleccionats els usuaris d’internet, i un problema d’auto-selecci6, ja que no tots
els usuaris d’internet acaben formant part del panel, sind només els que hi opten voluntariament. Tot
aixo introdueix un seguit de biaixos dificils de quantificar que fan que no siguin equivalents a una
mostra probabilistica de la poblacié. No obstant aix0, s’acostumen a aplicar diversos ajustos
estadistics per intentar aproximar els resultats de les enquestes online a les representatives, com les
ponderacions post-estratificacio o les técniques de propensity score matching. Cal recordar que totes
les enquestes, ja siguin fetes cara a cara, per telefon o per internet, pateixen errors de no-observacio

com l'error de cobertura, el de mostreig, i el de no-resposta.

% Veure: http://www.lissdata.nl/lissdata/.
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Un altre dels problemes de I'enquesta online com a métode autoadministrat és la no-resposta; ja sigui

total, en forma de rebuig a participar a 'enquesta, o d’item, no responent preguntes especifiques del
guestionari. Per adrecar la no-resposta total es poden seguir diversos procediments com fer
notificacions prévies a I'enviament de la invitacid, personalitzar la invitacid, presentar questionaris
atractius, o incrementar els reenviaments. Tot i aixd, el més important és oferir gratificacions o
incentius. Diversos estudis indiquen que els incentius milloren molt la taxa de resposta (Toepel 2012,
Shine i Dulisse 2012). La utilitzacié d’incentius, perd, pot conduir a que algunes persones es
converteixin en enquestats professionals, si no s’apliquen mecanismes per evitar-ho (veure Llaurado
2006). La no-resposta d’item queda continguda també gracies als incentius, perd0 a més existeix la
possibilitat de forcar la resposta a les preguntes del questionari: programar I'aplicacié de manera que
no permeti avancar si no es respon abans la pregunta. Es poden introduir també elements que animin
a la finalitzacié, com per exemple visualitzar I'aven¢ que s’ha fet per mitja d'un indicador del

percentatge de preguntes que ja s’ha respost.

Com en els altres métodes autoadministrats, no hi ha enquestadors per ajudar I'enquestat a
estructurar les respostes i a comprendre termes complexes. Tampoc no s’acostuma a verificar si és la
persona seleccionada la que finalment respon I'enquesta. Es pot mentir sobre I'edat, els ingressos, el
lloc de residéncia (Revilla et al. 2013). Addicionalment, com és un métode auto-administrat, és més
dificil de verificar que s’han llegit les preguntes i les respostes, i que es fa I'esfor¢ per respondre
adequadament. Per adregar aquest problema, s’acostumen a introduir preguntes de control en els
qlestionaris. Un seguit de recerques s’han orientat a estudiar I'impacte especific del métode online en
la qualitat de les preguntes, en comparacié amb el métode cara a cara (Revilla i Saris 2010; Revilla
2011; Revilla et al. 2013). Aquests estudis entenen per qualitat la forca de la relacié entre la variable
latent i la resposta observada a la pregunta del questionari (Saris i Gallhofer 2007). D’aquestes
investigacions es conclou que en general la qualitat de les preguntes és similar entre meétodes. Altres
investigacions detecten problemes especifics del metode online (Heerwegh i Loosveldt 2008, Bennink
et al 2013). Heerwegh i Loosveldt troben un grau més alt del biaix anomenat satisficing en I'enquesta
online. Dins aquest biaix s’inclouen elements com donar respostes similars a escales de valoracio,

respondre sense pensar, respostes neutrals 0 més no-resposta d’item.

Les enquestes online s’estan fent servir de manera creixent en el mén comercial i també en I'ambit les
ciéncies socials. Malgrat els problemes de cobertura, els grans avantatges en termes de cost i
rapidesa les fan molt desitjables. Addicionalment, el métode online permet introduir un tipus de
guestionaris que en metodes com el telefonic és més dificil aplicar. Per exemple, en les enquestes
online és més facil administrar tractaments seguint el disseny experimental. Aquest fet és crucial pel
CEO atés que un dels objectius de I'enquesta “Mesura de les identitats” és implementar un conjunt

d’experiments. Pel disseny experimental també ajuda el fet que no hi hagi cap enquestador
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administrant el tractament, la qual cosa facilita la neutralitat i ajuda a evitar biaixos. En el méetode
online també és més facil experimentar amb diferents tipus d’escales de mesura, algunes de les quals
nomeés es poden plantejar amb enquestes cara a cara o autoadministrades, pero no telefoniques. Aixo
també encaixa amb un dels objectius de I'enquesta del CEO, que és el de testejar un seguit d’escales
de mesura. Per fer tests de mesura, les enquestes online sén també molt escaients atés el seu reduit
cost. Els resultats dels tests poden després servir com a criteri per implementar alguna de les escales
que hagi funcionat millor en el marc d’enquestes cara a cara o per telefon, amb un pressupost més

elevat i millor cobertura i representativitat.

Experiments d’enquesta

Les caracteristiques de les enquestes online, com el cost reduit i la versatilitat per la programacio i el
disseny, es converteixen en eines optimes per introduir experiments i tests d’escales. Els experiments
en ciéncies socials sén una de les metodologies més reconegudes per testar I'impacte causal dels
factors explicatius. Alld important en aquest tipus d’enquesta no és fer inferéncia descriptiva, és a dir,
no és saber com és el conjunt de la poblacié de Catalunya a partir de les dades de I'enquesta en
percentatges i mitjanes. En aquest cas, I'enquesta serveix per fer inferéncia causal: conéixer si els
factors explicatius considerats en els diferents experiments tenen realment I'efecte esperat en les
opinions i actituds de la gent. La capacitat de fer inferéncia causal depén del disseny de I'experiment i
I'assignacio aleatoria dels individus de la mostra als corresponents grups experimentals. Per al
disseny concret dels experiments d’aquesta enquesta, s’ha subdividit la mostra en grups als quals
s’ha assignat aleatdriament els individus que componen el conjunt de la mostra. Els diversos grups
experimentals han estat exposats a enunciats diferents de la mateixa pregunta, altrament dits
tractaments. L’assignacié aleatoria garanteix I'equivaléncia entre els individus dels grups. Si després
del tractament experimental es detecten diferéncies entre els grups, aquestes diferéncies es poden
atribuir al tractament i, per tant, se’'n poden inferir efectes causals. S’acostuma a classificar els
experiments segons si sén: 1) experiments de laboratori, és a dir, tenen lloc en un entorn controlat per
l'investigador; 2) experiments de camp, que tenen lloc en un escenari natural; i 3) experiments
d’enquesta, que impliquen una intervencié en el marc d’'una enquesta d’opinié (cara a cara, telefonica
o per internet). L’estudi del CEO implementa experiments d’enquesta i addicionalment un seguit de
tests d’escales de mesura.

Els experiments sén una eina cada cop més popular i estesa a les ciéncies socials (Druckman,
Green, Kuklinski i Lupia 2011). El grafic 2 mostra lincrement al llarg del temps del numero
d’investigacions que utilitzen el meétode experimental en una de les revistes cientifiques més
importants de I'ambit de la ciéncia politica, la American Political Science Review (APSR). Aquesta
tendéncia esta en l'arrel de la creacié en 2014 d’una revista académica especifica orientada a I'estudi
dels experiments: Journal of Experimental Political Science. El conegut manual de Druckman et al.

(2011) Cambridge Handbook of Experimental Political Science doéna les claus dels aspectes
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metodologics i de disseny experimental, i fa un repas de les seves aplicacions a arees diverses de la
ciéncia politica. La prestigiosa associacié nord-americana de ciéncia politica (American Political
Science Association) té una seccié especifica anomenada ciéncia politica experimental®. En les
disciplines de I'economia i la psicologia, els experiments es porten realitzant de forma habitual des de
fa encara més temps que en ciéncia politica. En I'ambit de la metodologia d’enquestes, els
experiments sén I'eina més utilitzada des dels origens de la disciplina, com a forma principal de
generar evidéncia i coneixement. La seva utilitat és crucial a I'hora de millorar la formulacié de les
preguntes i la qualitat de les escales de mesura dels questionaris (Gaines, Kuklinski i Quirk 2006).
Partint de dissenys basics tipus split-ballot, s’ha arribat a un nivell de sofisticacié molt considerable,

com els experiments multi-tret multi-metode.

Grafic 2. Articles sobre experiments a la APSR.
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Font: Druckman, Green, Kuklinski i Lupia (2011), p. 5.

En temps recents, les universitats catalanes estan promovent la recerca experimental en ciencies
socials. A la UPF, el centre de recerca en metodologia d’enquestes RECSM vinculat a 'Enquesta
Social Europea porta dissenyant i implementant experiments d’enquesta des de la seva creacio®. En
aquesta mateixa universitat també s’ha constituit el “Laboratori de Recerca del Departament de

»6

Ciencies Politiques i Socials™. El 2012 el grup de recerca “Democracia, eleccions, i ciutadania” de la

UAB va organitzar unes jornades internacionals especifiques sobre experiments en ciéncia politicai. A

4 Aquesta seccié publica un newsletter: http://scholar.harvard.edu/files/dtingley/files/spring2013.pdf

® http://www.upf.edu/survey/

® http://dcpis.upf.edu/dcpislab/public/
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Catalunya, cada cop s6n més freqlents les investigacions en ciéncia politica que utilitzen la

metodologia experimental (a titol d’exemple, veure Anduiza, Gallego i Mufioz 2013, entre d’altres).

En el terreny de la investigacid substantiva en ciéncies socials els experiments d’enquesta son
entesos com una manera de superar les limitacions de les dades de tipus observacional
(estadistiques o enquestes de caracter no-experimental) a I'hora de fer inferéncia causal. El métode
experimental, ampliament utilitzat a les ciéncies naturals, representa l'ideal cientific en quant a la
producci6 d’evidéncia de relacions causals. Permet el control dels factors de confusié (confounders) a
I'hora de determinar I'efecte especific d’'una variable independent en una dependent. Per les ciéncies
socials I'is del métode experimental suposa passar d’assenyalar possibles relacions causals entre
fenomens, mitjangant el control estadistic propi dels models de regressio, a afirmar amb més certesa
I'existéncia o no d’efectes causals especifics, aixi com la direccié de la causalitat. L’aplicacio
d’aquesta eina permet elaborar explicacions causals dels fendmens socials i politics de manera molt
més acurada. Els experiments s6n un metode més eficagc que l'estadistic atés que permeten
identificar I'efecte especific d’'un factor explicatiu en el fenomen explicat, controlant per tota la resta de
possibles factors relacionats, observats i no observats. D’aquesta manera, es porta a la practica de
forma efectiva la condici6 de ceteris paribus que caracteritza I'explicacié cientifica. Tot i aix0, els

experiments no estan exempts de problemes (veure Gaines, Kuklinski i Quirk 2006).

En la seva forma més esquematica, en un experiment hi hauria dos grups d’individus equivalents. Un
d’aquests constituiria el grup experimental i l'altre el de control. El grup experimental rebria un
tractament, mentre el grup de control no. El tractament seria el factor explicatiu del qual volem
coneixer els efectes causals sobre un fenomen que volem explicar. En una enquesta, el tractament
pot ser des d’'un breu text on es fa reflexionar 'enquestat sobre un tema determinat, fins a resoldre un
dilema pre-definit, 0 observar unes imatges, etc. Després els dos grups sén comparats, i si presenten
diferéncies en alldo que volem explicar (la variable dependent), aquestes sén atribuides al tractament.
Atés que els dos grups que es comparen sén equivalents, també haurien de presentar resultats
equivalents. Si en canvi s’obtenen resultats diferents entre els dos grups, es pot considerar que el
tractament ha aconseguit tenir un efecte causal, produint un canvi en les respostes del grup
experimental que no s’hagués produit en cas de no haver-se administrat. La clau per poder fer aquest
tipus d’inferéncia causal rau en el disseny de I'experiment: en el fet que els grups que es comparen
siguin equivalents. L’equivaléncia del grup experimental i el de control s’aconsegueix mitjangant
I'assignacio aleatoria d’individus a un i altre. En altres paraules, qualsevol individu té la mateixa
probabilitat de ser assignat a un o altre grup. Es per mitja de I'assignaci6 aleatoria que s’arriba a la
condicié de ceteris paribus: entre els grups tot és equivalent, excepte el tractament. Tots els factors
de confusi6 (observats i no observats) que podrien distorsionar I'analisi de la relacié causal que volem
estudiar quedarien controlats gracies al disseny experimental. Més enlla d’aquest model basic, els
experiments poden contenir més de dos grups. A banda del grup de control, es poden incloure
tractaments positius i negatius (i amb graus diferents d’intensitat), i també altres tractaments

alternatius.
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Els experiments que conté I'enquesta del CEO segueixen les pautes basiques dels experiments

d’enquesta habituals. Es segmenta una mostra de 1.837 individus en diversos grups experimentals
(de grandaria variable en funcié del tipus d’experiment). Cada individu de la mostra té la mateixa
probabilitat de ser assignat a cadascun dels grups experimentals. Per disseny, alguns dels
experiments inclouen grup de control, i estimuls positius i negatius. Com I'objectiu no és fer inferencia
descriptiva, la representativitat de la mostra en aquest cas no és una condicié necessaria. La finalitat
és poder fer inferéncia causal, per la qual cosa l'element crucial és I'assignacié aleatoria dels

individus als diversos grups experimentals.

Selecci6 de la mostra

Quan la prioritat és la inferéncia descriptiva, es necessita que la mostra de I'enquesta sigui el maxim
de representativa possible de la poblacié de referéncia. Aquesta representativitat s’aconsegueix a
través de técniques de mostreig aleatori. Un cop obtinguda una mostra, es poden generalitzar els
resultats descriptius (percentatges, mitjanes, variancies, etc.) a les caracteristiques de la poblacié de
referéncia mitjangant metodes d’estadistica inferencial. En aquests casos, la mostra no té un interés
en ella mateixa; és només un instrument per obtenir informacié sobre la poblacié, objectiu real de
I'analisi. En canvi, quan el proposit de la investigacio és determinar els efectes causals d’'un fenomen
sobre un altre, I'estricta representativitat de la mostra deixa de ser un criteri imprescindible. En el cas
dels experiments, I'aspecte important és que els individus siguin assignats aleatoriament als grups de
manera que es garanteixi 'equivaléncia entre grups. Per reforcar la validesa externa de I'experiment,
també és desitjable que en la mostra d’individus seleccionada quedi recollida fins a cert punt
I'heterogeneitat poblacional. Per exemple, si ens centréssim només en els estudiants universitaris de
primer any de la carrera d’economia o de psicologia (com fan un bon niumero d’experiments) i els
assignéssim aleatdriament a grups d’experiment, no podriem estar segurs que les relacions causals
detectades es poguessin extrapolar a d’altres segments de la poblaci6é. Evidentment, una manera
d’augmentar la validesa externa seria treballar amb una mostra representativa de la poblacid, pero
s’ha de tenir en compte que aix0 augmentaria molt el cost de I'experiment. L'exigéncia de
representativitat tampoc no és un requisit indispensable en alguns tests metodologics de validacié

d’escales o enunciats.

L’enquesta que ens ocupa utilitza una mostra que no és estrictament representativa del conjunt de la
poblacié de Catalunya. Es tracta d’'una mostra extreta del panel d’internautes de 'empresa Netquest7.
Aquesta empresa és una de les més reconegudes del sector de les enquestes on-line, i treballa
habitualment per organismes nacionals i internacionals de recerca. Netquest disposa d'un panel

d’internautes propi. La captacio per formar part d’aquest panel es realitza a partir de bases de dades

! Netquest és una empresa de treball de camp d’enquestes per internet fundada I'any 2001. Inicia el seu primer
panel online en 2006 a Espanya, i actualment esta present a Portugal i América Llatina amb més de 240.000
panelistes actius. La major part d’enquestes que realitza estan relacionades amb consum i marqueting. Veure:
http://www.netquest.com/index.php.
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dels principals webs comercials de cada pais®. Una caracteristica clau que diferencia el panel
d’aquesta empresa de la resta és que no permet el registre voluntari. La major part d’empreses
construeixen els seus panels a partir de banners o pop-ups a llocs web oberts a tothom qui vulgui
participar, i amb un procés de reclutament sempre obert. Aquest tipus de captacié de panelistes
s’anomena captacié passiva (Llauradé 2006). En canvi, el panel de Netquest funciona per captacié
activa: només s’hi pot accedir per invitacio, de manera que s’evita I'auto-seleccié®. Com indiquen
Revilla et al. (2013), tan bon punt 'enquestat és convidat, ha d’escollir registrar-se com a panelista. Si
rebutja registrar-se, ja no se li donen més oportunitats per a fer-ho. Les invitacions només es poden
utilitzar un cop, per evitar registres duplicats (falsos) com succeeix als panels online de registre obert.
Es donen incentius en el moment de la invitacid per incrementar el percentatge de persones
convidades que accepten registrar-se al panel, i també incentius per cada enquesta realitzada per tal
de millorar la participacié dels panelistes. El percentatge de registre i participacié en el panel és més

alt a Netquest que a la resta de panels online (Revilla et al. 2013).

Tot i els esforcos de Netquest, fer inferencia descriptiva al conjunt de la poblaci6 amb dades
provinents d’'un panel d’aquestes caracteristiques no seria adequat si préviament no s’haguessin
aplicat tecniques estadistiques de correcci6. En qualsevol cas, I'estricta representativitat de la mostra
no és rellevant per a 'objectiu d’aquest estudi, que és el de definir un seguit d’experiments d’enquesta
que permetin fer inferéncia causal, aixi com testar el funcionament d’escales i formulacions de
preguntes diverses. Per garantir I'heterogeneitat dels individus de la mostra i augmentar la validesa
externa dels resultats experimentals, I'enquesta del CEO realitza una estratificacié de la mostra per
sexe, edat, nivell socioeconomic i provincia utilitzant dades poblacionals. Els diversos grups
experimentals recullen aguesta composicié heterogénia i similar a la de la poblacié catalana. Si es
volgués augmentar la validesa externa dels resultats encara més, es podrien aplicar técniques de

post-estratificacié addicionals™®.

Per a I'elaboracié de la mostra de I'enquesta del CEO, I'empresa Netquest per encarrec de Instituto
DYM ha fet una seleccié aleatoria d’individus dins el seu panel (seguint aquesta estratificacié per
sexe, edat, nivell socioeconomic i provincia) als quals ha convidat a participar en aquest estudi
concret. Per incentivar la participacid, 'empresa utilitza un sistema de regals (no monetaris, per evitar

la professionalitzacié dels enquestadors). D’aquesta manera, s'aconsegueixen taxes de resposta

& Com indiquen Revilla et al. (2013) Netquest fa acords amb moltes webs diferents i s’encarrega de fer enquestes
de satisfaccié als usuaris dels webs. Tots els usuaris poden participar a I'enquesta. Al final de I'enquesta de
satisfaccid, els enquestats son convidats a participar en el panel si encaixen amb el target que Netquest
necessita en aquell moment.

°El rebuig de la invitacié seria en aquest sentit similar a la no-resposta en les enquestes telefoniques o cara a

cara.

9 Com realitzen, per exemple, organismes com el YouGov per fer estimacié electoral amb dades de panels

online al Regne Unit.
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forca elevades. Tot i aix0, hi ha potencials participants que poden rebutjar participar. En qualsevol
cas, aquesta no-resposta es produeix també a les enquestes cara a cara o per teleéfon. Una avantatge
de I'enquesta online és que es poden coneixer les caracteristiques basiques dels convidats que no
han respost a la invitacié, i aixd permet eventualment controlar i corregir potencials biaixos. Per tant,
la participacié de cada enquestat en la mostra del CEO en concret no depén d’'una auto-selecci6
especifica. No hi ha un biaix de selecci6 especific, més enlla del que pugui afectar qualsevol
enquesta feta amb aquest panel (les més habituals s6n comercials i de consum). Els individus que
decideixen participar en la mostra s6n assignats aleatoriament als grups experimentals dels diferents
experiments de I'enquesta. La pertinenga a un grup d’un experiment concret és independent de la

participacio als grups dels altres experiments.

La interpretacié posterior dels resultats no s’ha de fer emprant la logica de la inferéncia descriptiva,
sind la de la inferéncia causal. Es a dir, el que s’ha interpretar en aquesta enquesta no son els
percentatges descriptius, sind I'aparicié de diferéncies entre els grups per motiu del tractament. | si les

diferéncies son estadisticament significatives.

Treball de camp

El 4 de desembre 2013, Instituto DYM va ser adjudicatari del contracte per a realitzar I'enquesta
“Mesura de les identitats. Analisi d'escales de mesura mitjancant una enquesta experimental no
representativa. 2013”. L’enquesta s’adregava a un total de 1.800 internautes residents a Catalunya,
de 18 anys o més, mitjancant entrevistes online autoadministrades. El treball de camp es va realitzar
entre els dies 11 i el 19 de desembre de 2014 utilitzant el panel de Netquest. El pilotatge es va
realitzar en data 11 de desembre de 2014. Es van assolir 30 enquestes sense que es detectés cap

incidéncia. Els registres del pilotatge es van integrar en el fitxer definitiu.

Fitxa técnica

Univers: Internautes de 18 anys i més.

Ambit geografic: Catalunya

Mostra teorica: 1.800 entrevistes

Mostra final: 1.837

Tipus de mostreig: Quotes de sexe, edat, nivell socioeconomic, provincia i tipus d’experiment
Tipus d’entrevista: Entrevista on-line autoadministrada

Panel utilitzat: Panel Netquest

Dates del treball de camp: del 11 al 19 de desembre de 2013.
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La durada del treball de camp, un total de vuit dies, garanteix que els usuaris que consulten menys el
correu electronic no quedin exclosos. Un estudi de Netquest, indica que la majoria de les respostes es
solen recollir durant els primers dies (Llauradé 2006). El quadre 1 mostra I'evolucié dels convidats a
participar i els que finalment accepten la invitacié al llarg dels dies que dura el treball de camp. La
taxa de resposta és del 57,8%, forca més alta de les que sén habituals en els treballs de camp
telefonic, per exemple. Hi ha una discrepancia entre els 2346 de participants que es poden veure en
el quadre 1 i els 1837 que finalment van incloure’s en la mostra. Aixd obeeix al fet que 506 casos van

ser rebutjats per haver-se completat ja les quotes de la mostra.

Quadre 1. Evolucié de la recollida de dades durant el treball de camp.

Data enviament Convidats Participants %
11/12/2013 200 92 46,0%
12/12/2013 100 69 69,0%
12/12/2013 1134 789 69,6%
13/12/2013 1217 679 55,8%
14/12/2013 1204 648 53,8%
18/12/2013 74 30 40,5%
19/12/2013 61 23 37,7%
19/12/2013 72 16 22,2%

4062 2346 57,8%

Descripcio dels tres experiments d’enquesta

L’enquesta del CEO conté tres experiments. La mostra inicial de 1.837 persones es va segmentar en
diversos subgrups segons la pregunta, assignant aleatoriament els enquestats a cadascun dels
grups. A cadascun d’aquests subgrups se’ls administrava un estimul diferent per la via d’'un redactat
concret a mode d’introduccié a la pregunta que havien de respondre. Per tant, enfront una mateixa
pregunta, els diversos subgrups de persones havien llegit introduccions diferents. En els casos en
que tenia sentit substantiu, s’establia un darrer subgrup, que no tenia cap introducci6, perque actués
de subgrup de control. El primer experiment tracta sobre la rellevancia relativa (salience) de la
identitat nacional respecte a la resta d’elements que l'individu pot utilitzar per definir la seva identitat
social, i de com aquesta rellevancia pot veure’s afectada per dos factors: 1) primings explicits inclosos
en el text introductori de la pregunta; 2) priming no explicit relacionat amb la ubicacié de la pregunta
en el questionari: abans o després del segon experiment en el que es fa referéncia al tema de la

independéncia de Catalunya. El segon experiment analitza l'efecte dels principals factors
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determinants de la secessi6 a Catalunya sobre la decisi6 individual de votar a favor o en contra de la

independéncia en un referéendum. L’ultim experiment investiga I'encavalcament dels eixos ideologic i
nacional a Catalunya, fent que els enquestats ubiquin un hipotétic candidat en aquests eixos quan

disposen d’informacié insuficient.

Experiment 1: Rellevancia relativa de la identitat nacional

La taula 1 mostra I'estructura del primer experiment i la grandaria de la mostra assignada a cada grup

experimental.

Taula 1. Estructura de I'experiment 1.

Després de P5 Després de P7
(1) Introduccié amb tema nacional N=307 N=303
(2) Introducci6é amb tema esg/dreta N=306 N=306
(3) Introducci6 neutra N=307 N=308

En les files de la taula es fa referéncia als tres tipus d’introduccié possible. La primera inclou una
introduccié vinculada al tema nacional. El text literal és el segient:

1. Algunes persones diuen que sentir-se espanyol o catala no és tan important per ells
com altres coses. Si vosté hagués d’escollir només una cosa d’aquesta llista per a
descriure’s a vosté mateix —alguna cosa que sigui molt important per a vosté quan
pensa sobre vosté mateix-, quina seria en primer lloc? | en segon lloc? | en tercer
lloc?

La segona fa referéncia a la dimensio ideologica, I'eix esquerra-dreta:

2. Algunes persones diuen gue sentir-se de dretes o d’esquerres no és tan important per
ells com altres coses. Si vosté hagués d’escollir només una cosa d’aquesta llista per
a descriure’s a vosté mateix —alguna cosa que sigui molt important per a vosté quan
pensa sobre vosté mateix-, quina seria en primer lloc? | en segon lloc? | en tercer
lloc?
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La tercera no inclou cap introduccié que pugui exercir un efecte de priming:

3. Si vosté hagués d’escollir només una cosa d’aquesta llista per a descriure’s a vosté
mateix —alguna cosa que sigui molt important per a vosté quan pensa sobre vosté
mateix-, quina seria en primer lloc? | en segon lloc? | en tercer lloc?

L’enquestat ha d’escollir tres identitats possibles d’un llistat d’identitats diverses. La llista d’identitats
possible, amb I'ordre convenientment aleatoritzat per cada enquestat, es presenta a continuacio:

1. De classe treballadora

2. Empresari/aria

3. D’una professio (advocat, fuster, enginyer, metge, electricista, etc.)

4. Espanyol/a

5. Persona gran (d’'una certa edat)

6. Dona/home

7. Marit / muller

8. Catolic/a, musulma/ana, jueu/va, budista, protestant, evangélic/a, altres

9. Del meu poble / ciutat

10. Mare / pare

11. Classe mitjana

12. Jubilat/ada

13. Catald/ana

14. Jove

15. Del Barga / de I'Espanyol / d’algun altre club esportiu

16. D’esquerres

17. De dretes

18. D’una altra nacionalitat

19. Fill/a

(SEMPRE AL FINAL)

20. Cap de les anteriors
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Les columnes de la taula 1 fan referéncia a I'ordre en que s’ubica I'experiment en el questionari. Una

de les meitats de la mostra realitza I'experiment després de la pregunta P5™, i I'altra meitat a
continuacio de la P7, just després d’haver respost a les preguntes P6 i P7 que fan referéncia a la

independéncia de Catalunya.

Experiment 2: Factors determinants del suport a laindependéncia

El segon experiment analitza I'efecte en la propensié a donar suport a la independéncia de fer
referéncia a alguns escenaris possibles considerats en el debat politic sobre la secessi6 de
Catalunya. A I'hora de definir agquests escenaris, es van tenir en compte quatre factors principals per
la seva rellevancia en l'opinié publica i el seu potencial rol en la formacié de les preferéncies
individuals: 1) la glesti6 economica, vinculada als costos/beneficis de la secessid; 2) I'estatus de
Catalunya dins la Unié Europea després d’'una hipotética independéncia; 3) I'eventual adveniment
d’un pacte amb el govern central sobre qiestions clau; i 4) els efectes sobre la llengua espanyola de
la secessio i sobre la llengua catalana de continuar a Espanya. En base a aquests factors, es van
dissenyar quatre tipus d’estimuls en forma d’escenaris hipotétics; cadascun d’ells formulat en una
versid positiva i una altra de negativa. Una fraccié proporcional de la mostra era exposada a
cadascun d’aquests estimuls, excepte en el cas de la llengua que es desdoblava la mostra en quatre
grups. Una fraccio de la mostra no era exposada a cap d’aquests escenaris, i simplement es recollia
el seu suport a la independéncia. Aquest constituia el grup de control a través dels diversos
experiments, és a dir, la base per la comparacié dels efectes dels tractaments. La taula 2 resumeix
lestructura de l'experiment. En les caselles s’indiquen el niamero de casos en cada grup

experimental.

Taula 2. Estructura de I'experiment 2.

Economia UE Politica Llengua Control

(4a) Esp. N=102
Positiu (1a) N=206 (2a) N=205 (3a) N=205
(4b) Cat. N=102

(6) N=202

. (5a) Esp. N=102
Negatiu (1b)N=202 | (2b)N=205 | (3b)N=204

(5b) Cat. N=102

%la pregunta P5 fa referencia al grau d’aversio al risc de I'enquesta, un tema sense relacié amb I'experiment

(veure questionari a: http://www.ceo.gencat.cat/ceop/AppJava/pages).
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El text introductori de la pregunta és igual per a tots els grups, excepte pel de control. En el redactat

d’aquesta introducci6 (més avall) es presenta l'estimul experimental com si fos una situacié

hipotética®™.

“A Catalunya el govern i la majoria de partits parlamentaris volen convocar un referendum

sobre la independéncia. Imagina que, finalment es convoca el referendum i es déna la seglient

situacio:

Tot sequit es planteja un escenari diferent per a cada subgrup de la mostra. En el redactat es procura

gue cada situacié hipotética sigui el maxim de versemblant possible, i que les versions positiva i

negativa respectives siguin el maxim de simétriques possible:

1. Estimuls sobre els aspectes economics:

a.

Economic positiu: “Els experts anuncien que en cas de votar favorablement a la
independéncia, Catalunya obtindria grans beneficis economics i se li obririen noves
oportunitats economiques. El fet de recuperar els 16.735 milions d’euros que anualment
Catalunya paga en impostos a Espanya i que no retornen seria suficient per millorar els
serveis publics i les infraestructures del pais, i reduir aixi els problemes d’atur que
actualment afronta el pais. En aquestes circumstancies, vosté qué faria al referendum?”
Econdomic negatiu: “Els experts adverteixen que en cas de votar favorablement a la
independeéncia, Catalunya patira greus conseqiiencies economiques. D’una banda, les
vendes de productes catalans a Espanya, que actualment representen el 33% de la
facturacié de les empreses catalanes, es veurien greument afectades per un anunciat
boicot comercial. D’'una altra banda, les dificultats per comerciar amb la resta d’Europa
serien molt més grans, i seria molt dificil assumir els costos economics de posar en
marxa un nou Estat (ambaixades, exércit, etc.) sense disposar de recursos ni d’accés al
credit. En aquestes circumstancies, voste que faria al referendum?”

2. Estimuls sobre els aspectes de la Unié Europea:

a.

Unié Europea positiu: “La Unié Europea reconeix que, en cas de votar favorablement a
la independéncia, Catalunya es mantindria provisionalment dins dels tractats europeus
mentre es troba, com s’ha fet altres vegades, la solucié legal per l'ingrés del nou Estat
com a membre de ple dret de la Uni6. En qualsevol cas, els ciutadans de Catalunya s6n
ciutadans europeus i no poden, legalment, ser privats d’aquesta condicié. En aquestes
circumstancies, voste que faria al referéendum?”

Unié Europea negatiu: “La Unié Europea adverteix que en cas de votar favorablement a
la independeéencia, Catalunya es quedaria automaticament fora. Un cop constituit el nou
estat, hauria de demanar l'ingrés a la Unié Europea, pero aquest podria ser vetat per
qualsevol dels 27 estats membres, com a Espanya o Francga, entre d’altres. En aquestes
circumstancies, vosté qué faria al referéndum?”

12 Utilitzar situacions hipotétiques déna més precisié al tractament donat que hi ha menys motius per preocupar-

se d’exposicions a pre-tractaments (Anduiza, Gallego, i Mufioz 2013).
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3. Estimuls politics:

a.

Politic positiu: “El govern espanyol es mostra disposat a negociar un nou estatus politic
per a Catalunya dins de [lestat espanyol. Aquest nou estatus inclouria noves
competéncies exclusives per a la Generalitat, i la capacitat de recaptar els propis
impostos (pacte fiscal). En aquestes circumstancies, voste qué faria al referendum?”
Politic negatiu: “El govern espanyol es mostra totalment tancat a la possibilitat de
negociar un nou estatus politic per a Catalunya dins de I'Estat espanyol. El govern
espanyol rebutja la possibilitat d’atorgar noves competencies a la Generalitat, ni la
capacitat de recaptar els propis impostos (pacte fiscal) i recorda que les relacions entre
Catalunya i Espanya s’han de regir pel marc actual definit a la Constitucié de 1978 i a
I’Estatut d’Autonomia. En aquestes circumstancies, voste que faria al referendum?”

4. Estatus de lallengua espanyola:

a.

Estatus positiu per a I'espanyol: “Els experts i responsables politics coincideixen a
assenyalar que, en cas d’assolir la independéncia, el castella seria una llengua oficial i
plenament reconeguda a Catalunya. Tots els castellanoparlants tindrien tots els seus
drets garantits, i les institucions catalanes apostarien fermament per protegir i fomentar la
llengua castellana. Se seguiria ensenyant a les escoles, i tothom podria adrecar-se en
castella a 'administracié. En aquestes circumstancies, vosté qué faria al referendum?”
Estatus negatiu per a 'espanyol: “Els experts i responsables politics coincideixen a
assenyalar que, en cas d’assolir la independéncia, el castella es trobaria en situacid
d’amenac¢a a Catalunya, ja que deixaria de ser llengua oficial. Els castellanoparlants
veurien amenacats els seus drets, i les institucions catalanes deixarien de fomentar la
llengua castellana. Es deixaria d’ensenyar a les escoles, i els ciutadans no podrien
adrecar-se en castella a I'administracié. En aquestes circumstancies, voste que faria al
referendum?”

5. Estatus de lallengua catalana:

a.

Estatus positiu per al catala: “Els experts linglistes asseguren que el futur de la llengua
catalana esta totalment garantit. En la situacié actual, la preséncia del catala a
I'ensenyament, i la promocié de la llengua que fan les institucions autonomiques
permeten que ens trobem en el millor moment de la historia de la llengua. La projeccio i
prestigi del catala sén molt grans i n‘asseguren un futur brillant gracies a l'estat de les
autonomies. En aquestes circumstancies, voste que faria al referéendum?”

Estatus negatiu per al catala: “Els experts linglistes adverteixen que en cas de
mantenir-se dins de l'estat espanyol, el futur de la llengua catalana es troba amenacat.
Les pressions del govern espanyol per fer del castella llengua vehicular a 'ensenyament,
i les dificultats per exigir legalment el coneixement del catala faran que cada cop la
llengua catalana tingui menys preséncia publica i es vagi relegant a 'ambit privat. Només
un estat independent podria garantir el futur del catala. En aquestes circumstancies, vosté
que faria al referendum?”

L’objectiu de I'experiment és veure si el fet de llegir una o altra introduccié (estimuls o tractaments) fa

que s’obtinguin respostes diferents a les preguntes que es formulen posteriorment referides al vot en

un referéendum (variable dependent). L’interés és analitzar les variacions en el suport a la

independéncia que aparegui entre els diversos grups de I'experiment: la diferéncia de cada grup

respecte al grup de control; la diferéncia entre la formulacié positiva i negativa de cada tipus d’estimul;

i també les diferencies generals que puguin apareixer pel fet de mencionar diferents tipus d’estimuls
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al marge de si es fa en positiu 0 negatiu (economic, UE, politic o linglistic). La variable dependent,
vot en un referendum, es recull amb dues formulacions diferents. Per un costat, una pregunta sobre
que faria 'enquestat en un referéndum, amb quatre opcions de resposta possibles:
P6a. En aquestes circumstancies, voste que faria al referendum?
(RESPOSTA OBLIGADA)

1. Votaria a favor de la independéncia

2. Votaria en contra de la independéncia

3. Mabstindria

4. Votaria en blanc

La mateixa pregunta té un redactat especific pel grup de control:

P6b. A Catalunya el govern i la majoria de partits parlamentaris volen convocar un referéndum
sobre laindependéncia. Imagini que, finalment es convoca el referendum, vosteé qué faria?

(RESPOSTA OBLIGADA)
1. Votaria a favor de la independéncia
2. Votaria en contra de la independéncia
3. M’abstindria
4. Votaria en blanc

Addicionalment, es formula la pregunta seguint un format d’escala bipolar de 0 a 10, en la qual 0 és
totalment segur que votaria en contra de la independencia de Catalunya, i 10 totalment segur que

votaria a favor:

P7. 1 més concretament, en aquesta escala on se situaria?
(RESPOSTA OBLIGADA)

Regla
“Totalment segur que votaria en contra de la independéncia de Catalunya"

0
1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
10."Totalment segur que votaria a favor de la independéncia de Catalunya
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Aprofitant les possibilitats visuals del mitja informatic, I'escala es visualitza en forma de regle.
L’enquestat ha de moure un marcador al llarg del regle per respondre quina és la seva postura. Les

opcions de resposta no sobn només els nimeros sencers entre 0 i 10, sind que inclouen decimals.

Imatge 1. Impressio de pantalla de la pregunta P7.

P7. 1 més concretament, en aquesta escala on es situaria?

MOURE EL CURSOR AMB EL RATOLI

TP Ty rir et fprenr’
' ! A F

IIII|IIIIIIIII|IIII|IIII||III|IIIllllllllIII|I|II|IIII|IIII|III|||IIII
-] 30 4.0 s X 8

60 20 80 8.0 10.0

0.0 ]

Totalment segur que votaria en contra Totalment segur que votaria a favor
de la independéncia de Catalunya de la independéncia de Catalunya

Experiment 3: Relacio entre els eixos ideoldgic i nacional a Catalunya

El tercer experiment explora el possible encavalcament dels eixos ideologic i nacional a Catalunya.
Els enquestats han d’ubicar un hipotéetic candidat a unes eleccions autondomiques en aquests dos
eixos després d’haver rebut certa informacio sobre aquesta persona. Com en els altres experiments,
s’assigna aleatoriament una fraccid de la mostra a vuit subgrups diferents. La taula 3 mostra
I'estructura de I'experiment. La informacié sobre I'hipotétic candidat que rep cada grup és diferent. A
quatre dels vuit grups (1, 3, 6 i 8) se’ls dona informacio suficient sobre la ubicacié del candidat en els
dos eixos: d’esquerres i catalanista (1), de dretes i catalanista (3), d’esquerres i espanyolista (6), i de
dretes i espanyolista (8). Als quatre grups restants només se’ls informa de la posicié del candidat en
un dels dos eixos: catalanista (2), d’esquerres (4), de dretes (5), i espanyolista (7). En aquest
experiment no té sentit substantiu tenir un grup de control al qual no se li doni cap informacié sobre el

candidat.

Taula 3. Estructura de I'experiment 3.

Catalanista No informacié [Espanyolista
Esquerra (1) N=230 (4) N=230 (6) N=229
No informacio (2) N=228 (7) N=230
Dreta (3) N=230 (5) N=230 (8) N=230
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El text literal dels estimuls és el segiient:

1. Imagini un candidat a unes eleccions autonomiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un gran defensor de la
llengua catalana i de I'autogovern de Catalunya, i actualment esta a favor del dret a decidir dels
catalans. D’altra banda, sempre ha defensat fermament I'estat del benestar i els serveis publics, i
esta clarament en contra de les privatitzacions i les retallades.

2. Imagini un candidat a unes eleccions autonomiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un gran defensor de la
llengua catalana i de I'autogovern de Catalunya, i actualment esta a favor del dret a decidir dels
catalans.

3. Imagini un candidat a unes eleccions autondmiques. Es un home, de 45 anys, de professio metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un gran defensor de la
llengua catalana i de I'autogovern de Catalunya, i actualment esta a favor del dret a decidir dels
catalans. D’altra banda, sempre ha defensat fermament que I'estat ha d’intervenir el minim
possible en I'economia, que cal baixar impostos i limitar els serveis publics a alldo essencial pero
res mes.

4. Imagini un candidat a unes eleccions autondmiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria sempre ha defensat fermament I'estat del
benestar i els serveis publics, i esta clarament en contra de les privatitzacions i les retallades.

5. Imagini un candidat a unes eleccions autondmiques. Es un home, de 45 anys, de professio metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria sempre ha defensat fermament que I'estat ha
d’intervenir el minim possible en 'economia, que cal baixar impostos i limitar els serveis publics a
allo essencial pero res mes.

6. Imagini un candidat a unes eleccions autonomiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un ferm defensor de la
llengua espanyola a Catalunya, i de la unitat d’Espanya. Actualment questiona el projecte
independentista, i esta a favor de que Catalunya segueixi dins d’Espanya. D’altra banda, sempre
ha defensat fermament I'estat del benestar i els serveis publics, i esta clarament en contra de les
privatitzacions i les retallades.

7. Imagini un candidat a unes eleccions autonomiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un ferm defensor de la
llengua espanyola a Catalunya, i de la unitat d’Espanya. Actualment questiona el projecte
independentista, i esta a favor de que Catalunya segueixi dins d’Espanya.

8. Imagini un candidat a unes eleccions autondmiques. Es un home, de 45 anys, de professié metge
i una llarga trajectoria politica. En la seva trajectoria s’ha significat com un ferm defensor de la
llengua espanyola a Catalunya, i de la unitat d’Espanya. Actualment questiona el projecte
independentista, i esta a favor de que Catalunya segueixi dins d’Espanya. D’altra banda, sempre
ha defensat fermament que 'estat ha d’intervenir el minim possible en 'economia, que cal baixar
impostos i limitar els serveis publics a allo essencial pero res més.
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Després de donar la informacié (tractament), completa a alguns dels grups i parcial a d’altres, es

pregunta indistintament a tots els enquestats on ubicarien aquest candidat en cadascun dels dos
eixos. Un dels objectius és conéixer com s’ubica el candidat en I'eix sobre el que no es té informacié.
L’experiment pretén comprovar si la informacié que és déna sobre un dels eixos serveix d’ajuda per
ubicar el candidat en l'altre eix. Si es verifiqués aquest fet, aixo voldria dir que els dos eixos no serien
independents I'un de l'altre, siné que estarien relacionats. La formulacio literal de les preguntes sobre

la ubicacié del candidat a les escales és la seguent:

P8. On col-locaria el candidat en les seglients escales?
(RESPOSTA OBLIGADA)
Regla

P8a. Maxim Catalanisme Maxim espanyolisme

0 123456789 10
P8h. Extrema esquerra Extrema dreta

0 123456789 10

Un cop més, també s’utilitza un regle per visualitzar I'escala i obtenir les respostes. Les posicions per

tant poden ser recollides com a niumeros decimals en el continum que va de 0 a 10.

Imatge 2. Impressi6 de pantalla de les escales de la pregunta P8.

A. Catalanisme-espanyolisme
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Conclusio

Aquest apunt de treball ha presentat un seguit de consideracions metodologiques associades a
'enquesta online “Mesura de les identitats. Analisi d'escales de mesura mitjancant una enquesta
experimental no representativa. 2013” (REO 737). Diverses caracteristiques del metode online, com
el cost reduit, la rapidesa i la versatilitat en la programacié, el fan molt desitjable a I'hora
d'implementar experiments i test d’escales com els que el CEO planteja. El fet de no treballar amb
una mostra representativa del conjunt de la poblacio de Catalunya, sind amb una provinent d’un panel
d’internautes (com és el més habitual en el métode online), no és cap problema per a l'objectiu
principal de l'estudi. L’émfasi del CEO en aquesta enquesta no és fer inferencia descriptiva, sin6
inferéncia causal. Aquest segon tipus d’inferéncia esta vinculada al disseny dels experiments i a
l'assignacio aleatoria dels integrants de la mostra als diversos subgrups experimentals.
Addicionalment, a l'enquesta també s’hi testen escales de mesura diverses on [estricta

representativitat de la mostra tampoc no és necessariament un problema.

26 /29



Centre
d’Estudis
d’Opinioé

Bibliografia

Anduiza, Eva, Aina Gallego, i Jordi Mufoz (2013): “Turning a Blind Eye: Experimental Evidence of
Partisan Bias in Attitudes Toward Corruption”, Comparative Political Studies 46(12): 1664-1692.

Barabas, Jason i Jennifer Jerit (2010): ‘Are Survey Experiments Externally Valid?’, American Political
Science Review 104: 226-242.

Cea D’Ancona, Maria Angeles (2004): Métodos de encuesta. Teoria y practica, errores y mejora.
Madrid: Editorial Sintesis.

Druckman, James N., Donald P. Green, James H. Kuklinski, i Arthur Lupia editors (2011): Cambridge
Handbook of Experimental Political Science. Nova York: Cambridge University Press.

Druckman, James N., Donald P. Green, James H. Kuklinski, i Arthur Lupia (2011): “Experiments: An
Introduction to Core Concepts”, pp. 15-26 a Druckman et al. editors, Cambridge Handbook of
Experimental Political Science. Nova York: Cambridge University Press.

Druckman, James N., Erik Peterson, i Rune Slothuus (2013): “How Elite Partisan Polarization Affects
Public Opinion Formation”, American Political Science Review 107(1): 57-79.

Gaines, Brian J., James H. Kuklinski (2011): “Treatment Effects”. pp. 445-458 a Druckman et al.
editors, Cambridge Handbook of Experimental Political Science. Nova York: Cambridge University
Press.

Gaines, Brian J., James H. Kuklinski, i Paul J. Quirk (2007): “The Logic of the Survey Experiment
Reexamined”, Political Analysis 15(1): 1-20.

Gideon, Lior editor (2012): Handbook of Survey Methodology for the Social Sciences. Nova York:
Springer.

Heerwegh, Dirk, i Geert Loosveldt (2008): “Face-to-Face versus Web Surveying in a High-Internet-
Coverage Population”, Public Opinion Quarterly 72(5): 836-846.

Lijphart, Arend (1971): ‘Comparative Politics and Comparative Method’, The American Political
Science Review, 65(3): 682—693.

Llauradd, Oriol (2006): “El trabajo de campo Online: Qué hemos aprendido en los ultimos 10 afios”,
Investigacion y Marketing 91: 1-7.

Manzo, Amber N., i Jennifer M. Burke (2012): “Increasing Response Rate in Web-Based/Internet
Surveys”, pp. 327-343 a Lior Gideon editor, Handbook of Survey Methodology for the Social Sciences.
Nova York: Springer.

Mesch, Gustavo (2012): “E-mail Surveys”, pp. 313-325 a Lior Gideon editor, Handbook of Survey
Methodology for the Social Sciences. Nova York: Springer.

Mutz, Diana (2011): Population-based Survey Experiments. Princeton: Princeton University Press.

Revilla, Melanie, i Willem Saris (2010): "A Comparison of Surveys Using Different Modes of Data
Collection: European Social Survey versus LISS Panel", RECSM Working Paper 13.

Revilla, Melanie (2011): "Impact of the mode of data collection on the quality of survey questions
depending on respondents' characteristics”, RECSM Working Paper 21.

Revilla, Melanie (2013): “Impact of formulating a careful introduction and ask respondents to commit
themselves on the quality in a web panel survey”’, RECSM Working Paper Number 32.

27129



Col-leccié Apunts
Aspectes metodologics de I'enquesta online amb experiments

Revilla, Melanie, Willem Saris, German Loewe, i Carlos Ochoa (2013): “Can an online panel oriented
to marketing surveys get similar SEM estimates of question quality as the face-to-face European
social Survey?”, RECSM Working Paper Number 33.

Revilla, Melanie (2013): “What are the links in a web survey between response, time, quality and auto-
evaluation of the efforts done?”, RECSM Working Paper Number 36.

Saris, Willem, i Imtraud Gallhofer (2007): Design, Evaluation, and Analysis of Questionnaires for
Survey Research. New York: Wiley.

Schonlau, Matthias, Arthur van Soest, Arie Kapteyn i Mick P. Couper (2009) “Selection Bias in Web
Surveys and the Use of Propensity Scores”, Sociological Methods & Research, 37(3): 291-318.

Shine, Beau, i Brandon Dulisse (2012): “Does Paying More Mean Getting a Better Product:
Comparison of Modes of Administration”, pp.361-373 a Lior Gideon editor, Handbook of Survey
Methodology for the Social Sciences. Nova York: Springer.

Sniderman, Paul M. (2011): “The Logic and Design of the Survey Experiment. An Autobiography of a
Methodological Innovation”, pp. 102-114 a Druckman et al. editors, Cambridge Handbook of
Experimental Political Science. Nova York: Cambridge University Press.

Toepel, Vera (2012): “Building Your Own Online Panel Via E-Mail and Other Digital Media”, pp-345-

360 a Lior Gideon editor, Handbook of Survey Methodology for the Social Sciences. Nova York:
Springer.

28/29






