Ajuntament
Granollers

POLITICA DE QUALITAT

Ef centre de I'actuacié de I'Ajuntament s6n les persones, i per tant actuem-de forma
- que la qualitat dels serveis plblics i la satisfaccié dels cxutadans siguin eis nostres
, prlnapafs objectius.

Volem,

“Convertir-nos en una organitzaci6 capag de satisfer gquant a ‘eficacia, ag'ilitat,”i ‘_
receptivitat, les necessitats i expectatives dels: ciutadans, minimitzant el cami entre Ies

- . Seves percepcions i expectatlves

Fer compatlble l'administracié eficient i responsable dels recursos publics, la
- racionalitzacié i agilitat dels procediments administratius, la simplicitat i proximitat al
~ ciutada, la gestié innovadora, amb el control i el marc juridic d’aplicacio., ' :

‘Ser una organitzacid compromesa amb la tran.sparéncia donant .a conéixer als -
ciutadans i ciutadanes el resultat en termes de nivell de servei i satisfaccié del ciutada.

Implantar i explotar al maxim I'autocontrol , de manera que més enlla de corregir
. errors, es vetlli 'per que no s’arribin a produir. ' L -

'.Aconsegmr un entorn de treball que prop|cn el desenvolupament de Ies persones i
assumpcm de responsabllltats :

Integrar fa millora continua a tots els nostres processos i a totes les pérsones de -
. lorganitzacié, proporcionant deé de la Direccié de Qualitat, el Lideratge‘ els Recursos,
les Tecniques i les Metodologies necessarles per a la mlliora de I'eficacia dels Slstema
_de Gestid de la Qualitat. :

. Addicionalment, I’Ajuntament de Granollers posar a l'abast del ciutada la- carta de
_serveis de: : ‘
- El Laboratori Municipal

- Xarxa de Centres Civics
- Granollers Mercat
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