
Minimizar el impacto ambiental

Plan de

RSC

A través de instrumentos como el Plan de RSC, la base de datos global de la organización y el Comité de 
RSC, se gestiona la responsabilidad social de la organización y se establecen las comunicaciones con los 

diferentes grupos de interés. Los canales de participación y la evaluación externa contribuyen a la 
adaptación de la materialidad de la organización.

ESTRATEGIA
Y RSC

Mantener la transparencia con la comunidad inversora

Asegurar la motivación y la implicación del equipo humano
en la mejora continua de la empresa

Extender el compromiso de responsabilidad social a proveedores 
y empresas contratadas

Implicarse con la comunidad y con el tejido social

Fomentar y sistematizar canales de diálogo

Garantizar el seguimiento y el control del Plan de RSC

Mantener una estrecha relación con los clientes 
y garantizar su satisfacción

Resumen RSC 2013

GESTIÓN Y COMUNICACIÓN

PUBLICACIONES

GRUPOS DE INTERÉS

MATERIALIDAD Y PARTICIPACIÓN

COMITÉ DE RSC
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ENCUESTA DE MATERIALIDAD

93,4%
% DE CIFRA DE NEGOCIO

INFORME
ANUAL Y
CUENTAS
ANUALES

INFORME
ANUAL DE
GOBIERNO

CORPORATIVO

INFORME
DE RSC 

MEMORIA DE
LA FUNDACIÓN

ABERTIS

353 
reuniones

6.769 
comunicaciones 

recibidas

ACCIONISTAS Y
COMUNIDAD 
INVERSORA Portal de los 

Proveedores
Proceso de

homologación y 
evaluación

EMPRESAS
PROVEEDORAS

247 reuniones con 
organizaciones locales

Patrocinios
Fundación Abertis

COMUNIDAD

Asistencia presencial 
Service desk

Encuestas de satisfacción

CLIENTES

Intranet
Corresponsales

Canal Ético
Revista Linking

TRABAJADORES

Atención bidireccional
Publicaciones
Redes sociales

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

Relaciones 
institucionales
Convenios de
colaboración 

ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS

TRANSPARENCIA
del informe

3,50 3,28

EVOLUCIÓN
de la organización

3,08 3,35

RELACIÓN con la
COMUNIDAD

3,67 3,22

VALORACIÓN
de casos prácticos

3,50 3,33

EXPECTATIVAS de los
grupos de interés

3,17 3,22

MEDIO
AMBIENTE

3,33 3,21

EVALUACIÓN
del cumplimiento

3,42 3,24

CLIENTES y
PROVEEDORES

2,92 3,10

INTEGRACIÓN de derechos
 humanos y prevención 

de la corrupción

3,17 3,15

POR PARTE DE LA ORGANIZACIÓN / POR PARTE DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
(RANGO DEL 1 AL 4)

VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS DEL INFORME 

Estrategia
y gestión

de aspectos
económicos

y ESG

Principales
indicadores de 
cumplimiento 

económico y ESG

Valoración
de los objetivos

establecidos

Nuevos
objetivos

Entrevistas al equipo 
técnico de varias 

unidades de negocio, 
junto con la encuesta 

de materialidad 
realizada en 2012

INFORME RSC

Observaciones 
emitidas por la 

comunidad inversora

COMUNIDAD 
INVERSORA Dow Jones Sustainabi-

lity Index, Pacto 
Mundial, Carbon 

Disclosure Project y 
London Benchmarking 

Group

METODOLOGÍAS

Sistemas de gestión 
implantados y revisa-
dos por organismos 

externos

EVALUACIÓN

 Participación en 
proyectos de investiga-

ción, cuestionarios, 
análisis externos, etc.

INVESTIGACIÓN
Relaciones institucionales, 

encuestas de 
satisfacción a clientes, 

reuniones periódicas con 
los trabajadores, sugeren-

cias de organismos e 
instituciones sobre RSC

PARTICIPACIÓN

Unidad de Responsabilidad
Social Corporativa

Dirección Corporativa de
Relaciones Institucionales

BRASIL
FRANCIA
ESPAÑA
CHILE

ARGENTINA
PUERTO RICO

ESPAÑA

TELECOMUNICACIONESAUTOPISTAS

Comité de
Responsabilidad Social

Consejo de
Administración

Presidente y consejero delegado  

Coordinadores de RSC

INDICADORES DE 
GESTIÓN DE RSC 

Transición al GRI G4
GLOBAL COMPACT

CDP
ISO 26000

COMITÉ
DE RSC 

2 reuniones 
durante el 2013

PROCEDIMIENTOS

Código ético:
consolidación de los 

reglamentos de 
Francia, Puerto Rico, 

Brasil y Chile

Norma corporativa de 
homologación y 

evaluación continua 
de proveedores

Norma y procedimiento 
de gestión de los riesgos 
de fraude y corrupción

RECONOCIMIENTOS EXTERNOS


