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ESTRATEGIA

Y RSC

A través de instrumentos como el Plan de RSC, la base de datos global de la organizacién y el Comité de
RSC, se gestiona la responsabilidad social de la organizacién y se establecen las comunicaciones con los
diferentes grupos de interés. Los canales de participacién y la evaluacién externa contribuyen a la
adaptacion de la materialidad de la organizacion.
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GLOBAL COMPACT

GESTION Y COMUNICACION
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Mantener la transparencia con la comunidad inversora

Minimizar el impacto ambiental
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Asegurar la motivacién y la implicacién del equipo humano
en la mejora continua de la empresa

3

Mantener una estrecha relacion con los clientes
y garantizar su satisfaccién
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Extender el compromiso de responsabilidad social a proveedores
y empresas contratadas
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Implicarse con la comunidad y con el tejido social
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Fomentar y sistematizar canales de didlogo

8

Garantizar el seguimiento y el control del Plan de RSC
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Norma corporativa de
homologacién y
evaluacién continua
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Norma y procedimiento
de gestion de los riesgos
de fraude y corrupcién
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Revista Linking

INFORME RSC

Entrevistas al equipo
técnico de varias
unidades de negocio,
junto con la encuesta
de materialidad
realizada en 2012
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EVALUACION

Sistemas de gestion
implantados y revisa-
dos por organismos

MATERIALIDAD Y PARTICIPACION
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METODOLOGIAS

Dow Jones Sustainabi-
lity Index, Pacto
Mundial, Carbon
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London Benchmarking

Group
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INVESTIGACION

Participacion en
proyectos de investiga-
cién, cuestionarios,
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COMUNIDAD
INVERSORA

Observaciones
emitidas por la
comunidad inversora

PARTICIPACION

Relaciones institucionales,
encuestas de
satisfaccidn a clientes,

externos reuniones periédicas con analisis externos, etc.
los trabajadores, sugeren-
cias de organismos e
instituciones sobre RSC
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VALORACION DE LOS ASPECTOS DEL INFORME
POR PARTE DE LA ORGANIZACION / POR PARTE DE LOS GRUPOS DE INTERES

3,50 3,28

TRANSPARENCIA
del informe

3,08 ' . 3,35

EVOLUCION
de la organizacién

3,67 ‘ . 3,22

RELACION con la
COMUNIDAD

(RANGO DEL 1 AL 4)

3,50 '. 3,33 3,42 " 3,24

VALORACION EVALUACION
de casos practicos del cumplimiento

3,17 ‘. 3,22 2,92 '. 3,10

EXPECTATIVAS de los CLIENTES y
grupos de interés PROVEEDORES

3,33 ‘. 3,21 3,17 " 3,15

MEDIO INTEGRACION de derechos
AMBIENTE humanos y prevencién
de la corrupcién
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AUTOPISTAS

COMITE DE RSC
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Presidente y consejero delegado

Direccién Corporativa de
Relaciones Institucionales

Unidad de Responsabilidad
Social Corporativa

Comité de
Responsabilidad Social
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Coordinadores de RSC TELECOMUNICACIONES




