LLEI 3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del consumidor.

El president de la Generalitat de Catalunya

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de
Catalunya ha aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el
que estableix l'article 33.2 de I'Estatut d'autonomia,
promulgo la segiient

LLEI

La Generalitat de Catalunya té assumida la competéncia
exclusiva en matéria de defensa dels consumidors i dels
usuaris, de conformitat amb l'article 12.1.5 de 1'Estatut
d'autonomia.

L'article 51 de la Constituci6 espanyola ordena als poders
publics de garantir la defensa dels consumidors i dels
usuaris i de protegir-ne, mitjancant procediments eficagos,
la seguretat, la salut i els legitims interessos economics.

El Parlament de Catalunya ha aprovat nombroses lleis en
estreta connexi6 amb la proteccid de la seguretat, la salut
i els interessos econdmics dels consumidors i dels usuaris.
Es pot fer esment, per exemple, de:

La Llei 6/1983, del 7 d'abril, sobre residus industrials;

la Llei 15/1983, del 14 de juliol, de la higiene i el
control alimentaris;

la Llei 22/1983, del 21 de novembre, de proteccio de
I'ambient atmosferic, i

la Llei 20/1985, del 25 de juliol, de prevencid i1
assisténcia en materia de substancies que poden generar
dependencia.

En defensa dels legitims interessos economics s'’han
aprovat aixi mateix disposicions significatives d'ordenacio
comercial que, per llur naturalesa bifront, repercuteixen
en benefici directe dels mateixos consumidors i usuaris. En
aquest sentit, es pot fer esment de:

La Llei 1/1983, del 18 de febrer, de regulacid
administrativa de determinades estructures comercials 1i
vendes especials;

la Llei 3/1987, del 9 de marg, d'equipaments comercials;

la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la disciplina del
mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris, i

la Llei 23/1991, del 29 de novembre, de comerg interior.

Aixi mateix, la Generalitat, amb l'objecte de donar



compliment al mandat constitucional esmentat, dona suport a
les organitzacions de consumidors i usuaris inscrites en el
registre corresponent i els dona representacié en el si del
Consell Assessor de la Generalitat de Catalunya en Matéria
de Consum. Una fita important en l'actuacio de la
Generalitat respecte a la defensa dels consumidors ha estat
la creacio de I'Institut Catala del Consum com a organisme
autonom, que té entre els seus objectius orientar, formar i
informar els consumidors 1 els usuaris i, amb aquesta
finalitat, aporta assisténcia técnica a les associacions de
consumidors i d'usuaris.

El fet que el Tribunal Constitucional s'hagi pronunciat,

en la Senteéncia 15/1989, del 26 de gener, en relacidé amb
lI'exercici d'aquestes competéncies per les comunitats
autonomes que, com en el cas de Catalunya, les han assumit
amb caracter exclusiu, dona l'oportunitat per completar,
amb aquest Estatut del consumidor, la tasca portada a terme
per la Generalitat des de 'assumpcio de les competéncies
en aquesta matéria. La Generalitat, seguint el mandat
constitucional i en compliment de les seves competéncies,
incorpora aquesta Llei a l'ordenament juridic per tal de
completar la proteccid dels drets dels consumidors 1 dels
usuaris a Catalunya.

Aquesta Llei estableix els principis i les normes que han
de regir per millorar la vida dels ciutadans de Catalunya

en tant que consumidors i usuaris, i compromet directament
els poders publics en la tasca de vetllar pel seu
compliment, en 1'ambit de llurs competeéncies.

La Llei defineix el consumidor -persona fisica o juridica-
com a destinatari final de béns o de serveis: 1'expressio
"consumidors i usuaris" queda, al llarg de la Llei,
circumscrita al terme "consumidors", que engloba tant els
qui consumeixen o usen productes com els qui utilitzen béns
1 serveis.

La Llei consigna els drets i els interessos dels
consumidors 1 estableix mesures concretes per fer-ne
efectives la proteccid 1 la defensa.

Es de remarcar la dedicacié d'un capitol d'aquesta Llei,
el 1V, als drets lingiiistics dels consumidors. L'article
3.3 de I'Estatut d'autonomia compromet la Generalitat a
garantir I'ts normal i oficial de les dues llengiies
oficials 1 a crear les condicions que permetin arribar a
llur igualtat plena quant als drets i els deures dels
ciutadans. Des del punt dels drets dels consumidors, la
Llei s'inscriu en aquest procés de normalitzacio de 1'as de



la llengua propia oficial de Catalunya, tot reconeixent els
drets establerts per al castella, que ja son exercits
normalment pels ciutadans. En aquest sentit, i en el marc
de la Constitucio, s'hi estableix el dret dels consumidors
de Catalunya a rebre en catala les informacions relatives
al consum i 1'as de béns, productes i serveis, sense altra
limitaci6 que la derivada de la imprescindible adaptacio
gradual, que ha d'ésser reglamentada amb flexibilitat i
fomentada amb eficacia per les administracions publiques de
Catalunya, de conformitat amb alld que, a aquest efecte,
estableix la normativa aplicable de la Comunitat Europea.

L'Estatut del consumidor haura d'ésser desenvolupat
progressivament, ateses les competeéncies autonomiques
connexes amb el seu propi objecte, sens perjudici del cami
ja recorregut per la Generalitat mitjancant lleis i
disposicions reglamentaries i administratives, directament
inspirades en la defensa i la proteccié dels drets dels
consumidors.

Capitol |
Principis generals, objecte i ambit de la Llei

Article 1

Objecte de la Llei. Concepte de "consumidor"

-1 Aquesta Llei té per objecte la defensa dels consumidors
1 dels usuaris 1 I'establiment, en 1'ambit de Catalunya,
dels principis i les normes que han de regir per a millorar
la qualitat de la vida de les persones en llur condicio de
consumidors i d'usuaris.

-2 Als efectes d'aquesta Llei, es consideren consumidors
les persones fisiques o juridiques de qualsevol
nacionalitat o residéncia que, com a destinataris finals,
fan l'adquisicid, fan us o gaudeixen, dins el territori de
Catalunya, de béns i de serveis per a llur consum o Us
particular, familiar o col-lectiu, sempre que el proveidor
tingui caracter empresarial o professional o sigui la
mateixa Administracio publica.

Capitol 11
Drets del consumidor

Article 2

Drets protegits

Els drets 1 els interessos dels consumidors protegits per
aquesta Llei son els seglients:

a) La protecci6 de la salut 1 la seguretat.

b) La proteccid dels interessos economics.

c¢) La informacio 1 1'educacié en materia de consum.

d) La representacio, la consulta i la participacio.



e) La proteccio juridica i la reparacio de danys.
f) La defensa de 'ambient i de la qualitat de vida.

Seccio6 primera
Dret a la protecci6 de la salut i la seguretat

Article 3
Proteccio de la salut i la seguretat

-1 Els béns, productes i serveis destinats als consumidors
no poden comportar riscs per a llur salut ni llur
seguretat, llevat dels que siguin usuals o
reglamentariament admissibles en condicions normals o
previsibles d'utilitzacio.

-2 Amb vista al compliment de l'apartat 1, els poders
publics, en lI'ambit de llurs competéncies respectives, han
de considerar amb una atenci6 especial:

a) Els productes i els serveis relacionats amb
l'alimentacio, respecte als quals han de vetllar perque
compleixin els requisits exigibles en materia de produccio,
elaboracid, manipulaci6, conservacid, comercialitzacio,
transport i informacioé al consumidor.

b) Els productes i els serveis destinats a la saluti a la
cura higiénica i estetica de la persona, respecte als quals
han de vetllar perqué compleixin les condicions exigibles i
respecte als quals han d'adoptar, a més, les mesures
necessaries perque els consumidors siguin informats sobre
la composicio, les propietats, les condicions, les
precaucions d'Gs i la caducitat, si s'escau.

c) Els productes que continguin compostos de substancies
inflamables, toxiques, caustiques, corrosives o abrasives,
o altres substancies perilloses, respecte als quals han de
vetllar perqueé siguin conservats, transportats i
emmagatzemats amb les garanties de seguretat corresponents
1 perque portin incorporats els signes externs advertidors
dels riscs que comporten i l'explicacié de les mesures
adequades per a contrarestar-ne els efectes nocius.

d) Els aparells, les instal-lacions i els serveis que
puguin afectar la seguretat fisica de la persona, respecte
als quals han de preveure els controls pertinents i
l'atencié dels serveis de manteniment i de reparacid
necessaris.

e) Els transports col-lectius, les instal-lacions, els
locals 1 els espais d'iis public, respecte als quals han de
vetllar perqué compleixin les condicions exigibles que en
garanteixin la seguretat i la salubritat.

-3 Davant l'existéncia en el mercat de productes o serveis
perillosos per a la salut o la seguretat dels consumidors,
els organismes de les administracions competents en la
matéria han d'arbitrar les mesures adequades per a
aconseguir-ne la deteccid i la retirada del mercat i per a



informar-ne els consumidors, aclarir responsabilitats i
reprimir, si escau, les conductes infractores de la
legislacio vigent.

Article 4

Seguretat viaria

Les administracions publiques de Catalunya, en I'ambit de
llurs competéncies respectives, han de prendre les mesures
necessaries per a millorar la seguretat viaria. Amb aquesta
finalitat, han de tenir cura del manteniment, la
conservacid i la senyalitzaci6 adequada de les vies
publiques i han de portar a terme campanyes per a promoure
el respecte de les normes que regulen el transit.

Article 5

Preservacio del medi ambient

Les administracions publiques de Catalunya, en l'ambit de
llurs competéncies respectives, a fi de protegir la salut i

la qualitat de vida dels ciutadans, han d'adoptar mesures
eficaces per preservar el medi ambient.

Secci6 segona
Dret a la proteccid dels interessos economics

Article 6

Protecci6 contra els abusos contractuals

El Govern ha de vetllar per 'aplicaci6 de la legislacio
vigent amb la finalitat que els consumidors estiguin
protegits contra la practica abusiva de la contractacio,
especialment en relacié amb:

a) Els contractes-tipus establerts de manera unilateral.

b) Les practiques que comporten l'exclusio en els
contractes dels drets irrenunciables.

c¢) La demanda de pagament de les mercaderies o els serveis
no sollicitats.

d) Les condicions abusives en les operacions de credit i
altres serveis de caracter financer.

e) Els métodes de venda que limiten la Ilibertat
d'eleccio.

f) Les clausules contractuals que resulten lesives o
abusives per al consumidor.

g) Les practiques comercials que comporten despeses no
autoritzades préviament i expressament pel consumidor.

Article 7

Requisits dels productes, els béns i els serveis

Per a la justa protecci6 i I'adequada satisfaccio dels
legitims interessos dels consumidors, I'Administraci6 de la
Generalitat ha d'adoptar les mesures necessaries per a
aconseguir:



a) Que els productes i els serveis que son objecte
d'aquesta Llei disposin de les especificacions que en
determinen la qualitat, hi responguin i mantinguin llur
adequacio a les expectatives dis o de consum que
ofereixen.

b) L'exactitud en el pes i la mesura dels productes 1 el
subministrament correcte dels serveis.

¢) La informacid correcta i transparent sobre els preus
dels productes i dels serveis adquirits, al comptat o a
terminis.

d) Que, de conformitat amb la legislaci6 aplicable, el
consumidor disposi de la garantia i del servei corresponent
de postvenda per als béns de consum durador.

e) El compliment de les normes establertes per a tota
classe de productes i de serveis.

f) Que l'activitat publicitaria es desenvolupi de
conformitat amb els principis de veracitat, objectivitat i
autenticitat.

Article 8

Veracitat i suficiéncia de la publicitat i la informacio

-1 La promocio dels béns, els productes i els serveis
destinats als consumidors ha d'ésser concebuda i duta a
terme de manera que no pugui enganyar o induir a engany
sobre les seves caracteristiques o condicions. La
publicitat no pot, siguin quins siguin els suports
utilitzats, induir a error l'adquirent potencial del
producte o el servei.

-2 Tota la informacié continguda en els envasos, els
embalatges i les etiquetes dels productes 1 la que es
proporcioni mitjancant la publicitat en els punts de venda
ha d'ésser verag i suficient en relaci6 amb els aspectes
segiients:

a) Naturalesa i composicio.

b) Quantitat.

c¢) Referéncia a resultats obtinguts, si s'escau.

d) Disponibilitats.

e) Qualitat.

f) Preu, mesura i pes.

g) Risc que comporta I'us, si s'escau, i manera de
preveure i de contrarestar els efectes no desitjables dels
incidents que, malgrat les instruccions, es puguin
esdevenir.

h) Origen.

1) Altres caracteristiques rellevants de 1'oferta.

-3 Els proveidors de béns, productes i serveis han d'estar
en condici6 de lliurar al consumidor una factura o un rebut
dels pagaments efectuats en qué consti, si més no:

a) La identitat de qui subministra el bé o el producte o
presta el servei.



b) El concepte pel qual se satisfa la quantitat.

c¢) La quantitat total abonada pel consumidor.

-4 Els proveidors de béns, productes i serveis han de
lliurar en qualsevol cas al consumidor una copia del
contracte, l'albara o el document de la transaccio, de
conformitat amb el que estableix la legislacio vigent.

Seccio tercera
Dret a la informaci6 i l'educacid

Subseccid primera
Dret a la informacio

Article 9

Informaci6 als consumidors

La Generalitat ha de vetllar perque, d'acord amb la
normativa vigent, els consumidors puguin rebre:

a) La informacio6 legalment establerta, que ha d'incloure
la indentitat dels productes i els serveis i la
identificaci6 del proveidor, a fi que puguin fer una
elecciod racional entre productes i serveis competitius.

b) La informacié legalment establerta, que els ha de
permetre de coneixer i utilitzar amb seguretat i
satisfactoriament els béns, els productes i els serveis.

c) Informaci6 suficient i facilment accessible sobre els
preus, les tarifes i les condicions de venda o utilitzacid
en els punts de venda de béns i en els establiments de
prestacio de serveis.

Article 10

Drets dels adquirents i els llogaters d'habitatges

-1 Els adquirents d'un habitatge tenen dret a con¢ixer:

a) Les caracteristiques de construccio, les
caracteristiques propies de totes les instal-lacions, la
descripcié dels materials emprats i el grau d'aillament
térmic i acustic de 'habitatge.

b) Les servituds, les carregues i els gravamens que
l'afecten.

¢) Les condicions economico-financeres de la compra-venda.
d) Les altres particularitats que, per salvaguardar els
drets i els interessos dels consumidors, siguin establertes
per reglament.

-2 Ultra allo que disposa la legislacié en materia
d'habitatge, els llogaters d'un habitatge tenen dret a
rebre de part de l'arrendador informaci6é sobre les
caracteristiques i la situacid de les instal-lacions no
visibles d'aigua, gas i electricitat i sobre els gravamens
que els afecten com a arrendataris.

Article 11



Oficines publiques d'informacid

-1 La Generalitat ha de propiciar la creacio d'oficines
d'informaci6 al consumidor en els consells comarcals i en
els ajuntaments.

-2 Les oficines d'informacid de titularitat ptblica tenen
les finalitats seglients:

a) Informar i orientar els consumidors sobre 1'exercici de
llurs drets.

b) Rebre dentincies i reclamacions dels consumidors per
remetre-les a les entitats o els organismes corresponents.
¢) Qualsevol altra de relacionada amb les precedents que
sigui establerta per reglament.

Article 12

Resultats dels controls de qualitat

Les administracions de Catalunya amb competéncies en
materia de consum poden facilitar els resultats dels
estudis, els assaigs o els controls de qualitat realitzats

en centres publics o privats, reconeguts especialment en la
forma que sigui determinada per reglament.

Subseccio segona
Dret a l'educacié

Article 13

Educacio dels consumidors

El consumidor té dret a l'educacié en matéria de consum
per tal de poder conéixer i exercir els seus drets amb
responsabilitat 1 satisfer racionalment les seves
necessitats. Aquesta educacio ha d'ésser concebuda, en tot
cas, com una contribucié a la formacid integral de la
persona.

Article 14

Formaci6 en materia de consum

El Govern, en compliment de les finalitats a que es
refereix l'article 13, ha d'adoptar les mesures pertinents

per a:

a) Incloure la formaci6 per al consum en els graus i els
nivells d'ensenyament en qué sigui més eficag.

b) Posar a disposici6 dels adults els mitjans educatius
adequats per a llur formaci6é permanent com a consumidors.
c) Assegurar la formaci6 permanent en materia de consum
del personal docent i del personal que hagi d'exercir
funcions d'informacid 1 orientaci6 als consumidors.

d) Fomentar que els mitjans de comunicacid social s'ocupin
de la informacid i de I'orientacio6 al consumidor i, pel que

fa als mitjans de titularitat piiblica que depenen de la
Generalitat, vetllar perque dediquin programes i campanyes
als fins esmentats, comptant amb la presencia de les



associacions de consumidors.

Seccid quarta
Dret a la representacio, la consulta i la participacid

Article 15

Organitzacions de consumidors

-1 El Govern ha de fomentar les organitzacions i les
associacions per a la defensa i la representacio dels
interessos dels consumidors, com a vehicle idoni per a llur
proteccid, i els ha de donar suport.

-2 Als efectes d'aquesta Llei, tenen la consideracio
d'organitzacions de consumidors, en I'ambit de Catalunya,
les entitats sense finalitat de lucre constituides
legalment que tenen per objectiu la defensa dels drets 1
els interessos dels consumidors i que son inscrites en el
Registre d'organitzacions de consumidors i usuaris de
Catalunya.

-3 Aixi mateix, tenen la consideracié d'organitzacions de
consumidors, als efectes d'aquesta Llei, les entitats
constituides d'acord amb el Decret legislatiu 1/1992, del
10 de febrer, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
cooperatives de Catalunya, que compleixin les condicions
seguents:

a) Incloure en els estatuts, com a objecte social, la
defensa, la informacio i 'educacio dels consumidors.

b) Formar un fons social, integrat com a minim pel 15% de
I'excedent net de cada exercici economic, destinat
exclusivament a 1'objecte social assenyalat en la lletra

a).

Article 16

Ajuts de la Generalitat

-1 No es poden beneficiar dels ajuts que la Generalitat
atorga a les organitzacions de consumidors aquelles en que
concorren algunes de les circumstancies segiients:

a) Que tinguin entre llurs membres persones juridiques amb
finalitat de lucre.

b) Que rebin ajuts de qualsevol classe d'empreses
subministradores de béns, productes o serveis destinats als
consumidors, de les agrupacions que les representen o
d'entitats relacionades amb les empreses esmentades.

¢) Que duguin a terme activitats publicitaries de caracter
comercial o no merament informatives o es dediquin a
activitats altres que la defensa dels consumidors, excepte
en el cas de les cooperatives de consum.

-2 Les organitzacions de consumidors resten obligades en
tot cas a aplicar els mitjans d'ajut 1 col-laboracié que
rebin amb aquesta finalitat exclusivament a la defensa dels
consumidors o a l'obtencié dels mitjans instrumentals i



personals per a aconseguir les esmentades finalitats.

Article 17

Representativitat de les organitzacions de consumidors

-1 Les organitzacions de consumidors més representatives
gaudeixen dels avantatges segiients:

a) Esser representades en les associacions piibliques de
consum que es determini.

b) Exercir el dret a la participacio en les politiques
sectorials que afectin els interessos dels consumidors.

c) Esser consultades en els procediments d'elaboracié de
les lleis 1 de les disposicions de caracter general.

d) Gaudir de prioritat en l'accés als mitjans de
comunicacio social previstos en l'article 14.

-2 Les condicions per a la declaracio de les organitzacions
de consumidors més representatives han d'ésser fixades per
reglament, d'acord amb criteris d'implantacié social.

Article 18

Audiéncia de les organitzacions de consumidors

-1 Les organitzacions de consumidors constituides de
conformitat amb aquesta Llei i amb els reglaments han
d'ésser escoltades preceptivament en consulta en el
procediment d'elaboraci6 de les lleis i les disposicions
administratives de caracter general que afectin directament
els drets i els interessos dels consumidors.

-2 El tramit d'audiéncia preceptiva a que fa referéncia
l'apartat 1 es considera complert respecte a les
organitzacions que formen part dels organs representatius
que han participat en 1'elaboracié de la norma.

-3 Les organitzacions de consumidors disposen de
legitimacid per a la representacio i la defensa dels drets
de llurs associats, dels drets de les organitzacions
mateixes 1 dels drets i els interessos generals dels
consumidors.

Seccio6 cinquena
Dret a la proteccio6 juridica i la reparacid de danys

Article 19

Danys 1 perjudicis

-1 Els consumidors tenen dret, de conformitat amb la
legislacié vigent, a la reparacidé dels danys i els
perjudicis que puguin patir com a conseqiiéncia de
I'adquisicio o la utilitzacié de béns, productes 1 serveis.

-2 Amb independéncia del dret de recorrer directament a la
via judicial, els consumidors i1 les organitzacions de
consumidors es poden adrecar a I'Administracio publica, a
fi d'ésser atesos pel que pertoca a informacié 1 proteccio
de llurs drets 1 interessos.



-3 La Generalitat, de conformitat amb la legislacio
vigent, ha de participar en el sistema d'arbitratge de
consum 1 I'ha d'impulsar en I'ambit territorial de
Catalunya.

Article 20

Resolucio dels conflictes derivats de la prestacio de
serveis publics

Les administracions publiques de Catalunya, en l'ambit de
llurs competéncies, han de propiciar que les entitats o
empreses publiques que en depenen i les entitats o empreses
privades que gestionen serveis publics estableixin en llurs
contractes l'acolliment a un sistema d'arbitratge per a
resoldre els conflictes 1 les reclamacions derivades de la
prestacio6 de serveis o activitats als consumidors.

Capitol III
Col-lectius de consumidors especialment protegits

Article 21

Col-lectius especialment protegits

Per rao de les circumstancies especials que hi concorren,
els seglients col-lectius de consumidors gaudeixen d'una
proteccid especial de 'Administracié publica:

a) Els infants i els adolescents.

b) Les gestants.

c) Les persones de més de seixanta-cinc anys.

d) Els malalts i les persones amb capacitats disminuides.

Article 22
Protecci¢ dels infants

Amb la finalitat de protegir adequadament els drets dels
infants, els poders publics han d'atendre especialment:

a) La seguretat de les joguines.

b) La idoneitat dels productes destinats a I'is dels
infants.

c) La composicido dels productes alimentaris infantils,
llur etiquetatge i la informacio que s'hi dona.

d) La seguretat dels aparells i les instal-lacions de la
llar.

e) La seguretat en els parcs publics, els locals destinats
als infants i les zones d'esbarjo.

f) La regulacio de la publicitat que pugui afectar els
infants, per tal d'impedir que contingui missatges que
incitin a la violéncia o a la comissi6 d'actes delictuosos.
g) La regulacio de 'aparicio d'infants en la publicitat 1
de I'emissié de missatges comercials adrecats exclusivament
a la poblacio infantil.

h) L'exhibici6 publica d'imatges, missatges o objectes que
puguin afectar la sensibilitat dels infants.



Article 23

Gestacid i alletament

Els poders publics han de fer campanyes informatives sobre
els aliments i1 les substancies que poden perjudicar el
procés de gestacio i sobre els avantatges de 1'alletament
matern en circumstancies normals. A aquests efectes, han de
vetllar perque els missatges publicitaris sobre els
productes dietetics 1 sobre l'alletament artificial no
indueixin a error a causa d'una informacié falsa,
tendenciosa o insuficient.

Article 24

Tercera edat

Els poders publics han d'adoptar les mesures necessaries
perque els serveis basics, publics 1 privats, tinguin en
compte les condicions de vida i les necessitats
especifiques dels consumidors de la tercera edat,
especialment en materia de comercialitzacid de béns i de
prestacio de serveis, ateses les possibles limitacions de
qualsevol ordre d'aquest col-lectiu.

Article 25

Persones amb disminucions

Pel que fa als consumidors amb disminucions fisiques o
psiquiques, els poders publics han d'adoptar les mesures
necessaries no tan sols per a evitar barreres urbanistiques

1 arquitectoniques i altres obstacles, sin6 també per a
contribuir a llur integracié social com a consumidors i
usuaris.

Capitol IV
Drets lingtiistics dels consumidors

Article 26
Us del catala en la informacié i en la contractacié

D'acord amb el que estableix l'article 3.3 de I'Estatut
d'autonomia de Catalunya:

a) Els consumidors tenen dret a rebre en catala les
informacions pertinents per al consum i 1'as dels béns, els
productes 1 els serveis, i especialment les dades
obligatories relacionades directament amb la salvaguarda de
llur salut 1 seguretat.

b) Qualsevol part interessada té dret a rebre en catala
els contractes d'adhesido, els contractes amb
clausules-tipus, els contractes normats, les condicions
generals 1 la documentacid que hi faci referéncia o que es
desprengui de la realitzacido d'algun dels contractes
esmentats.



Article 27

Dret a ésser atés de qui s'expressa en qualsevol de les
llengties oficials

Les empreses i els establiments dedicats a la venda de
productes o a la prestacié de serveis que desenvolupen llur
activitat a Catalunya han de trobar-se en condicions de
poder atendre els consumidors quan s'expressin en qualsevol
de les llengiies oficials de Catalunya.

Article 28

Proteccid i foment de I'us de 'aranés

La Generalitat ha de prendre mesures per protegir i
fomentar 1'is de l'aranés, dins 1'ambit territorial
corresponent, en relacid amb els drets d'informaci¢ al
consumidor reconeguts per aquesta Llei.

Capitol V
Infraccions i1 sancions

Article 29

Infraccions

Es consideren infraccions en matéria de defensa dels
consumidors:

a) Cometre accions o omissions que produeixin o puguin
produir danys efectius a la salut o a la seguretat dels
consumidors, especialment si afecten els col-lectius a que
es refereix el capitol II1.

b) Incloure en els contractes d'adhesidé formules que
impliquin l'exclusio de drets reconeguts per la llei als
consumidors.

c) Proposar o practicar condicions abusives en les
operacions de creédit o en altres serveis de caracter
financer.

d) Qualsevol métode de venda que limiti la llibertat
d'eleccio dels consumidors.

e) Incloure en els contractes clausules que resultin
lesives o abusives per als consumidors i exigir el pagament
de mercaderies o serveis no sol-licitats.

f) Vulnerar els drets lingliistics que son reconeguts per
aquesta Llei als consumidors o impedir-ne l'exercici.

g) Incomplir els requisits, les obligacions 1 les
prohibicions establerts per aquesta Llei i per les normes
que la desenvolupen, vulnerar els drets establerts per
aquesta Llei i per les normes que la desenvolupen o
impedir-ne l'exercici, 1 cometre omissions que comportin
les dites infraccions.

Article 30
Sancions
Les infraccions d'aquesta Llei es qualifiquen de lleus,



greus o molt greus en funcio6 dels riscs que comporten per a
la salut o la seguretat dels consumidors, amb especial
atencio a les dels que son especialment protegits per
aquesta Llei, en funcid de la quantia del benefici obtingut
com a conseqiiéncia directa o indirecta de la infraccio, en
funcio de la situacié de predomini de 1'infractor en algun
sector del mercat i en funci6 de la seva reincidéncia, i
han d'ésser sancionades de conformitat amb el que estableix
la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la disciplina del
mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris.

Article 31

Coordinacio6 de les administracions

El Govern ha d'adoptar les mesures oportunes per a assolir
la coordinacid i la cooperaci6é entre les administracions
publiques i entre els diferents organismes amb competéncies
en materia de consum.

Disposicions addicionals

Primera

Principis d'actuacio6 dels poders publics

Les administracions publiques de Catalunya han d'adequar
llur actuacié als principis segiients:

-1 Hi ha d'haver coordinacié i cooperacio entre els
diversos organismes que incideixen directament o
indirectament en 1'ambit del consum i dels drets dels
consumidors.

-2 S'han de fer campanyes periodiques i sistematiques
d'orientacio sobre el consum i de control dels productes 1
els serveis que hi ha a disposicid dels consumidors.

-3 Provisio de mitjans necessaris per a la realitzacio, en
els termes que siguin establerts per reglament, d'analisis
comparatives de productes i serveis.

Segona

Vigencia de normatives sectorials

Aquesta Llei s'ha d'aplicar sens perjudici de les
normatives sectorials especifiques que, pel fet de ser
competencia de qualsevol departament de la Generalitat,
n'afectin 'ambit d'aplicacid, sempre que no s'oposin al
que estableix aquesta Llei ni ho contradiguin.

Tercera

Suport de I'Administracié als consumidors

Els consumidors i llurs organitzacions han de comptar amb
el suport de I'Institut Catala del Consum, el qual ha de
contribuir a vetllar pel compliment del que estableix
aquesta Llei. Quant a llurs drets lingiiistics, els
consumidors 1 llurs organitzacions disposen del suport de
la Direccid General de Politica Lingiiistica.



Quarta

Consell Assessor de la Generalitat en Matéria de Consum
En el si del departament competent en materia de consum, 1
depenent d'ell, funciona el Consell Assessor de la
Generalitat en Mateéria de Consum, com a organ consultiu i
assessor, en el qual hi ha representats els diversos
departaments de la Generalitat amb competéncies
relacionades amb aquesta Llei, I'Administracio local i les
entitats, les organitzacions i les associacions que
representin interessos socials.

Cinquena

Abast de la proteccid dels consumidors

La proteccido derivada de totes les disposicions
contingudes en aquesta Llei abasta tots els béns, productes

1 serveis subministrats o prestats a Catalunya, adhuc si la
contractacié s'ha produit fora del territori catala. Les
administracions publiques de Catalunya han d'instrumentar,
dins llur ambit competencial respectiu, els mecanismes
adequats de cooperacid i col-laboracié amb organismes
externs per a garantir aquesta proteccio.

Sisena
Modificaci6 de la Llei 16/1987, del 9 de juliol, de creacid
de I'Institut Catala del Consum
-1 Es modifiquen les lletres ¢), f) i h) de l'article 3 de
la Llei 16/1987, del 9 de juliol, de creacio de 1'Institut
Catala del Consum, que resten redactades de la manera
seguent:

"¢) Promoure i dur a terme estudis i1 investigacié sobre
1as 1 el consum dels béns, els productes, els serveis i
les activitats oferts als consumidors 1 als usuaris, i
també sobre els habits i les dinamiques de consum".

"f) Aportar als organs competents en materia de consum la
informaci6 i l'assessorament necessaris 1 proposar-los
l'elaboracié de les disposicions normatives i 'adopcio de
les mesures d'actuacid necessaries per a la proteccid
efectiva, el desplegament i I'aplicacidé dels drets
reconeguts per la llei als consumidors i als usuaris".

"h) Assessorar tecnicament els serveis de consum de
I'Administraci6 local 1 de les organitzacions i
associacions de consumidors i d'usuaris i col-laborar amb
aquests serveis i amb les mateixes organitzacions de
consumidors i d'usuaris".

-2 Es modifica l'article 4 de la Llei 16/1987, que resta
redactat de la manera segiient:

"-1 Els organs de govern de I'Institut son:

"a) El consell de direccio.

"b) El president, que €s el conseller de Comerg, Consum i



Turisme, el qual exerceix la representaci6 de I'Institut.

"¢) Eventualment, un vice-president.

"d) El director, amb rang de director general, que €s
nomenat pel Govern, a proposta del conseller de Comerg,
Consum i Turisme.

"e) El secretari executiu, que €s nomenat pel conseller de
Comerg, Consum i Turisme, a proposta del director de
I'Institut.

"-2 Les funcions dels organs de govern de I'Institut s'han
d'establir per reglament."

-3 Es modifiquen els apartats 1 i 3 de l'article 5 de la
Llei 16/1987, que resten redactats de la manera segiient:

"-1 El consell de direccio es constitueix de les persones
segiients:

"a) El president de I'Institut.

"b) El vice-president de 1'Institut, si n'hi ha.

"¢) El director de I'Institut.

"d) El director general de Consum i Disciplina del Mercat.

"e) Un vocal en representacid del Departament de
Governacio.

"f) Un vocal en representacié del Departament
d'Ensenyament.

"g) Un vocal en representacio del Departament de Sanitat 1
Seguretat Social.

"h) Un vocal en representacio del Departament
d'Agricultura, Ramaderia i Pesca.

"1) Un vocal en representaci6 del Departament d'Industria
i Energia.

") Un vocal en representacié del Departament de Medi
Ambient.

"k) Dos vocals en representacié del Departament de Comerg,
Consum i Turisme.

"I) Cinc vocals en representacio de les organitzacions de
consumidors i usuaris, proposats per aquestes.

"m) Dos vocals, 1'un en representacio de la produccio i
l'altre en representacié de la distribucié, proposats pel
Consell de Cambres de Catalunya.

"n) Quatre vocals en representacid de I'Administracié
local, proposats per les seves organitzacions
representatives.

"0) Un vocal designat pel conseller de Comerg, Consum i
Turisme entre persones de reconegut prestigi en I'ambit de
I'estudi de qiiestions relacionades amb la defensa dels
consumidors i els usuaris.

"p) El secretari executiu de I'Institut."

"-3 Els membres del consell de direcci6 no poden
delegar-ne la representacio, llevat del president."

Disposicions transitories
Primera



Termini d'aplicacio6 de I'article 26 per les administracions
publiques de Catalunya

L'Administracié de la Generalitat, les corporacions locals
1 les entitats autonomes, les empreses 1 les altres
entitats i1 institucions que en depenen han de donar
compliment al que estableix l'article 26 en el termini d'un
any de l'entrada en vigor de la Llei. Aquest termini també
s'aplica a les empreses que, sota qualsevol férmula
administrativa de gesti6 indirecta, presten serveis publics
que son competencia de la Generalitat o de I'Administracid
local.

Segona

Col‘laboracié amb I'Administracié de 1'Estat per a
l'aplicaci6 de l'article 26

L'Administraci6 de la Generalitat, en el termini d'un any
de I'entrada en vigor de la Llei, ha d'establir els
sistemes de col-laboracid 1 assessorament necessaris per a
promoure que 1'Administracié de 1'Estat a Catalunya 1 les
entitats autonomes, les empreses i les altres entitats 1
institucions que en depenen, com també les empreses que per
gestio indirecta presten serveis publics de competéncia
estatal, segueixin en les seves actuacions a Catalunya els
criteris lingtiistics definits per 'article 26.

Disposicid derogatoria
Es deroguen els articles 71 8 de la Llei 16/1987, del 9
de juliol, de creacio6 de 1'Institut Catala del Consum.

Disposicions finals

Primera

Proteccié 1 reglamentaci6 dels drets definits pel capitol
v

Les administracions publiques de Catalunya, en I'ambit de
llurs competéncies, han d'adoptar les mesures necessaries
per a fomentar i garantir, d'una manera progressiva,
lI'exercici dels drets lingiiistics a que fa referéncia el
capitol IV. A aquest fi, el Govern ha d'establir per
reglament, després d'haver-ho consultat amb els sectors
economics afectats, els terminis adequats, 1'abast i el
contingut de la informacid i les excepcions possibles,
justificades en funcié del tipus de productes, de serveis o
d'establiments, de conformitat amb allo que a aquest efecte
estableixen les directives de la Comunitat Europea.

Segona

Legislaci6 supletoria per al régim sancionador

Als efectes del que estableix el capitol V, regulador del
régim sancionador, s'aplica la Llei 1/1990, del 8 de gener,
sobre la disciplina del mercat i de defensa dels



consumidors i dels usuaris, sens perjudici de les
disposicions sectorials especifiques aplicables.

Tercera

Pressupostos per a l'aplicaci6 de la Llei

Els organismes i les empreses publiques de la Generalitat
han d'establir en Illurs pressupostos les partides
necessaries per a atendre les finalitats fixades per
aquesta Llei.

Quarta

Desplegament de la Llei

Es faculten el Govern i el conseller de Comerg, Consum i
Turisme perque facin el desplegament del contingut
d'aquesta Llei.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als quals sigui
d'aplicaci6 aquesta Llei cooperin al seu compliment i que
els tribunals 1 les autoritats als quals pertoqui la facin
complir.

Palau de la Generalitat, 5 de marg de 1993

Jordi Pujol
President de la Generalitat de Catalunya

Lluis Alegre 1 Selga
Conseller de Comerg, Consum i Turisme



