2012

CCOO Catalunya
Sindic de I'dfiliacio

[==-]

i\

INFORME ANUAL SINDIC DE
L’AFILIACIO



> QUEIXES 108 (112)

Els ambits més importants: (Entre paréentesis les dades de
2011)

— GTJ): 63 casos, suposa el 58% respecte al total de queixes.
(51%) es manté respecte a I'any anterior.

— Estructura sindical: 29 casos, el 26%, (32%) lleugera baixada.
(Ctés./del./SS: 16 casos pertanyen a aquest sector, el 14%.
(11%) lleugera pujada).

— Resta de serveis: 6 casos, el 5%. (3%) lleugera pujada.

— Assessorament sindical: 7 casos, el 6%, (10%) forta baixada
respecte a l'informe anterior.

— Formacioé: 3 casos, el 3%. (1%) lleugera pujada.

> INTERVENCIONS 14 (40)

— Assessorament sindical: 9 casos, el 64%, (20%) forta pujada.
— Estructura sindical: 3 casos, el 21%. (47%) forta baixada.

— GTJ: 2 casos, el 14%. (27%) lleugera baixada.

> QUEIXES + INTERVENCIONS 122 (152)

— GTJ: 65 casos, el 53% dels casos, (45%) pujada.

— Estructura sindical: 32 casos, el 26%. (36%) baixada.

— Assessorament sindical: 16 casos, el 14%. (13%) es manté.
— Formacioé: 3 casos, el 2%. (2%) es manté.

— Serveis: 6 casos, el 4%. (2%) lleugera pujada.



> DISTRIBUCIO TEMATICA O QUALIFICACIO DE CASOS

A)_ QUEIXES 108 (112) (Detall):

La suma de totes pot ser superior al nombre de queixes perque
algunes tenen més d'un motiu.

A.1)_ GTJ 63 (58)

A.1.1) caracteristiques:
— Disconformitat amb la decisio: 30 (44)
— Mal funcionament del servei: 12 (10)
— Tardanca a resoldre el problema: 5 (8)
—  As. juridic deficient: 14 (9)
—  Atencid no correcta: 5 (2)
— Falta d'informacié / informacié deficient: 6 (5)
— Honoraris (compte jurat:1): 13 (21)

— Dret no exercit: 3 (1)

A.2) ESTRUCTURA SINDICAL 29 (36)

A.2.1) Ambits afectats de I'estructura sindical:
— Afiliacio-UAR: 3 (7)
— Activitat estructura sindical: 7 (8)
— EESS: 2 (8)
—  CTES. - SS: 16 (13)

— Informacio: 1



A.2.2) Caracteristiques:
— Disconformitat amb la decisio: 12 (14)
— Informacié deficient o falta d'informacié: 5 (5)
— Atencid no correcta: 3 (2)
— Proteccid insuficient: 7 (9)
— Tardancga a resoldre el problema: 1 (1)
— Dret no exercit: 4 (4)
— Ass. sind. deficient: 2
— Negativa a facilitar informacio: 1

— No definida: 1

A.3) ASSESSORAMENT SINDICAL 7 (12)

A.3.1) Caracteristiques:
— Atencid no correcta: 2 (1)
— No definida: 1
— Fer constar queixa: 1
— Ass. sind. deficient: 1
— Falta d'informacio: 1

— Disconformitat amb la decisid: 1

A.4) SERVEIS 6 (4)
A.4.2) Ambits afectats:

— Renda: 5 (1)

—  TRADE: 1 (2)



A.4.1) Caracteristiques:
— Disconformitat amb la decisio: 5 (1)

— As. juridic deficient: 1 (1)

A.5) FORMACIO 2 (2)
A.5.1) Ambit afectats:

— Formacio ocupacional: 2 (1)

— Escola d'adults: 1 (1)

A.5.2) Caracteristica:
— Atencid no correcta: 1 (1)
— Falta d'informacio: 1 (1)

— Mal funcionament del servei: 1

B) INTERVENCIONS 14 (40):
B.1) ESTRUCTURA SINDICAL 3 (19)

B.1.1) Ambits afectats de I'estructura sindical:
— Afiliacié - UAR: 2 (5)

— Informacio: 1

B.1.2) Caracteristica:

— Falta d'informacid / informacié deficient: 3 (2)



B.2) GTJ 2 (11)

B.2.1) Caracteristiques:
— Manca d’informacio: 1

— No definida: 1 (2)

B.3) ASSESSORAMENT SINDICAL 9 (8)

B.3.1) Caracteristiques
— Negativa a facilitar informacio: 1
— Falta d'informacid: 1 (1)
— Mal funcionament del servei: 1
— Tardanca a resoldre el problema: 1

— No definida: 5 (3)

» [ESTATI SITUACIO

Queixes + intervencions 122

—Resolts totalment: 55 casos, el 45%. (50%) lleugera baixada.
—Resolts parcialment: 16 casos, el 13%. (11%) lleugera pujada.

—Aclarits: 11 casos, el 9%. (7%) es manté.

Total resolts 82, el 67% (69%)

— No resolts: 24 casos, el 19%. (13%) lleugera pujada.

— Pendents: 16 casos, el 13%. (16%) lleugera baixada.
> AFILIACIO

—  Afiliats: 85.

— No afiliats: 3.

—  Exafiliats: 6 (baixa ocasionada abans de la queixa).

— Baixes: 28 (baixes ocasionades després de la queixa). En
el 2011 estaven computats com a exafiliats (27).



TAULES RESUM AMBITS AFECTATS I CARACTERISTIQUES:

AMBITS AFECTATS

o casos 2012 % s/total casos
ambit
(c.2011) (% s/casos 2011)
GTJ 65 (69) 53% (45%)
ASS 16 (20) 13% (13%)
Activitat estructura sindical 7 (17) 0,5% (11%)
Comites 13 (7) 0,9 % (4% )
Afiliacio - UAR 5 (10) 0,4% (6%)
Renda 5(1) 0,4% (0,5%)
SS 3(8) 0,2 % (5%)
EESS 2 (9) 0,1% (5%)
Formacié 3(4) 0,2% (2%)
Informacio 2 (2) 0,1% (1%)
Trade 1(2) (1%)
CARACTERISTIQUES
Definicié Casos % s/total casos
(% s/casos 2011)
Disconformitat amb la decisio 48 (57) 39% (37%)
Falta d'informacié 18 (16) 14% (10%)
Mal funcionament del servei 14 ( 24) 11% (15%)
As. juridic deficient 14 (8) 11% (5%)
Honoraris 14 (20) 11% (13%)
Atencid no correcta 9 (11) 7% (7%)

Tardanca a resoldre el problema 8 (8) 6% (5%)
Proteccid insuficient 7 (14) 5% (9%)
Dret no exercit 7 (8) 5% (5%)
AS S deficient 4 (7) 3% (4%)
Negativa a facilitar informacié 2 0,1%
Fer constar la queixa 1(1) 0,1% (0.5%)
No definides 8 (12) 6% (7%)




Valoracioé de dades estadistiques per blocs:

- El volum de queixes i intervencions en total ha estat de 122 casos;
baixa respecte a I'any anterior un 20% (152). Els casos de consulta i
informacid han estat 23 casos (suposa un 18% respecte al total de
casos, lleugera baixada).

- GTJ: lleugera pujada, 65 casos un 53%, un 8% més que l'any
anterior (45%). El total de consultes realitzades en el 2012 ha estat
28.430 (32.586). De les quals 9.752 han estat primeres consultes,
gue, posades en relacié amb les demandes realitzades (5.864), surt
una ratio d'1,66 consultes per demanda. Aix0 confirma la major
capacitat de resolucié de casos des de I'AS S i com a conseqliéncia
de factor de filtre en relacid al GTJ. L'any anterior van ser 2
consultes per demanda, aquesta ratio ha millorat un 34%.

- ASS: en l'assessorament sindical, es manté, passem del 13% al
12%. El total de consultes realitzades en el sistema global d'AS S en
el 2012 ha estat 37.649, l'any 2011 (31.520). Aquest increment en
I'AS S i la reducciéo en el GTJ, com es veu, confirmen, com s'ha
comentat, el desplegament de la reforma de I'AS S, que comporta
necessariament un increment de consultes en aquest ambit i una
reduccio en el GTJ.

- Estructura sindical: lleugera baixada de queixes, passem del 36%
al 26%. Les referides, a comités i SS s6n 16 (13) puja un 20%. Aqui
hi ha molta diversitat de situacions, que no es poden agrupar.

- Serveis: lleugera pujada de casos, ens situem en el 4% respecte al
total de queixes, I'any anterior va ser del 2%.

- Formacio: es manté el percentatge respecte a I'any anterior.

- Bloc critic: mal funcionament del servei, assessorament sindical i
juridic deficients, proteccid insuficient i atencid no correcta sumen
50 casos, i suposa el 40%. Una lleugera millora respecte a l'any
anterior, que va ser un 42%. L'atencid no correcta han estat 9
casos, un 7%, el mateix percentatge de lI'any 2011.



- Caracteristiques: la disconformitat amb la decisi6 és un 39%,
segueix sent la principal caracteristica de les queixes presentades;
és normal, perque la queixa en general és una reaccié contraria a la
mesura o decisidé presa.

- Afiliacié: s'ha realitzat un canvi en el programa informatic del
Sindic, per identificar les baixes d'afiliacid posteriors a la queixa
interposada (28). En l'informe de 2011 estaven com a exafiliats/es
(27). Per veure més la influéncia de les queixes en l'afiliacio, s'ha
mirat el que succeeix des de finalitzada la queixa fins a 9 mesos
posteriors (després dels 6 mesos baixa automatica), amb el resultat
de 19 baixes 16,8% sobre el total d'afiliats (113). Tenint en compte
gue el percentatge de péerdua d'afiliacié general des de 2009-2013
ha estat entorn del 16%, la valoracié ha de ser positiva. Més encara
quan el risc de desafiliacidon dels casos que passen pel Sindic és
obviament superior.

Valoracions i propostes:

De les queixes tramitades i el que hem vist en el 2012, és necessari
assenyalar i proposar mesures per millorar els serveis, el treball
sindical i I'afiliacié. Aquest informe i les recomanacions que es realitzen
es complementen amb l'informe global presentat i aprovat pel Consell
Nacional al desembre de 2013.

GTl:

Recurs sobre senténcies: esta assumit que en termini els
professionals han de consultar els afectats si es posa o no recurs. El
criteri general, una vegada vistos els pros i contres, és que la decisid
ultima I'han de tenir els afectats. En el suposit que el professional no hi
estigui d'acord, aquesta decisid I'ha de prendre en termini perque els
afiliats/es i clients puguin exercir el seu dret a la tutela judicial
electiva, si aixi ho decideixen. Perd tot i estant clar, s'han produit
diversos casos, i es posa per treure llicod i millorar.



Programa d'avisos i encarrecs (atenciod, personalitzacid): sobre
aquest assumpte s'ha millorat, s'ha establert un programa des de
I'area administrativa per passar els encarrecs i notes que reben els
professionals corresponents. La informacid i la relacio amb els afiliats i
clients han de considerar-se com un component del treball
professional. Si aixd0 es fa, evita consultes innecessaries que
provoquen que l'advocat/da al final inverteixi més temps que a
contestar les trucades i reclams. Aquest programa s'ha d'implantar en
tots els ambits del GTJ, incloent totes les comarques amb consultes.

Informacio a afiliats/es i clients: la informacié i la transparéncia
son vitals per a tot servei de qualitat; per aix0 s'ha d'informar els
afectats que els advocats/es no van als CMAC (ells han de dir-ho).
Aix0 evita el malestar que es produeix quan els afectats veuen que no
hi van. Se'ls ha d'informar que aix0 forma part del sistema de treball i
no d'una subvaloracid d'aquest procediment. (S'han produit diversos
casos.)

Els canvis d'advocats (diversos): en un mateix procediment, tal
com s'ha indicat en altres informes, aix0 no s'ha de produir, perque
afecta el principi de seguretat juridica i els afectats ho veuen com una
falta de qualitat del servei i de consideracié cap al seu cas.
(Especialment quan va un altre/a advocat/da a judici que no és el que
esta portant el cas.) Es una font de problemes quan les resolucions
judicials s6n negatives. Per aix0 el sistema de treball no ha de
preveure els permanents canvis d'advocats en els procediments
judicials, excepte en casos excepcionals (baixes, trasllats, etc.).

Sobre honoraris: en els casos d'acomiadament amb readmissié en
gué els afectats/es no tenen cap ingrés, el sistema d'honoraris
comporta facturacions molt altes. S'ha passat del salari anual (abans)
al periode de salaris de tramitacid (ara), donant-se algun cas en que
els salaris de tramitacié han estat superiors al salari anual d'abans.
Aix0 provoca en la majoria dels casos la desafiliacid; es planteja
perque es revisi. Sobre el tipus de facturacié s'han rebut opinions
perque les factures siguin més clares i comprensibles, posant en el cas
dels afiliats/es I'antiguitat, els procediments que es facturen
desglossats i el percentatge (s'ha millorat), pero cal seguir fent-ho.



Afiliacié: quan han canviat radicalment les circumstancies i les
politiques cap a l'afiliacid, i es posen en el centre de tota l'estrategia
sindical, convé veure si els procediments i normes internes existents
sOn els més adequats per a la nova situacid. La forta caiguda de
I'afiliacid exigeix la revisid del sistema de depuracid de baixes que
existeix. L'operativa consisteix a donar de baixa automaticament
després de dos trimestres impagats, previa informacié enviada abans
(carta), i el seguiment realitzat des de les UAT. Pero com que les UAT
solament arriben al 50% aproximadament en el seguiment de les
baixes, nosaltres estem donant de baixa afiliats/es sense haver-
nos pogut comunicar amb ells. Es una barbaritat en la situacio
actual. Es necessari i urgent obrir una reflexid per veure qué es fa.
(Informe 2009.)

Excepte els que es donen de baixa activament (no hi ha discussio), per
a la resta de baixes s'hauria de canviar aquesta operativa. Proposo que
s'estudii allargar a 9 o 12 mesos el periode de baixa automatica; la
idea és donar més temps per a la recuperacio de l'afiliacio, en
aquest tipus de baixes. També podia pensar-se en un tipus de
prebaixa per evitar la contradicci6 de donar de baixa nosaltres i
després demanar l'afiliaciéo en el seguiment de la baixa. Una altra idea
podria ser, sempre amb els que no s'han donat de baixa activament i
els que no s'han pogut contactar, conformar un cens b), oferint la
possibilitat de la reafiliacio durant un temps sense la perdua
d'antiguitat. Una altra mesura que es podria estudiar per a la
contractacié temporal és la de poder sumar periodes diferents de
cotitzacié durant un periode determinat (3 anys), sense el
requisit d'ara de cotitzacié ininterrompuda. La rotacié i la
flexibilitat en l'ocupacié configuren una nova realitat en que una part
important de I'afiliacié estara de forma permanent i normal entre |'atur
i el treball temporal, la qual cosa altera la possibilitat d'una
cotitzacio estable i permanent. El sistema de “quota zero” que s'ha
implantat esta en aquesta filosofia que es planteja: establir xarxes per
sostenir una afiliacid que cau per la crisi i la precarizacié de I'ocupacid.

Reafiliacidé i afiliacions: cal significar que les dades sobre I'afiliacio
serien pitjors sense el treball que es realitza des de les UAT i
I'Assessorament Sindical. L'any 2012, les UAT han rescatat 6.171
afiliats/es i en I'AS S s'han afiliat 3.335, amb un 80% de fidelitzacié.
Es ressalta i s’inclou en l'informe per posar en valor el treball
totalment positiu que es realitza, sense el qual la perdua



d'afiliacid seria encara superior. Dins de les limitacions actuals és un
assumpte a reforgar.

En el tema de quotes s'han rebut dos suggeriments en relacié amb el
gue podriem anomenar “quota familiar”: reduir la quota quan en una
unitat familiar hi ha dos o més afiliats. El que esta succeint ara, en el
cas de parelles afiliades, és que acaba un donant-se de baixa. Es
podria pensar en una reduccié per a un amb una garantia de “temps
d'afiliacid” equivalent a la reduccié que es produeixi.

Estudi sobre I'afiliacio:

Saber el que passa amb [I'afiliacié una vegada que han usat els serveis
del GTJ seria molt important i més en el moment en qué estem. Es
evident que hi ha un context general no favorable a I'afiliacié, que
individualment se suma a la possible insatisfacci6 pel servei rebut.
L'observacié diu que es poden estar donant baixes condicionades per
la situaci®é econdmica pero la materialitzacid final de la qual es
produeix per una insatisfaccid en el servei rebut. A aix0, cal sumar les
baixes que es produeixen directament pel servei rebut, obviament
segons la percepcid que d'aixd puguin tenir els afiliats/es, que és el
component més important.

Si els percentatges de desafiliaciéo fossin molt superiors a la mitjana
general, aix0 indicaria la necessitat d'actuacions immediates per
millorar la qualitat del servei, i si fossin iguals o inferiors, igualment
per millorar i reforcar la situacid actual. En un context de crisi i
baixada de I'afiliacid, els serveis que depenen de nosaltres mateixos
han d'actualitzar-se i millorar-se permanentment, com a factor
de contrapeés a la crisi i a la desafiliacio. El congrés ha aprovat una
estratégia general sobre I'afiliacio basada en el treball de proximitat
amb [l'afiliacié, i a aquesta estratégia cal sumar els serveis, i
particularment el GT]J.



Per aix0 convindria saber:
e Els afiliats/es que després de finalitzat el procés continuen afiliats.

e Els afiliats/es que durant el procés o en finalitzar aquest, s'han
donat de baixa.

e Els afiliats/es que s'han donat d'alta uns 3 mesos abans de la
consulta.

e Veure la possibilitat d'una enquesta valorativa dels afiliats sobre
la qualitat dels serveis, particularment en el GTJ.

Més coordinacio i articulacio ASS i GTJ:

La reforma positiva de I'assessorament sindical que s'ha produit ha de
millorar-se per a wuna major articulaci6 i coordinaci6 amb
I'assessorament juridic. Un primer pas en aquest sentit ha de ser la
intercomunicacié en el moment del trasllat d'un assumpte des de
I'AS S al juridic (GTJ). Excepte quan es fan els calculs previs
(liquidacions, quitances, etc.), en la resta de casos generalment no es
passa informacid o documentacié en el trasllat, i I'afiliat/da ha de
tornar a repetir-ho tot. En el sentit que es comenta, s'hauria de passar
al GTJ el full de I'AS S amb tota la informacioé de la consulta i
viceversa; una vegada vist el tipus de procediment juridic que s'ha de
seguir, el GT] ha d'informar I'ASS (estructural). Per als casos
col-lectius, la coordinacié esta més garantida a través del reglament
aprovat en el Consell Nacional.

Barcelona, abril de 2014.

J. I. Valdivieso

Sindic de I'afiliacid



