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FUNCIONAMENT DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

1. INTRODUCCIO

1.1. La centralitat de I’afiliacié. El vil Congrés Confederal de la CS de la CONC, i també I'ambit de la CS de
CCOO, ha acordat amb la maxima claredat situar I'atencié a I'afiliacié com a centre de |'estratégia del
sindicat, incrementant, reforcant i, sobretot, concretant més en detall les politiques en relacio amb els
afiliats i afiliades que afavoreixin la seva estabilitat a CCOO.

1.2. l'orientaci6 a I’afiliacié com a referent en I’activitat del sindicat. Per tant, es tracta de desenvolupar
les politiques sindicals, la inversid de recursos, i la relacié i el desenvolupament de figures i instruments que
afavoreixin aquest objectiu.

1.2.1 L’actuacio general de la Sindicatura de I'Afiliacié ha d’estar presidida pels valors i els principis que es
desprenen del capitol 11 dels estatuts, particularment la inclusié, la integracid, la pluralitat, la participacid i
I’atencid a I'afiliacid.

1.3. La Sindicatura de I’Afiliacié com a figura que ajuda en I’estratégia de millorar I'atenci6 a I’afiliacio.

En aquest marc, i com a implementacié de I'acord del vii Congrés, neix la figura de la Sindicatura de
I’Afiliaciéd, amb I'objectiu de garantir i tutelar els drets dels nostres afiliats i afiliades i ser, al mateix temps,
un dinamitzador en la millora dels serveis que reben i de I'increment de I'atencié a I'afiliacio.

Per tant, aquest projecte té per objectiu desenvolupar la figura de la Sindicatura de I’Afiliacio, el seu ambit
d’actuacié i d’intervencid, i les formes i maneres de desenvolupar la seva funcid, tal com es proposa en els
capitols seglients.

2. ELECCIO, FONTS DE LEGITIMACIO DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO | MANDAT

L’acord sobre la constitucié de la Sindicatura de I'Afiliacié, com s’ha dit, es pren en el nostre vil Congrés i,
des de llavors, passa a formar part dels instruments interns del sindicat amb I'objecte de garantir i tutelar
els drets i I’atencié a les persones afiliades a CCOO.

La Sindicatura de I’Afiliacié és una figura que consta, actualment, en I'article 11 dels nostres estatuts, a fi de
donar rellevancia estatutaria a la seva funcid i al seu treball institucional.

2.1. Sobre I'eleccid, I’atribucié de competeéncies, les funcions, els mitjans i els recursos de la Sindicatura
de I’ Afiliacié.

L’eleccio, I'atribucid de competéncies, les funcions, les tasques, i I'assignacié de mitjans i recursos
correspon al Comité Confederal de la CS de la CONC, per acord de la majoria absoluta dels seus membres
presents en el moment de la presa de decisio.

2.2. Mandats

Aixi mateix, el Comite Confederal acorda establir el temps de durada de la funcié de la Sindicatura de
I’Afiliacié —diferent del previst en els estatuts per als membres dels organs de direccié— pel fet de tractar-se
d’una figura diferenciada.

Aquest temps de durada de la funcié de la Sindicatura de I’Afiliacid s’estableix en un periode congressual de
guatre anys —o el temps restant del mandat congressual, segons el moment de |'eleccié—, ampliable a un
altre Unic periode de quatre anys per acord del Comité Confederal.
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La limitacié de mandats de la Sindicatura esta en la logica estatutaria que ja recull la limitacié d’aquests per
a altres responsabilitats, també per evitar la rigidesa excessiva d’aquesta figura de fort caracter
dinamitzador.

3. REQUISITS | CARACTERISTIQUES DE LA FIGURA DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO
3.1. Ha de tenir la condicié de persona afiliada a CCOO.

3.2. Ha de ser una persona reconeguda pel seu prestigi sindical i/o professional i tenir un coneixement
profund de 'organitzacio.

3.3. La seva funcié és incompatible amb I'assumpcié de responsabilitats executives i de gestié en els
diversos ambits de I'estructura sindical i dels instruments confederals de la CS de la CONC.

3.4. No es pot estar subjecte a cap procediment disciplinari, administratiu o penal en les matéries previstes
en el regim disciplinari dels Estatuts de la CS de la CONC.

4. AMBIT D’ACTUACIO | FUNCIONS DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

4.1. Ambit d’actuacié
L'ambit d’actuacio de la Sindicatura de I’Afiliacié és el del conjunt d’afiliats i afiliades i d’organitzacions
confederades a la CS de la CONC.

4.2. Funcions i competeéncies
Les funcions i competencies de la Sindicatura de I’Afiliacid sén les que es detallen a
continuacié:

a) Tutelar els drets individuals previstos en els estatuts en les segiients materies:

1. Dret a la informacié i a I'opinid.

2. Assessorament sindical i juridic.

3. Serveis culturals, socials o de qualsevol altra indole que pugui prestar el sindicat.

4. Proteccié de les dades personals.

5. Rebre el carnet del sindicat o I'acreditacié a aquest efecte.

6. Tutelar la resta de drets individuals reconeguts a I’afiliacié en I’article 8 dels estatuts.

b) La tutela dels drets de I'afiliacid i la dinamitzacié en la millora de la qualitat dels serveis sindicals i
professionals, quan correspongui, en les seglients matéries:

1. Assessorament sindical (qualitat i correccié del servei).

. Assessorament tecnic i juridic (mediacié i millora).

. Salut laboral (assessorament tecnic i sindical).

. Serveis d’insercid i intermediacié en el mercat laboral (assessorament técnic).
. Formacio sindical (en els seus aspectes técnics i de serveis).

. Formacié professional per a I'ocupacio (atencié i millora, i afiliacio).

. Educatius i culturals (vessant de serveis).

. Habitatge i serveis per a I'habitatge (segona instancia).

. Assegurances i plans de jubilacio i pensions.

10. Turisme i consum (primera instancia).
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c¢) Dinamitzar —en I'ambit de les competéncies— i procurar I'extensié i/o I'increment de la qualitat dels
serveis enunciats i I’atencio correcta a les persones afiliades.
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d) Fer les recomanacions que consideri oportunes per millorar les politiques afiliatives adrecades a millorar
la qualitat i I'estatus intern de I'afiliacio.

e) Canalitzar —recollir i intentar resoldre amb els ens i els organismes prestadors de serveis afectats— les
gueixes i les reclamacions presentades individualment per les persones afiliades enunciats en els apartats
a)ib).

f) Canalitzar i dinamitzar els suggeriments de millora en relacié amb els serveis que puguin plantejar
individualment les persones afiliades.

g) Vetllar perque els ambits competents del sindicat en les matéries enunciades actuin en coheréncia amb
el que estableix.

4.3. Matéries referides a la feina de I’estructura sindical o dels responsables sindicals.

a) Les queixes individuals referides a I'estructura sindical o als responsables sindicals que siguin
plantejades, un cop contrastat i estudiat el tema, s’han de traslladar a I'ambit corresponent. En el seu
trasllat, fara totes les recomanacions que consideri convenients i realitzara el seguiment per a la seva
solucid.

b) Materies excloses de I'actuacioé de la Sindicatura de I’ Afiliacio

Queden excloses del seu ambit d’actuacio les queixes o els conflictes col-lectius referits als punts seglients,
llevat que hi hagi acord entre les parts per a la mediacio o I'arbitratge:

1. Negociacio col-lectiva.

2. Exercici del conflicte col-lectiu al centre de treball.

3. Crisis empresarials de caracter col-lectiu.

4. Codis de comportaments sindicals.

5. Autonomia dels organs sindicals.

4.4. Informacio sobre els estatuts i vies de recurs als organs de garantia i control.

La Sindicatura informara sobre els drets estatutaris totes les persones afiliades que ho sollicitin i,
igualment, sobre les vies de recurs als organs de garantia i control. També avaluara si hi ha possibilitat de
mediacié fent les gestions amb els ambits o amb els responsables afectats. Quan s’obri algun procediment
sancionador que tingui relacié6 amb queixes presentades a la Sindicatura, I'organitzacio corresponent, abans
d’iniciar el procés d’instruccio, sera consultada i podra demanar la informacié i I'opiniéd que consideri
oportuna.

4.5. La Sindicatura de I'Afiliacié actua en primera instancia, llevat que els ens o els serveis tinguin
establert un sistema propi d’atencié a I'afiliacié. En aquest cas actuara en segona instancia un cop
finalitzat el procés.

5. ORIGENS DE LES ACTUACIONS DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

La Sindicatura de I’Afiliacid pot actuar a partir de les seglients situacions:
1. La presentacio de queixes en relacié amb els ambits d’actuacié descrits en I'apartat 4. Perque siguin
admeses, les queixes han de complir les formalitats seglients:

a) Cal fer-les per escrit per la persona interessada, per correu o per correu electronic.
b) S’ha d’identificar el nom, el cognom, el domicili i el teléfon, per facilitar les comunicacions
personalitzades.
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c¢) Han d’estar signades per la persona interessada.

d) S’indicaran les gestions realitzades per resoldre el problema en el seu origen, en el cas que s’hagin
efectuat.

e) Es fara una breu explicacio de les causes de la queixa i es concretara la peticié que es realitza.

f) Per facilitar I'actuacié de la Sindicatura, cal aportar tota la documentacié per comprendre i resoldre el
problema plantejat.

Les queixes poden versar sobre:

- Retards indeguts en el servei.

- Qualitat del servei.

- Errors o insuficiéncies.

- Tracte incorrecte.

- Negativa injustificada a facilitar informacid.
- Deteriorament dels drets.

- Indefensid.

- Etc.

2. La presentacié de suggeriments o propostes de millora sobre els temes de I'ambit d’actuacié de la
Sindicatura ha de complir la formalitat seglient: les dades de la persona que fa els suggeriments han d’estar
identificades perque es pugui establir un contacte positiu.

3. La Sindicatura pot actuar també per iniciativa propia, a fi de donar compliment al que preveu |'apartat
4.2, d’acord amb les formes d’intervencié que preveu I'apartat seglient i dins del respecte al funcionament
normal de les organitzacions i dels ens confederals.

5.1. Sobre el tramit de les queixes

5.1.1. Qui pot presentar la queixa?

- La persona afiliada individualment.

- No tenen legitimacié activa els delegats i delegades de personal i els membres de comites d’empresa que
no siguin afilades.

- Tampoc no podran acudir a la Sindicatura per substanciar queixes, els organs de direccié de I'estructura
sindical.

5.1.2. Admissié
Quan es compleixin els requisits de termini, d’identificacié formal i de competéncia sobre el fons de
I’'assumpte un cop estudiat el tema plantejat. El termini maxim per a I'admissié o no sera de 15 dies.

5.1.3. No admissio de la queixa

1. Si ha transcorregut el termini d’un any des que la persona afiliada coneix la situacié objecte de la queixa
(excepte impediment justificat).

2. Si no consten els requisits formals establerts.

3. Si les queixes s6n anonimes.

4. Si s’aprecia mala fe o manca de fonament.

6. FORMES D’INTERVENCIO DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO EN LA SEVA ACTUACIO
Les actuacions i els ambits d’intervencio de la Sindicatura de I’Afiliacié es manifesten en:

1. Recepcid de queixes.
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2. Canalitzaci6 de les queixes rebudes.

3. Requeriments d’informacié que, necessariament, han de versar sobre les queixes tramitades.

Aquesta informacio pot ser requerida tant a I'afiliacié com a I'ambit afectat, els quals hauran de facilitar-la
en el termini de 15 dies. Els ambits estan obligats a facilitar aquesta informacié aixi com les actuacions que
s’hagin realitzat sobre el cas.

4. La resposta a la queixa

De totes les queixes admeses, la Sindicatura de I’Afiliacié comunicara I’he rebut per escrit, presencialment,
o per correu electronic, i informara de la intervencié que es realitzara. El termini per a la intervencid i la
resolucié de I'assumpte sera com a maxim de 2 mesos, des que es va presentar la queixa.

5. Del grau d’intervencié de la Sindicatura de I’Afiliacié en relacié amb els organismes i els instruments de
la Sindicatura prestadors del servei.

a) Comunicacions sobre I'obertura de tramit de queixa i de les diverses actuacions empreses durant el
procediment.

b) Requeriments d’informacio (obligacio).

c) Adverténcies:

- Sobre incompliments en el tramit.

- Sobre practiques no adequades a I'atencio correcta als afiliats i afiliades.

d) Suggeriments:

- Sobre la prestacio del servei i la manera de millorar-lo.

e) Recomanacions (obligatories excepte for¢ca major):

- Sobre la prestacio del servei.

- Per evitar males practiques.

f) Propostes de correccié de practiques inadequades:

- En el suposit de reiteracié en les queixes i en els problemes suscitats.

g) Propostes de conciliacions i acords en relacié amb el problema que és motiu de la queixa.

h) Arbitratges en els casos de major complexitat a peticid de les parts i el vistiplau de I’estructura sindical
de referéncia.

i) Actuacions per iniciativa propia, quan es detectin errors o males practiques, fruit de les actuacions per
reclamacions o per coneixement propi o directe.

j)Informes:

- Sobre el que s’ha fet.

- Sobre el resultat de I'actuacid.

6. Informacio general sobre les actuacions de la Sindicatura de I’Afiliacio:

a) La Sindicatura de I’Afiliacié ha d’emetre un informe o una memoria anual sobre la seva

activitat, i les recomanacions que consideri convenients, que es presentara als organs de direccid:

- En aquest informe s’ha de respectar la confidencialitat de les dades personals dels afiliats i afiliades que
han presentat les queixes.

b) Aixi mateix, es podran emetre els informes extraordinaris o les recomanacions que siguin necessaris per
a la seva activitat, en el curs del mandat.

c) LU'informe o la memoria anual ha de ser editat, i el resum, o la seva integritat, ha de ser exposat a la
pagina web del sindicat, com a element de transparéncia i de millora continua en la tasca de CCOO respecte
als seus afiliats i afiliades.
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7. Els assumptes que no siguin de la seva competéncia —dels quals hagi tingut coneixement a partir de les
queixes o com a fruit de la seva actuacié— han de ser remesos, segons el que correspongui, a:

1. La Secretaria d’Organitzacio de la CONC.

2. Els organs de direccié de I'ambit que correspongui.

3. La Comissio de Garanties.

4. La Comissid de Control Administratiu i Financer.

5. El Departament d’Auditoria Interna.

7. INSTRUMENTS DE COL-LABORACIO DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

7.1. La Sindicatura de I’Afiliacié ha de disposar de la col-laboracié del conjunt d’organismes de I’estructura
sindical i dels seus instruments confederals en el compliment de les seves funcions.

7.2. La Sindicatura tindra accés a tota la informacié dels organismes i dels ens confederals que tinguin a
veure amb les queixes i que siguin imprescindibles per a la seva resolucid.

7.3. La Sindicatura de I’Afiliacié participa amb veu i sense vot al Consell Nacional. En aquest Consell hi sera
convidat permanent.

També podra participar en els organs de direccié de les organitzacions confederades quan sigui convidat a
aquest efecte.

7.4. També han de prestar la seva col-laboracid en les tasques de la Sindicatura de I'Afiliacio:

a) Els serveis d’atencié a I'afiliacié.

b) La Unitat de Serveis Centrals (USC).

7.5. Aixi mateix, ha de col-laborar amb la Sindicatura de I’Afiliaciéd I’ens organitzatiu confederal que
s’encarregui dels processos de qualitat del sindicat.

8. MITJANS | RECURSOS DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

8.1. En primer lloc, la Sindicatura de I'Afiliacié ha de disposar de I'ajuda i la col-laboracié enunciada en
I'apartat anterior.

8.2. Ha de disposar d’un espai per realitzar la seva funcié i dels mitjans tecnologics necessaris, aixi com del
suport administratiu suficient per exercir les seves tasques.

8.3. Aixi mateix, ha de disposar d’un pressupost de despesa dins del pressupost integrat de la CS de la
CONC, d’acord amb la proposta que faci la Secretaria d’Organitzacié i Recursos.

8.4. La Sindicatura de I’Afiliacio pot tenir dedicacié professional o no, per decisié del Comité Confederal de
la CS de la CONC, en virtut de les circumstancies personals i professionals de la persona que sigui elegida
com a sindic o sindica.

9. CONSELL ASSESSOR DE LA SINDICATURA DE L’AFILIACIO

Per tal d'implementar la filosofia de col-laboracié de |'organitzacié amb la Sindicatura de I'Afiliacid, es
constitueix el Consell Assessor de la Sindicatura, amb |’objectiu de donar ajuda i suport a la Sindicatura en
el desenvolupament de les seves funcions.

Formen part del Consell Assessor:

- 1 membre de I’Area d’Organitzacié i Recursos de la CS de la CONC.
- 3 membres de les organitzacions federatives.

- 3 membres de les organitzacions territorials.

El Consell Assessor és elegit pel Comite Confederal de la CS de la CONC.

Seran funcions del Consell Assessor:

1. Assessorar el sindic o sindica i donar suport a la Sindicatura en I'exercici de les funcions descrites en
aquest projecte i reglament.
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2. Coneéixer amb caracter previ I'informe anual sobre les activitats de la Sindicatura, i emetre una opinié no
vinculant si ho considera oportu.
3. Rebre informacid i fer el seguiment de les activitats del sindic o sindica.

10. DISPOSICIO FINAL
En la consideracié que es tracta d’un projecte que requereix una actualitzacié adequada en cada moment,
el Comité Confederal de la CS de la CONC pot, en funcié dels resultats, fer les modificacions que consideri

oportunes sobre els diversos apartats aqui regulats.

Barcelona, 19 de marg de 2014



