ANNEX 1

17-02-2016

El Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019 (PAM), conté els objectius i la visido estrategica
del nostre model de ciutat. Un model de ciutat sostenible on les persones estan en el centre
de totes les decisions municipals.

Estem en moments d’incertesa econOmica i, en conseqliéncia, davant d’'un augment de la
demanda social que implica destinar recursos i esforcos per atendre a les persones i families
en situacié de risc. No podem oblidar, perd, la implantaci6 de mesures de reactivacid
economica que ens han de fer progressar socialment.

En alguns casos, les actuacions incloses al PAM, depassen les competéncies municipals i fan
referéncia a temes que corresponen a altres administracions en determinades qlestions qué
son clau per Esplugues. En aquests casos, I’Ajuntament actuara instant a qui correspongui per
tal que es portin a terme amb celeritat.

En aquest context, El PAM s’estructura en cinc grans eixos:

1.- Economia, emprenedoria i ocupacid. La reactivacié economica , el comerg i la creacié
d’ocupacié és un dels objectius prioritaris. El PAM impulsara i prioritzara aquelles politiques
actives que facilitin la recerca de feina i la formacié a través de plans d’ocupacié, amb especial
incidéncia sobre els col-lectius més necessitats, i també afavorira el foment del teixit comercial
i la dinamitzacié econdmica a través de la emprenedoria i la competitivitat de les nostres
empreses i la millora de la mobilitat i les infraestructures dels poligons industrials.

2.- Persones i families. Esplugues vol ser una ciutat més justa i més solidaria, que recolza la
igualtat d’oportunitats i dona suport a aquelles persones i families que pateixen o poden patir
una situacié de vulnerabilitat o exclusid social. Les mesures contingudes en el PAM s’adrecen a
reforgar la xarxa de serveis socials de manera que es garanteix I'atencio i la cobertura de les
necessitats basiques de la ciutadania en situacié de risc.

3.- Ciutadania, entitats i associacions. El compromis amb la igualtat de genere es basa en la
certesa de que no viurem una democracia plena, mentre homes i dones no gaudeixin d’igualtat
efectiva. L'Ajuntament d’Esplugues lidera politiques d’igualtat de génere en el nostre entorn
territorial i el Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019, refor¢a aquesta trajectoria amb un
conjunt de mesures adrecades a afavorir la igualtat entre homes i dones, mesures que també
contemplen I'equilibri en el temps dedicat a la vida personal, laboral, familiar i social.

El foment de la cultura, de I'esport i de I'associacionisme sén distintius de la nostra localitat
que contribueixen a la solidaritat i la cohesid social. EIl PAM conté tot un seguit d’actuacions
que vetllen pel desenvolupament comunitari, la creativitat, la identitat i el progrés individual i
col-lectiu.

4.- Ciutat. El Programa d’Actuacié Municipal, inclou mesures dirigides a que els nostres carrers,
les nostres places i els nostres parcs siguin espais de convivencia i de civisme perque
Esplugues sigui una ciutat per viure amb tranquil-litat.
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El planejament urba i la remodelacié i construccié de nous equipaments faran d’Esplugues una
ciutat més competitiva, amb capacitat d’atraccié de persones i activitats econdmiques,
adaptant i millorant I'espai public amb criteris mediambientals i sostenibles, com a contribucié
a la lluita contra el canvi climatic.

5.- Bon Govern. El Programa d’Actuacié Municipal, inclou el nostre compromis amb la
transparéncia i la qualitat democratica, perqué governar és més que gestionar la ciutat. Per
aix0 aquest compromis amb l|'eficiencia en I'administracié dels recursos i la Llei de la
Transparencia, facilitant I'accés a la informacié a la ciutadania, la participacid i el compromis
amb una gestié excel-lent , guiara les actuacions del govern municipal.

D’aquest cinc eixos es deriven 42 linies estrategiques i 149 actuacions, que es relacionen a
continuacié.
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Eixos/Linies/Actuacions

ECONOMIA, EMPRENEDORIA | OCUPACIO

Promoure I'activitat econdmica del territori

Promoure i aprovar un nou Pacte per a la dinamitzacié economica i 'ocupacio
Atreure noves empreses i la inversié al municipi

Millorar les infraestructures basiques de les zones d'activitat econdmica

Millorar la mobilitat i I'accés en transport public a les zones d'activitat econdmica
Impulsar les infraestructures i serveis necessaris per a que les empreses que aixi ho requereixin
puguin comptar amb accés a la fibra Optica

Potenciar l'associacionisme empresarial i la creacio de clusters

Revisar les normes urbanistiques per adequar-les a les necessitats actuals

Proporcionar recursos, serveis de formacio i consultoria de suport a les empreses

Millorar els tramits administratius que requereixen les empreses i reforgar la “finestreta tnica”
Potenciar la contractacié publica per generar activitat i ocupacio

Millorar I'aplicacié de les clausules socials a la contractacid publica
Promoure que, sempre que sigui possible per la normativa de contractacié publica, la contractacié
municipal es faci a través d'empreses locals

Potenciar I'emprenedoria i la creacié d'empresa

Proporcionar atencio, recursos, formacié i assessorament a les persones emprenedores
Potenciar i facilitar I'is de I'espai municipal Coworking Esplugues

Potenciar les cooperatives d’economia col-laborativa i social, sobretot en el camp dels serveis
socials i dependéncia

Organitzar networkings entre persones emprenedores

Publicar al web municipal I'oferta de naus i locals buits

Atorgar bonificacions fiscals i/o subvencions per facilitar la creacio d'empreses
Realitzar jornades per millorar competéncies d'emprenedoria i lideratge femeni
Impulsar el sector comercial

Construir els nous mercats de Can Vidalet i La Plana

Fomentar I'is de les TiC als comergos per millorar la seva competitivitat

Realitzar campanyes de dinamitzacié comercial i fires

Impulsar el pla de dinamitzacié de locals buits

Impulsar el programa Re-empresa per evitar el tancament de comergos i empreses
Potenciar els eixos comercials amb actuacions d'urbanisme comercial

Regular els mercats ambulants

Proporcionar recursos, formacioé i consultoria per ajudar els comergos locals

Millorar la situacio de les persones en atur

Oferir suport individual i grupal a les persones aturades

Potenciar la Borsa de Treball local

Prioritzar I'atenci6 als col-lectius amb especials dificultats

Orientar, acompanyar i formar joves amb especials dificultats o amb un baix nivell de qualificacio
Impulsar nous plans d'ocupacié, prioritzant els col-lectius amb més dificultats d'insercié

Continuar la linia de subvencio per a la contractacio de persones aturades
Promoure convenis amb les noves empreses que s'ubiquin a Esplugues per tal d'afavorir la
contractacio de la ciutadania local
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PERSONES | FAMILIES

Completar la xarxa basica sanitaria d'Esplugues

Reivindicar a la Generalitat la construccié de I'Area basica de salut de Can Clota

Dotar de desfibril-ladors els edificis municipals i equipaments que aixi ho requereixin.

Aprofundir en el treball sobre la salut comunitaria mitjangant I'estreta col-laboracié entre els serveis
d’atenci6 primaria, salut publica, serveis socials, educacio, cultura i esport, basant I'activitat en
I'accio sobre determinants socials de la salut

Continuar desenvolupant el pacte contra la pobresa amb la implicacié del teixit social
Prioritzar I'atenci6 als col-lectius socials més vulnerables i persones amb situacié de dependéncia

Facilita ajuts socials a les persones i families que ho necessitin per manca de recursos
Cobrir les necessitats basiques a families amb manca de recursos suficients, atenent i considerant
tots els models familiars

Garantir els subministraments d'aigua, llum i gas a les families sense recursos
Optimitzar I'accessibilitat i la qualitat dels serveis socials basics

Establir les accions que afavoreixin la proteccio de la familia i la infancia

Garantir ajuts socials malgrat les retallades d'altres administracions

Promoure politiques que afavoreixin la qualitat de vida de la gent gran

Facilitar que la gent gran amb risc d'aillament pugui continuar vivint en el seu entorn
Desenvolupar un Pla de millora dels Casals i espais municipals de gent gran

Dur a terme campanyes de proteccio i seguretat de les persones grans a la seva llar
Incorporar millores en el servei d'atencié domiciliaria

Potenciar el lloguer assequible i la borsa d'habitatge social. Garantir un habitatge digne per a tothom
Negociar amb les entitats financeres i promotors immobiliaris la incorporacié d'habitatges buits de la
seva propietat a la borsa d'habitatge social

Obtenir un parc d’habitatges de lloguer destinats a cobrir necessitats de persones i families en
situacié de vulnerabilitat econdmica.

Elaborar un pla d'accioé per I'habitatge social

Treballar per evitar desnonaments

Garantir una mesa de negociacio- mediacio

Continuar desenvolupant el Pla d’actuacio per a persones amb discapacitat.
Ampliar el servei de transport adaptat

Reivindicar a la Generalitat la construccié de la residéncia per a pluridiscapacitats de Can Oliveras
Garantir la consolidacié de la Fundacio ASPROSEAT-PROA (Centre especial de treball i
ocupacional per a persones, a partir de 16 anys, amb disminucié psiquica reconeguda)

Donar suport a la tasca del Tercer Sector dedicat a la infancia i a la gent gran per tal que
complementin programes socioeducatius de promocié personal, lleure i educacio

Garantir els mecanismes de col-laboraci6 adients

Garantir escoles bressol de qualitat

Implementar la matriculacié telematica

Facilitar les practiques d'alumnes del CFGS d'educacié infantil a les escoles bressol municipals
Garantir el 100% de la demanda de places en periode de matriculacio

Mantenir la bonificacié d'assisténcia a les escoles bressols, per aquelles families que ho necessitin.
Vetllar per I'atencio als infants amb necessitats educatives especials

Continuar treballant per previndre des del sistema educatiu (escola, familia, entorn) la problematica
relacionada amb el rebuig i discriminacié per rad d’origen, génere o altres.
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Vetllar per la qualitat de I'escola publica

Reivindicar davant la Generalitat el manteniment de totes les linies obertes a les escoles publiques
d’Esplugues

Continuar fent inversions de manteniment en els edificis de les escoles publiques

Elaborar en col-laboracié amb la Generalitat un Pla educatiu d'entorn

Mantenir el projecte de diversificacié curricular Exit.

Esplugues Ciutat Educadora

Dinamitzar el Grup Impulsor del Projecte Educatiu de Ciutat

Realitzar el 3r Forum Educatiu Local

Impulsar politiques per a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal

Aprovar i implementar un Pla municipal per a la conciliacio laboral, familiar i personal.
Reconeixement public a les empreses innovadores en Conciliacio i Usos del Temps.
Garantir la seguretat de les persones a I'espai public, a les seves llars i al conjunt de la ciutat
Establir canals de col-laboracio a través d'una xarxa de proximitat amb la policia local
Revisar i actualitzar el Pla de Seguretat Viaria

Potenciar I'activitat als barris

Fomentar la convivéncia veinal i preservar la cohesié social per tal que ningu pugui ser discriminat o
vegi vulnerats els seus drets fonamentals

Potenciar el servei de mediacio, per tal d'implementar diferents accions per resoldre els possibles
conflictes

CIUTADANIA, ENTITATS | ASSOCIACIONS

Promoure la igualtat entre homes i dones basada en el respecte i I'equitat
Reforgar el protocol i el circuit de coordinacié per I'atencio i la recuperacié de les dones victimes de
violéncia masclista

Aplicar el Il Pla d'lgualtat i elaborar el IlI
Donar prioritat a la perspectiva de génere en totes les actuacions municipals, impulsant politiques
transversals

Avaluar les politiques d'lgualtat mitjangant un sistema d'indicadors de génere

Impulsar politiques que fomentin la practica de I'esport i la vida saludable, per aconseguir una
Esplugues fisicament activa

Realitzar accions de prevencio, deteccid i sensibilitzacio per prevenir I'obesitat mitjangant I'esport i
la vida saludable

Desenvolupar el Programa d'Esport al Carrer, prioritzant carrers per a la practica esportiva i
saludable

Promoure la practica esportiva al conjunt de la ciutadania a través de programes i instal-lacions
municipals, garantint la prevencié de lI'abandonament de la practica esportiva

Continuar treballant per a que les entitats i clubs esportius siguin I'eix fonamental de I'estructura
esportiva de la ciutat.

Promoure el consum saludable per garantir una vida sana i saludable

Garantir un programa d'alimentacio saludable,tant a de les escoles com per a la ciutadania en
general

Promoure els productes de proximitat quilometre zero, per exemple a través del mercat de pagés
Fomentar la cultura popular i tradicional com a elements educatius, de cohesié social i identitat

Afavorir el moviment associatiu, reforgant els canals de suport, comunicacio i cooperacio
Mantenir el suport de I'ajuntament a les entitats consolidades i a nous projectes
Racionalitzar i simplificar el sistema de subvencions i convenis municipals

Impulsar el projecte Esplugues CREA per afavorir la creacio cultural local
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Potenciar els museus i turisme cultural
Definir les fases del Projecte Museistic de la Rajoleta
Desenvolupar politiques que afavoreixin els joves d'Esplugues.

Oferir espais de treball i estudi pels joves, especialment en época d'examens
Continuar millorant els serveis de I'cficina jove d'emancipacio: formacio, habitatge, feina, mobilitat
internacional i salut

Augmentar les activitats i casals en llengua anglesa
Generar ajuts per garantir I'accés a la formacié superior dels joves
Establir canals de comunicacio més efectius amb el col-lectiu de joves

Oferir programes formatius i d'activitats als joves

Fomentar la conducta civica de la ciutadania i els valors de la solidaritat, el respecte a I'espai public
la neteja i la tranquil-litat

Desenvolupar un pacte per la convivéncia:"Tots i totes per una Esplugues civica"

Aplicar noves mesures de control per la tinenga responsable d’animals de companyia (ADN, altres.)
Vetllar per I'oferiment de serveis culturals i complementaris per al conjunt de la ciutadania com a
instrument d'enriquiment i desenvolupament personal

Elaborar un programa d'oferta cultural

Garantir la continuitat de les escoles de musica, ceramica i pintura
Treballar per que Esplugues esdevingui una ciutat més solidaria

Avaluacié del Pla Director de Cooperacié 2011-2015 i elaboracié d'un nou Pla Director de
Cooperacio

Oferir programes de foment dels valors de la pau i dels drets humans als centres educatius del
municipi

CIUTAT

Planificar la capacitat inversora durant el mandat, tot prioritzant les actuacions
Promoure un pla d’equipaments i definir el Pla d'inversions 2016-2019 al inici del mandat

Redactar un Pla quadriennal de millora de l'espai public als barris vetllant per I'equilibri territorial de
les actuacions.

Reivindicar a la Generalitat la continuitat i el financament de la llei de barris.
Construir I'Esplugues del futur

Elaborar un pla estratégic de ciutat "Esplugues ciutat intel-ligent, reptes i camins a seguir"
Millorar la connexié i accessibilitat amb els municipis veins enllagant el continu urba

Impulsar I'accessibilitat i integracio de I'autopista a la trama urbana d'Esplugues

Remodelar les zones d'activitat econdmica per tal de facilitar la implantacié de noves empreses
Dissenyar un espai public que faciliti la convivéncia i la cohesio

Remodelar parcs i jardins per actualitzar els seus serveis i jocs infantils

Noves urbanitzacions de carrers i espais publics en els diferents barris

Millorar I'accessibilitat dels carrers de la ciutat i continuar eliminant barreres arquitectoniques
Fer uns equipaments de qualitat al servei de tothom

Remodelar el Casal de Cultura

Construir un nou poliesportiu a Can Vidalet

Millorar la xarxa d'equipaments culturals de proximitat

Construir el Casal de Barri de Ciutat Diagonal

Plantejar un calendari per continuar la construccié de l'auditori per fases

Fer un pla de millora dels casals i espais municipals de gent gran
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Impulsar la construccié dels mercats de Can Vidalet i La Plana

Aconseguir una mobilitat més segura i sostenible

Aprovar el pla de Mobilitat Sostenible i Segura horitzé 2020

Garantir la connectivitat a peu i en bicicleta amb els municipis de I'entorn

Potenciar el transport public donant preferéncia als modes ferroviaris (metro, tramvia, rodalies,...)
Cercar una millor frequéncia i revisar els itineraris dels Autobusos locals (EP1 i EP2)

Aconseguir una xarxa continua d'itineraris de bicicleta a la ciutat
Reforgar els desplagaments a peu millorant I'accessibilitat fisica: ampliacié de voreres, millora de
guals, etc.

Implantar mesures per minimitzar les interseccions i les vies on es produeixen més accidents
Regular I'oferta d'aparcament (zones verdes, blaves, carrega i descarrega, etc.) i actuar en aquells
ambits que tenen un déficit d'aparcament

Tenir cura del medi ambient i les generacions futures

Promoure el creixement de la natura a través dels parcs municipals i el Parc natural de Collserola
Unir els barris a través d'un corredor verd

Continuar fent actuacions d'estalvi i eficieéncia energética

Promoure el reciclatge i augmentar la recollida selectiva
Elaborar un cataleg del paisatge urba

Renovar el parc mobil municipal prioritzant I'adquisicié de vehicles eléctrics
Col-laborar amb I'AMB en I'impuls dels treballs de redaccié del Pla Director Territorial.
Participar en els espais de treball en I'ambit competent de 'AMB per a la redaccié del Pla

BON GOVERN

Fomentar la participacié i la implicacid ciutadana en les politiques municipals promovent la qualitat
democratica i el bon govern

Dur a terme un procés participatiu per a la definicié del Programa d'Actuacié Municipal dels propers
4 anys

Implicar a la ciutadania en els diferents processos participatius, basat en la confianga i en I'aposta
d'una societat més compromesa, més oberta i més democratica

Aprofundir en I'iis de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio per afavorir la participacié
ciutadana

Continuar defensant els drets fonamentals de la ciutadania impulsant politiques actives de
conscienciacio

Aplicar total transparéncia a la gestié municipal

Desenvolupar les mesures contingudes a la llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern

Mantenir permanentment actualitzats el 100% dels indicadors del segell de transparéncia en el web
municipal.

Promoure els principis d'equilibri pressupostari i sostenibilitat financera

Establir indicadors del termini de pagament a proveidors, deute viu, etc.
Promoure el bon govern

Consolidar l'austeritat en la despesa mantenint I'eficiéncia i la qualitat dels serveis
Fer publiques les agendes politiques

Aprovar un codi étic

Modernitzar I'administracié i millorar I'eficiéncia dels serveis municipals

Finalitzar la implantacié de I'Administracio Electronica (AOD)

Optimitzar els sistemes d'informacio i comunicacio

Fixar estandards de qualitat a tots els serveis (externs i interns)
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Realitzar una avaluacié d'acord amb el Model Europeu de Excel-l1éncia (EFQM)
Potenciar les capacitats dels recursos humans. Promoure la motivacié i el compromis

Orientar els serveis i la gestio a la ciutadania
Revisar el contingut de totes les ordenances municipals (OOMM) per a la seva simplificacio i
actualitzacio

Optimitzar el servei d'atencié a la ciutadania
Promoure acords amb altres administracions

Coordinar actuacions amb d'altres administracions per a la millora dels serveis
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