17-02-2016 ANNEX 2

El Pla d’Actuaci6 Municipal ha estat objecte d’'un ampli procés participatiu a través de
diferents canals, a efectes d’incorporar noves actuacions i orientar la seva prioritzacié a
suggeriment de la ciutadania, les entitats i associacions i els agents econdmics i socials.
Aqguesta voluntat de dialeg és un dels valors fonamentals del govern municipal i sintonitza
plenament amb una de les estrategies de I’Ajuntament d’Esplugues com és la d’afavorir la
participacié ciutadana en els plans i actuacions municipals.

Aquest programa participatiu es va iniciar el 22 d’octubre del 2015 amb la presentacié del PAM
al Consell de Ciutat i va finalitzar el passat 3 de febrer donant compte a aquest mateix organ
del resultat de les enquestes i les aportacions de la ciutadania, que han estat valorades i, en el
seu cas, incorporades a aquest document.

El resultat de la prioritzacié d’eixos, linies estrategiques i actuacions que orientaran el
desenvolupament del PAM durant aquest mandat és el que a continuacié es relaciona.

Codi Eix/Linia/Actuacio 4+5
EIX5 BON GOVERN 72,7%
Linia 5.2  Aplicar total transparencia a la gestié municipal 85,7%
124 Desenvolupar les mesures contingudes a la llei 19/2014 de transparéncia, accés 87 9%
a lainformacié publica i bon govern !
125 Mantenir pgrmanentment actcu.alitzats el 100% dels indicadors del segell de 83 5%
transparéncia en el web municipal. !
Linia5.4 Promoure el bon govern 76,2%
127 Consc?lidar I'austeritat en la despesa mantenint I'eficiéncia i la qualitat dels 83,5%
serveis
128 Fer publiques les agendes politiques 70,3%
129 Aprovar un codi etic 74,7%
Linia 5.1 Fomentar la participacid i la implicacié ciutadana en les politiques municipal
promovent la qualitat democratica i el bon govern Va0
121 Dur a terme un procés participatiu per a la definicié del Programa d'Actuacio
Municipal dels propers 4 anys 76,9%
122 Implicar a la ciutadania en els diferents processos participatius, basat en la
confianca i en I'aposta d'una societat més compromesa, més oberta i més 75,8%
democratica
123 Continuar defensant els drets fonamentals de la ciutadania impulsant politiques
actives de conscienciacid 74,7%
Linia 5.3 Promoure els principis d'equilibri pressupostari i sostenibilitat financera 75,8%
127 Consc?lidar I'austeritat en la despesa mantenint I'eficiéncia i la qualitat dels 83,5%
serveis
128 Fer publiques les agendes politiques 70,3%
129 74,7%
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Promoure acords amb altres administracions

Coordinar actuacions amb d'altres administracions per a la millora dels serveis
Orientar els serveis i la gestio a la ciutadania

Optimitzar el servei d'atencié a la ciutadania

Revisar el contingut de totes les ordenances municipals (OOMM) per a la seva
simplificacié i actualitzacié

Modernitzar I'administracid i millorar I'eficiencia dels serveis municipals
Optimitzar els sistemes d'informacié i comunicacié

Fixar estandards de qualitat a tots els serveis (externs i interns)

Finalitzar la implantacié de I'Administracio Electronica (AOD)

Potenciar les capacitats dels recursos humans. Promoure la motivacid i el
compromis

Realitzar una avaluacio d'acord amb el Model Europeu de Excel.léncia (EFQM)
PERSONES | FAMILIES

Completar la xarxa basica sanitaria d'Esplugues

Establir les accions que afavoreixin la proteccié de la familia i la infancia

Prioritzar I'atencié als col-lectius socials més vulnerables i persones amb situacié
de dependéncia

Garantir els subministraments d'aigua, llum i gas a les families sense recursos
Cobrir les necessitats basiques a families amb manca de recursos suficients
Optimitzar I'accessibilitat i la qualitat dels serveis socials basics

Garantir ajuts socials malgrat les retallades d'altres administracions

Reivindicar a la Generalitat la construccié de I'Area basica de salut de Can Clota

Vetllar per la qualitat de I'escola publica

Reivindicar a la Generalitat el manteniment de totes les linies a les escoles
publiques

Continuar fent inversions de manteniment en els edificis de les escoles
publiques

Elaborar en col.laboracié amb la Generalitat un Pla educatiu d'entorn
Mantenir el projecte de diversificacié curricular Exit.

Promoure politiques que afavoreixin la qualitat de vida de la gent gran

Facilitar que la gent gran amb risc d'aillament pugui continuar vivint en el seu
entorn

Incorporar millores en el servei d'atencié domiciliaria

Dur a terme campanyes de proteccid i seguretat de les persones grans a la seva
llar

Desenvolupar un Pla de millora dels Casals i espais municipals de gent gran

Potenciar el lloguer assequible i la borsa d'habitatge social. Garantir un
habitatge digne per a tothom

Negociar amb les entitats financeres i promotors immobiliaris la incorporacié
d'habitatges buits de la seva propietat a la borsa d'habitatge social

Garantir una mesa de negociacié- mediacio

71,4%
71,4%
68,1%
74,7%

61,5%

64,8%
70,3%
69,2%
65,9%

63,7%

54,9%
68,6%
76,3%
85,7%

80,2%

79,1%
76,9%
75,8%
70,3%

65,9%
75,0%

82,4%

82,4%

73,6%
61,5%
72,3%

81,3%
71,4%
75,8%
60,4%

70,1%

76,9%

78,0%

16,2%
17,6%
17,6%
17,6%

17,6%

18,5%
15,4%
20,9%
16,5%

20,7%

23,1%
13,1%
11,3%

9,9%

5,5%

11,0%
6,6%
8,8%

13,5%

17,6%
22,8%

7,7%

11,0%

17,6%
16,2%
13,7%

16,5%
11,5%
12,1%
18,7%

18,5%

13,2%

12,1%



49

47
48

Linia 2.4

55
53
54

52

50
51
Linia 2.8

64

66
65
Linia 2.7
62

63

Linia 2.9

67

Linia 2.6
60

61

EIX1
Linia 1.4
28

33

27
29
32
31

Garantir la consolidacio de la Fundacié ASPROSEAT-PROA (Centre especial de
treball i ocupacional per a persones, a partir de 16 anys, amb disminucié
psiquica reconeguda)

Ampliar el servei de transport adaptat

Reivindicar a la Generalitat la construccid de la residéncia per a
pluridiscapacitats de Can Oliveras

Donar suport a la tasca del Tercer Sector dedicat a la infancia i a la gent gran per

tal que complementin programes socioeducatius de promocid personal, lleure i
educacio

Vetllar per [“atencid als infants amb necessitats educatives especials
Garantir el 100% de la demanda de places en periode de matriculacié

Mantenir la bonificacié d'assisténcia a les escoles bressols, per aquelles families
gue ho necessitin.

Facilitar les practiques d'alumnes d'educacié infantil a les escoles bressol
municipals

Garantir els mecanismes de col-laboracié adients
Implementar la matriculacié telematica

Garantir la seguretat de les persones a I'espai public, a les seves llars i al conjunt

de la ciutat

Establir canals de col-laboracié a través d'una xarxa de proximitat amb la policia
local

Potenciar I'activitat als barris
Revisar i actualitzar el Pla de Seguretat Viaria
Impulsar politiques per a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal

Aprovar i implementar un Pla municipal per a la conciliacié laboral, familiar i
personal.

Reconeixement public a les empreses innovadores en Conciliacié i Usos del
Temps.

Fomentar la convivencia veinal i preservar la cohesié social per tal que ningu
pugui ser discriminat o vegi vulnerats els seus drets fonamentals

Potenciar el servei de mediacio, per tal d'implementar diferents accions per
resoldre els possibles conflictes

Esplugues Ciutat Educadora

Dinamitzar el Grup Impulsor del Projecte Educatiu de Ciutat
Realitzar el 3r Forum Educatiu Local

ECONOMIA, EMPRENEDORIA | OCUPACIO

Millorar la situacié de les persones en atur

Potenciar la Borsa de Treball local

Promoure convenis amb les noves empreses que s'ubiquin a Esplugues per tal
d'afavorir la contractacié de la ciutadania local

Oferir suport individual i grupal a les persones aturades
Prioritzar I'atencié als col-lectius amb especials dificultats
Continuar la linia de subvencié per a la contractacié de persones aturades

Impulsar nous plans d'ocupacio, prioritzant els col-lectius amb més dificultats
d'insercid
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EIX 3
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Orientar, acompanyar i formar joves amb especials dificultats o amb un baix
nivell de qualificacié

Promoure I’activitat economica del territori

Atreure noves empreses i la inversié al municipi

Promoure i aprovar un nou Pacte per a la dinamitzacié econdmica i I'ocupacié
Potenciar la contractacié publica per generar activitat i ocupacié

Millorar els tramits administratius que requereixen les empreses

Millorar I'aplicacié de les clausules socials a la contractacio publica

Promoure que, sempre que sigui possible per la normativa de contractacié
publica, la contractacié municipal es faci a través d'empreses locals

Millorar la mobilitat i I'accés en transport public a les zones d'activitat
econoOmica
Millorar les infraestructures basiques de les zones d'activitat econdmica

Impulsar les infraestructures i serveis necessaris per a que les empreses que aixi
ho requereixin puguin comptar amb accés a la fibra Optica

Revisar les normes urbanistiques per adequar-les a les necessitats actuals

Proporcionar recursos, serveis de formacié i consultoria de suport a les
empreses
Potenciar I'associacionisme empresarial i la creacié de clusters

Potenciar I'emprenedoria i la creacié d'empresa

Proporcionar atencid, recursos, formacid i assessorament a les persones
emprenedores

Atorgar bonificacions fiscals i/o subvencions per facilitar la creacié d'empreses
Publicar al web municipal I'oferta de naus i locals buits

Potenciar i facilitar I'is de I'espai municipal Coworking Esplugues

Organitzar networkings entre persones emprenedores

Realitzar jornades per millorar competéncies d'emprenedoria i lideratge femeni
Impulsar el sector comercial

Impulsar el programa Re-empresa per evitar el tancament de comergos i
empreses
Construir els nous mercats de Can Vidalet i La Plana

Impulsar el pla de dinamitzacié de locals buits

Potenciar els eixos comercials amb actuacions d'urbanisme comercial
Proporcionar recursos, formacid i consultoria per ajudar els comercos locals
Realitzar campanyes de dinamitzacié comercial i fires

Fomentar I'Us de les TiC als comercos per millorar la seva competitivitat
Regular els mercats ambulants

CIUTADANIA, ENTITATS | ASSOCIACIONS

Promoure el consum saludable per garantir una vida sana i saludable

Garantir un programa d'alimentacio saludable,tant a de les escoles com perala
ciutadania en general

Fomentar la conducta civica de la ciutadania i els valors de la solidaritat, el
respecte a l'espai public la neteja i la tranquil-litat

Desenvolupar un pacte per la convivencia:"Tots i totes per una Esplugues civica"
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Desenvolupar politiques que afavoreixin els joves d'Esplugues.
Oferir programes formatius i d'activitats als joves

Continuar millorant els serveis de I'oficina jove d'emancipacid: formacio,
habitatge, feina, mobilitat internacional i salut

Generar ajuts per garantir I'accés a la formacioé superior dels joves

Augmentar les activitats i casals en llengua anglesa

Establir canals de comunicacié més efectius amb el col-lectiu de joves

Impulsar politiques que fomentin la practica de I'esport i la vida saludable, per
aconseguir una Esplugues fisicament activa

Realitzar accions de prevencid, deteccid i sensibilitzacié per prevenir I'obesitat
mitjancant I'esport i la vida saludable

Promoure la practica esportiva al conjunt de la ciutadania a través de programes
i instal-lacions municipals, garantint la prevencié de I'abandonament de la
practica esportiva

Continuar treballant per a que les entitats i clubs esportius siguin I'eix
fonamental de I'estructura esportiva de la ciutat.

Desenvolupar el Programa d'Esport al Carrer, prioritzant carrers per a la practica
esportiva i saludable

Vetllar per I'oferiment de serveis culturals i complementaris per al conjunt de la
ciutadania com a instrument d'enriquiment i desenvolupament personal

Garantir la continuitat de les escoles de musica, ceramica i pintura
Elaborar un programa d'oferta cultural
Promoure la igualtat entre homes i dones basada en el respecte i I'equitat

Reforgar el protocol i el circuit de coordinacio per I'atencié i la recuperacié de
les dones victimes de violencia masclista

Aplicar el Il Pla d'lgualtat i elaborar el 1l

Donar prioritat a la perspectiva de genere en totes les actuacions municipals,
impulsant politiques transversals

Avaluar les politiques d'lgualtat mitjangant un sistema d'indicadors de génere
Treballar per que Esplugues esdevingui una ciutat més solidaria

Oferir programes de foment dels valors de la pau i dels drets humans als centres
educatius del municipi

Avaluacié del Pla Director de Cooperacié 2011-2015 i elaboracié d'un nou Pla
Director de Cooperacid

Fomentar la cultura popular i tradicional com a elements educatius, de cohesid
social i identitat

Mantenir el suport de I'ajuntament a les entitats consolidades i a nous projectes

Afavorir el moviment associatiu, reforgant els canals de suport, comunicacio i
cooperacio

Impulsar el projecte Esplugues CREA per afavorir la creacio cultural local
Potenciar els museus i turisme cultural
Definir les fases del Projecte Museistic de la Rajoleta

Planificar la capacitat inversora durant el mandat, tot prioritzant les actuacions
Definir el Pla d'inversions 2016-2019 a l'inici del mandat
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Redactar un Pla quadriennal de millora de I'espai public als barris vetllant per
I'equilibri territorial de les actuacions.

Reivindicar a la Generalitat la continuitat i el financament de la llei de barris.
Aconseguir una mobilitat més segura i sostenible

Potenciar el transport public donant preferéncia als modes ferroviaris (metro,
tramvia, rodalies,...)

Implantar mesures per minimitzar les interseccions i les vies on es produeixen
més accidents

Reforcar els desplacaments a peu millorant I'accessibilitat fisica: ampliacié de
voreres, millora de guals, etc.

Garantir la connectivitat a peu i en bicicleta amb els municipis de I'entorn
Aconseguir una xarxa continua d'itineraris de bicicleta a la ciutat

Regular I'oferta d'aparcament (zones verdes, blaves, carrega i descarrega, etc.) i

actuar en aquells ambits que tenen un deéficit d'aparcament
Tenir cura del medi ambient i les generacions futures
Continuar fent actuacions d'estalvi i eficiencia energetica
Promoure el reciclatge i augmentar la recollida selectiva
Unir els barris a través d'un corredor verd

Promoure el creixement de la natura a través dels parcs municipals i el Parc
natural de Collserola

Elaborar un cataleg del paisatge urba
Renovar el parc mobil municipal prioritzant I'adquisicié de vehicles electrics
Construir I'Esplugues del futur

Elaborar un pla estrategic de ciutat "Esplugues ciutat intel-ligent, reptes i camins

a seguir"
Remodelar les zones d'activitat economica per tal de facilitar la implantacié de
noves empreses

Impulsar I'accessibilitat i integracié de I'autopista a la trama urbana d'Esplugues

Col-laborar amb I'AMB en I'impduls dels treballs de redaccié del Pla Director
Territorial.

Establir els mecanismes de participacid en I'ambit competent de I'AMB.
Dissenyar un espai public que faciliti la convivencia i la cohesid

Millorar I'accessibilitat dels carrers de la ciutat

Remodelar parcs i jardins per actualitzar els seus serveis i jocs infantils
Noves urbanitzacions de carrers i espais publics en els diferents barris
Fer uns equipaments de qualitat al servei de tothom

Impulsar la construccié dels mercats de Can Vidalet i La Plana

Fer un pla de millora dels casals i espais municipals de gent gran
Millorar la xarxa d'equipaments culturals de proximitat

Remodelar el Casal de Cultura

Construir un nou poliesportiu a Can Vidalet

Plantejar un calendari per continuar la construccid de I'auditori per fases

Construir el Casal de Barri de Ciutat Diagonal
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