
PROGRAMA 
 

09:00  Lliurament de la documentació  
09:30 Presentació de la norma   

    10:00 Requisits de gestió 
- Organització i gestió 
- Sistema de gestió de la qualitat 
- Control dels documents 
- Revisió del contracte 
- Exàmens realitzats pels laboratoris 

subcontractats 
- Serveis externs i subministraments 
- Serveis d'assessorament 

Francesca Canalias    

11:30 CAFÈ  

12:00 Requisits de gestió 
- Resolució de queixes 
- Identificació i control de les no 

conformitats 
- Acció correctiva 
- Acció preventiva 
- Millora continua 
- Registres de la qualitat i tècnics 
- Auditories internes 
- Revisió de la gestió 

 Francesca Canalias  

13:30 DINAR 

15:00 Requisits tècnics 
- Personal 
- Instal·lacions i condicions ambientals 
- Equipament del laboratori 

Xavier Fuentes 

 

16:30 CAFÈ 

17:00 Requisits tècnics  
- Procediments preanalítics 
- Procediments analítics 
- Garantia de la qualitat dels 

procediments analítics 
- Procediments postanalítics 
- Informe del laboratori 

Xavier Fuentes  
18:30 Discussió   
 
 
 
 
 
 
 
PROFESSORAT 
 
 
Francesca Canalias i Reverter 
Alfa Biomed, S.L., Sant Cugat del Vallès  
Departament de Bioquímica i de Biologia 
Molecular, Universitat Autònoma de Barcelona 
 
Xavier Fuentes i Arderiu 
Servei de Bioquímica, Hospital Universitari de 
Bellvitge, L’Hospitalet de Llobregat 
Departament de Bioquímica i de Biologia 
Molecular, Divisió IV, Universitat de Barcelona 
Membre del Comité CTN 129 "Sistemas de 
diagnóstico in vitro y laboratorio clínico" d'AENOR 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

CURS PATROCINAT PER: 
 
 

 
Associació Catalana de Ciències de 

Laboratori Clínic 



BUTLLETÍ D'INSCRIPCIÓ 
 
 
Cognoms ........................................................ 
 
Nom................................................................. 
 
Adreça ............................................................ 
 
Població i CP .................................................. 
 
Telèfon ............................................................ 
 
Correu electrònic ............................................ 
 
Centre de treball ............................................. 
 
......................................................................... 
 
 
 

 
QUOTA D'INSCRIPCIÓ    

 

General:           290 €  

Socis ACCLC:  240 €  
 
 
La inscripció inclou la documentació del curs,  
els cafès, el dinar de treball i el certificat 
d'assistència. 

 

El nombre de places és limitat. Alfa Biomed es 
reserva el dret de cancel·lació del curs. 

 

 

 

 

 

FORMA DE PAGAMENT 
 
 
| s'adjunta taló a nom d'Alfa Biomed 
 
| transferència bancària a Alfa Biomed 
    compte 0030 2183 65 0293593273 

 
 
 
 
 
 
 

Informació i secretaria: 
 

ALFA BIOMED 
 

Sant Martí, 32 5è 2a 
 08190-Sant Cugat del Vallès 

Tel: 616 004 014, Fax: 936 721 106 
Correu electrònic: 

alfa_biomed@menta.net 

 

 

 

 

 

ORGANITZA LA PRIMERA EDICIÓ DEL 
CURS 

 
 

L'ACREDITACIÓ DEL 

LABORATORI CLÍNIC 

MITJANÇANT LA NORMA 

ISO 15189:2003 

 
 

27 DE GENER DE 2004 
 

CASA CONVALESCÈNCIA 
 

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I 
SANT PAU 

Sant Antoni M. Claret, 171 
BARCELONA 

ALFA BIOMED


