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Confidencialitat de les dades de laboratori 
Antonio Delgado Planas 
 
La  normativa de protecció de dades ens obliga a prendre unes determinades mesures 
per garantir la confidencialitat de la informació. La implantació d’aquestes mesures, en 
ocasions genera dificultats pràctiques que dificulten la tasca diària dels centres 
sanitaris. L’objectiu d’aquesta xerrada es trobar la formula adient per a la implantació 
de la normativa de protecció de dades, atenent però les necessitats de la nostra feina 
diària. 
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Un dels primers aspectes que ha de decidir el laboratori clínic que vulgui iniciar el 
procés cap a l’acreditació per la ISO 15189 és a quines anàlisis vol implantar aquesta 
norma, dins el seu entorn de treball i des de la seva perspectiva concreta. Després, el 
com dur a terme això estarà condicionat pel fet que el laboratori estigui i no certificat 
prèviament, però es tractarà, essencialment, d’anar donant resposta i complint tots els 
requisits d’aquesta la norma, tant tècnics com de gestió, i estar en situació de poder 
demostrar-ho davant una auditoria externa. 
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Raül Rigo Bonnín 
 
La implantació de la norma UNE EN-ISO 15189 exigeix el compliment d’uns requisits 
metrològics dels sistemes de mesura expressats per la imprecisió, biaix i error de 
mesura dels sistemes que cal adoptar i utilitzar adequadament. 
 
 
Quarta sessió: 13 d’abril de 2011  
Qualitat analítica: seguiment 
Raül Rigo Bonnin 
 
Les característiques metrològiques dels sistemes de mesura es poden estimar gràcies 
als programes de control intern de la qualitat. Cal tenir present que la imprecisió i el 
biaix tenen influència sobre els valors de referència biològics i valors discriminants 
d’una magnitud biològica. Els programes d’avaluació externa de la qualitat són un 
complement imprescindible al control intern. 
 
 
Cinquena sessió: 18 de maig de 2011  
Indicadors de gestió al laboratori clínic. 
Glòria Soria Guerrero 
 
Són realment útils els indicadors? Passem més temps obtenint-los o analitzant-los? 
Ens permeten comparar-nos amb altres laboratoris? De quines àrees cal tenir-ne? Qui 
els ha manegar? Com s’han de presentar? Aquesta sessió es centrarà en donar 
respostes a aquestes qüestions, compartir experiències i veure com podem treure el 
màxim partit dels indicadors. 
 
 
Sisena sessió: 29 de juny de 2011  
Estandardització de la conservació de les mostres / addició d’anàlisis a 
sol·licituds de dies anteriors 
Jaume Torrents Romeu 
 
El control sobre la conservació de les mostres pot ser exercida mitjançant  el control de 
temperatura de la seroteca, els criteris sobre el temps de conservació de les mostres, i 
l’organització de la seroteca entre d’altres. L'addició d'anàlisis a sol·licituds de dies 
anteriors ha de ser planificada adequadament per evitar errors.  
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L’assistència sense inscripció no generarà cap certificat.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


