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BONS CONSELLS PER UNA ATENCIO OPTIMA:

Consulti I'horari del seu metge / essa infermer/era.

Per a ser visitat ha d’acreditar-se sempre mitjangant la seva targeta sanitaria. També quan
sol-liciti hora per teléfon.

En cas de necessitar una medicacid cronica faci una bona planificacid per tal de no quedar-se’n
sense.

Utilitzi el servei d’urgéncies quan sigui necessari.

Assegureu-vos bé del dia i I’hora de la consulta médica. En cas de no poder-hi anar,
comuniqueu-ho amb antelacid perque un altre ciutada se’n pugui beneficiar.

Arribeu amb temps suficient a la consulta per evitar esperes innecessaries.

Durant la visita escolteu amb atencid les explicacions del metge o metgessa i pregunteu
qualsevol dubte relacionat amb la vostra visita.

Porteu la vostra llista de tractaments. Aixi ajudareu el metge o metgessa a evitar possibles
interaccions amb nous medicaments que us recepti

Demaneu al metge o metgessa que us expliqui la recepta escrita: dosi que heu de prendre, a
quines hores i com heu de fer-ho (en deju, abans o després dels apats, etc.).

Sigueu honestos i sincers amb el metge o metgessa. No tingueu vergonya i expliqueu qualsevol
detall relacionat amb la vostra salut, fins i tot aquells temes delicats (incontinencia, perdua de
memoria o relacions sexuals).

Parleu amb altres membres de la consulta com ara infermers, treballadors socials,
rehabilitadors, etc. que us puguin resoldre dubtes pendents a la sortida de la consulta.

La xarxa d’Internet pot ser una font d’informacid pero no totes les pagines han estat avalades i
avaluades per professionals de la salut. Si teniu dubtes, consulteu-los amb el vostre metge o
metgessa, és qui més sap de la vostra malaltia.

El servei d’Atencié Continuada és de 15 a 20 h, els dies laborables. De 8 a 20h els caps de
setmana i dies festius.

Si us trobeu malament i no podeu esperar a ser atesos en I’horari habitual, us heu de dirigir al:

Punt d’Atencié Continuada de Figueres. Ronda Rector Aroles, s/n
Tel. 972 50 14 00 0 972 67 74 52 o bé trucar al 061
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SERVEIS QUE OFEREIX ALBERA SALUT

SERVEIS PRIVATS: (AMB CITA PREVIA)
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TARGETA SANITARIA
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http://www.seg-social.es/
http://www.gencat.cat/catsalut

DIRECTOR GERENT

DR. LLUIS MARTINEZ

MEDICINA

ORGANIGRAMA

MEDICINA FAMILIAR |
COMUNITARIA:

DR. LLUIS MARTINEZ
DR. RAMON TARRES
DR. FERRAN VAQUERO
DR. CARLES CAMPS
DRA. ROSA FORTIA
DR. XAVIER CARBONES
DR. MARIO G. RADRIZZANI

PEDIATRIA
DRA. PYRENE MARTINEZ
DR. ALEXANDER HARB

INFERMERIA FAMILIAR |
COMUNITARIA:

DUIJUDIT NOGUERA
DUI SILVIA RUBIO
DUI PERE SORS
DUI JERO DORADO
DUI M2 ANGELS PORTULAS
DUI ISABEL VIVAS
GUI GERARD PAGES
DUI JESSICA HINOJOSA

INF. PEDIATRIA:
DUI C. CASADEMONT

DRA. JUDIT MASDEVALL
AUXILIAR INF:
SRA. SILVIA VILARNAU
SRA. MARTA PERALTA

ODONTOLOGIA

DRA. PYRENE MARTINEZ
DUI ISABEL VIVAS
DUI JESSICA HINOJOSA

DRA. OBDULIA PARRA

DRA. ESTHER SEGURA

ACUPUNTURA —

PODOLOGIA DUI CRISTINA YLLA

SRA. SARA ARGELES
SRA. S/LVIA ARNALL
SR. XAVI COSTEY
SRA. IMMA FERRUSOLA
SRA. ANGELS GIL
SRA. ANNA SEGUI
SRA. PATRICIA GUANTER

ADMINISTRACIO

SRA. PAQUI CASTILLO

SRA. CARMEN SANCHEZ

NETEJA —
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ATENCIO CONTINUADA:
DR. RAMON TARRES
DR. FERRAN VAQUERO

DRA. ROSA FORTIA
DR. XAVIER CARBONES
DR. MANEL ASENSIO
DR. MIGUEL A. LUNA
DR. DANIEL CARRION
DR. ORIOL GUINOVART
DR. PERE REVILLA
DR. JULIA MORETO
DR. MARIO G. RADRIZZANI
DR. CESAR DILU

ATENCIO CONTINUADA
DUIJUDIT NOGUERA
DUI SILVIA RUBIO
DUI PERE SORS
DUI ISABEL VIVAS
DUI MIREIA TURRO
DUI CATY GELABERT
GUI GERARD PAGES
DUI SILVIA ESPUNA
DUI ENRIC URIOS
DUI MIRIAM LLADO
DUI JESSICA HINOJOSA
DUI JORDINA DELCLOS
DUI GEMMA LLOMBART
DUI ANNA BONACHERA

ODONTOLOGIA PRIVADA

DR. ALFREDO ESQUIAGA

DRA. SUSANNA RIGALL
DRA. MIRTA AROVI



GUIA D’ACOLLIDA AL NADO

INFORME DE MATERNITAT:

Es I'informe o document que es fa als centres d'atencié primaria (CAP) de la sanitat publica.
Per obtenir-lo s'ha d'aportar l'informe del centre que va assistir el part i la targeta sanitaria
individual. Se'n Iliura dues copies a la pacient: una és per a I'empresa i I'altra s'ha de
presentar, juntament amb la resta de documentacio, a I’ Institut Nacional de la Seguretat
Social (INSS), juntament amb el seglient:

L'informe de maternitat.

El document acreditatiu de la persona sol-licitant (DNI o NIE).
El llibre de familia.

El certificat de I'empresa, si treballeu per compte d'altri.

= 8N F

Cas ordinari de part: 16 setmanes ininterrompudes després del part (les 6 setmanes post
part son de descans obligatori per a la mare)

Cas de part multiple: 18 setmanes (2 setmanes més per cada fill a partir del segon)

Cas d’acolliment o adopcié: 16 setmanes si I’'adoptat o acollit és menor de 6 anys. En cas
d’adopcid o acolliment multiple s"amplia en 2 setmanes més per cada fill a partir del segon.
Distribucio a opcid dels interessats. Si tots dos treballen, poden gaudir-lo de forma simultania
0 successiva.

PATERNITAT:

Cal tramitar-la a I'oficina de la CAISS, son 4 setmanes ininterrompudes a comptar des del dia
del part.

SOL-LICITUD DE LA TARGETA PER PRIMERA VEGADA :

Juntament amb el document que us lliuren a I'oficina de la CAISS cal portar:

- Volant d’empadronament amb data inferior a tres mesos.

- Fotocopia del document que us han lliurat a I'INSS amb relacié a la condicié d’assegurat de
beneficiari. cal fer-ho a I'oficina de la CAISS, Passeig Nou,1 de Figueres, cal demanar cita
prévia al 901 106 570 o per Internet a: www.seg-social.es

- Fotocopia llibre de familia.
Un cop aprovada la sol:licitud, rebreu al vostre domicili la targeta que acredita el dret a
I'assisténcia sanitaria publica.

PROGRAMACIO DE LA PRIMERA VISITA DE PEDIATRIA:

La primera visita de puericultura sera durant els primers 15 dies, posteriorment se us
programara una visita amb tot I’equip (pediatria i infermeria).
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http://www.seg-social.es/

ALBERA SALUT

DEMANA INFORMACIO AL UAC’S DEL CAP, OMPLE LA FITXA (POTS
FER-HO CLICANT AQUIi) I REBRAS BIMENSUALMENT LA REVISTA FER
SALUT, | ALTRES NOVETATS VIA CORREU ELECTRONIC
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http://www.alberasalut.cat/contacta-amb-nosaltres

Nom. 82/ Setomare - Ccbhubre 2018

lut

La revista del teu centre de salut

www.fersalut.cat
El nou portal FerSalut, ara a un clic

Mol-lusc contagids. Prevencid i tractament |

Proteccid legal dels drets de la gent gran |

Malalties rares o minoritaries |

D) Entrevista sobre ’hemiplegia alternant |
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Albera Salut

Alberasalut.blogspot.com.es

kL ALBERA SALUT

@alberasalut.cat
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http://www.alberasalut.cat

TORNAR INICI

12




INICI DEMANAR HORA VALORS HORARIS ATENCIO A LUSUARI ASISTENCIA LOCALITZACIO

Demanar hora
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MES NO ES SEMPRE MILLOR

.
4 preguntes que pots fer-me i'?
quan entris a la consulta

Realment
necessito
aquesta
prova,
tractament o
intervenci6?

Quins son els
efectes
indesitjables?

Hi ha
alguna opcié
meés
senzilla,
més segura?

Qué passa si
decideixo no
fer res?

Les proves, tractaments i intervencions innecessaries no suposen cap
valor afeqit a la cura dels pacients. Tot el contrari, sovint exposen els
pacients a possibles danys derivats.

Pro Essencial
Afegmhthmnr a la practica clinica essencialsalut.gencat.cat

I ™ g e e .
v Caeneralitat de Catalunyva

1 A
ﬂ]]ﬂ Departament de Salut - : de Catalunya
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http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home canal salut/ciutadania/drets i deures/destacats/carta-drets-deures.pdf

NOVA CARTA DE

DRETS | DEURES'
D,,ﬂl““
e WA “ﬂb
SANY

DE LA CIUTADANIA EN RELACIO AMB‘
LA SALUT I L’ATENCIO SANITARIA

Doéna resposta

a l'actual marc social . . —
i tecnologic Llibertat i
O Promou un nou model de autonomia
salut, més centrat en les enla presa
necessitats de la persona de decisions
(p) Af?voreix la c9nﬁanga| Dignitat de
i el compromis entre els la persona
professionals, la ciutadania
i 'Administracio Igualtat
(O Meéstransparéncia 5 principis de les
orientadors persones
S’inspira en el
model sanitari compromis
centraten la =, o
persona. ClvVic .ACCES a I.a’
informacio
i el coneixement
en salut
Actualitza la Carta
de drets i deures de La nova Carta promou
2001, d’acord amb els una ciutadania més
canvis socials i étics activa, més autonoma
i els avencos médics i més coresponsable
i tecnologics. amb la seva propia
salut.
62 drets i 28 deures en relacio amb 10 ambits
Equitatino- Proteccié Accés al sistema | Intimitati Autonomia
discriminacio i promocio sanitari confidencialitat | ipresade
de les persones de la salut decisions
i prevencié de
la malaltia
Informacio Qualitat Constitucio Investigaciéi Participacio
sanitaria, i seguretat genética experimentacio
documentacié del sistema de la persona
clinicai TIC

I Generalitat de Catalunya
V. Departament de Salut

@ CatSalut

Servei Catala

25

ANYS
LOSC

El document integre amb els drets i deures d'aquests 10 ambits de |a Carta es pot consultar a canalsalut.gencat.cat
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http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/ciutadania/drets_i_deures/destacats/carta-drets-deures.pdf

lamevasalut.gencat.cat

Queé hi podeu trobar?
@

Les vostres
dades

Informacié
clinica

s

Medicacio

Tramits
i serveis

&2

eConsulta

la meva

salut

Voluntats
i donacions

Llistes
d'espera

Aquest projecte esta en evolucié i incorporara
nous serveis generals i especifics dels centres
on us atenen.

Properament l'app ‘ lil

CatSalut
Respon

Cost de Is trucada: segons operadora.

Per a més informacié:

06

1. Si no hi teniu accés, demaneu-lo
al vostre centre sanitari

Si teniu certificat digital, no cal que demaneu

I'accés.

@
=

2. De qui podeu sol-licitar N
accgs a LMS? ﬂ

P oue caiz S

Tenir 16 anys o més

Disposar d'una adreca electronica
i d'un mobil on rebre SMS

Portar la targeta sanitaria
individual (TSI) i el DNI o NIE

® Dels fills menors de 16 anys.
* Dels fills entre 16 i 18, amb la seva autoritzacio
e De les persones de les quals sigueu

responsables legals.
Queé cal portar?

PN
‘ ’ La vostra TSl i el DNI o NIE

La TSI de la persona de qui
sol-liciteu l'accés

El llibre de familia o certificat literal
de naixement, en el cas dels fills, o
la documentacio legal original que
us acredita com a responsable legal

2018.0Generalitat de Catalunya. Servei Catala de la Salut. DL B 6268-2018

lamevasalut.gencat.cat

la meva

salut

La Meva Salut (LMS) és
un espai de consulta,
personal i intransferible,
on disposeu de la vostra
informacio de salution
podeu fer tramits
electronics de forma
segura i confidencial

També és la porta per
entrar a la dels vostres
fills o a la de les persones
de les quals sigueu
responsables legals

m (g:ns:aita( d? Catalunya t
ni
RUE v CatSalut

Servei Catala
de la Salut

3. Us haureu de crear la vostra
contrasenya

Rebreu un correu electronic que us indica com
fer-ho.

Creeu-vos una contrasenya i les
preguntes per recordar-la

Poseu el PIN que heu rebut per SMS

00

Després d'haver demanat l'accés, teniu 4 dies,
com a maxim, per crear la contrasenya. Si ja han
passat, truqueu al 061 CatSalut Respon o torneu a
demanar l'accés al centre sanitari.

4. Com podeu entrar a LMS?

lamevasalut.gencat.cat

Codi TSI

N

NAAE1733114055

DNI o NIE

Contrasenya . 9,9.9.9,6.9.9,0.0.0,9.9.9.3

0O0000000A

&

Després d'accedir-hi, podreu triar anar a la vostra
informacio, a la dels vostres fills o a la de les
persones de les quals tingueu accés.

(Si teniu certificat digital, no cal la contrasenya.)

TORNAR INICI
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TRAMITS MES AGILS AL VOSTRE CAP:

Primeres visites: Sempre que no es tracti d’'una urgencia, demaneu hora amb antelacié per al
vostre metge/essa del Cap. Ho podeu fer per teléfon o per Internet.

Segones visites i posteriors: Les segones visites i les derivacions a I'atencié especialitzada i les
posteriors es programen des del mateix centre on es fa la primera visita. Les derivacions entre
metges/esses d’atencid especialitzada i des d’urgéncies. Només quan la visita esta programada
per més enlla d’un any el vostre metge o metgessa del CAP ha de valorar si es renova la
sol-licitud de visita.

Proves diagnostiques: Son les que us indiquen a I'atencid especialitzada es programen
directament des de I’hospital o centre que us han ates. En la sol-licitud d’aquestes proves no
intervé el metge o metgessa del CAP.

Receptes i altres prestacions farmaceutiques: El vostre pla de medicacid és més accessible a
tots els i les professionals gracies a la implantacid progressiva de la recepta electronica i de la
historia clinica compartida. El vostre metge/essa és responsable de la medicacié que us
prescriu i és important que conegui quins altres medicaments esteu prenent. Si ho considera
oportu també us pot prescriure un tractament que us hagi receptat un altre metge.

Continuitat de la medicacié: Quan I'especialista un prescriu un medicament a carrec del
CatSalut I’ha d’incloure en el pla de medicacio de la recepta electronica o bé n’ha de fer una
recepta en paper. Quan la recepta és en paper i la medicacid ha de tenir continuitat cal que hi
adjunti un informe clinic amb totes les dades necessaries perqueé el vostre metge/essa del CAP
us pugui prescriure la continuitat del tractament, si ho creu convenient.

Consultes Privades: Les prescripcions que fan els metges en una consulta privada no es poden
substituir per prescripcions a carrec del CatSalut.

Certificats, comunicats, informes i justificants: Els metges i metgesses només poden certificar
o justificar aspectes derivats d’un acte assistencial o documentats en la historia clinica.

Certificats sobre I’estat de salut: Els podeu demanar al vostre CAP. El metge/essa del CAP us el
fara amb la informacio de la historia clinica. Els certificats per altres finalitats com ara
presentar-se a oposicions, demanar una subvencié o ajut, o inscriure’s a una activitat
esportiva, cal abonar-ne la taxa establerta.

Baixes laborals per incapacitat transitoria i comunicats de continuitat: A la vista de la historia

clinica i de la valoracié del pacient, el vostre metge/essa del CAP fa la baixa laboral i
periodicament certifica els comunicats de baixa d’acord amb el vostre estat de salut.

Baixa laboral per accident laboral: Us heu de dirigir a la mutua que tingui concertada
I’empresa per la qual treballeu. Si sou autonoms us heu de dirigir al CAP o al vostre metge/essa
de capgalera.

Justificant de preséncia al CAP: Quan necessiteu un justificant de presencia al CAP o al
consultori local, I’heu de demanar a la unitat d’atencié a l'usuari després d’haver estat atesos.
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PER ESSER VISITATS PEL METGE/ESSA, INFERMER/ERA:

- LU'horari d’obertura del CAP és de 8 a 20h tots els dies de I’any.

- LUhorari d’administracié és de dilluns a divendres de 8 a 20h . Cal trucar dins d’aquest
horari per demanar hora.

- També és pot sol-licitar hora a través de la nostra pagina web:
www.alberasalut.cat

- No cal esperar al mateix dia per a trucar, per a demanar visita es pot fer una bona
planificacid i trucar uns dies abans. Les urgéncies seran ateses al mateix dia.

FULL D’INFORMACIO | CONSENTIMENT DE L’AFECTAT

En virtut dels articles 4, 5 6 de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, Albera Salut S.L.P, posaen
el seu coneixement que disposa d'un fitxer amb dades de caracter personal denominat Fitxer de Pacient,
titularitat d’Albera Salut S.L.P.

La finalitat de la seva creacio és el tractament meédico-sanitari i socials als usuaris del nostre centre, en la
seva totalitat o alguna part.

Els destinataris de la informacié son tots els departaments en els que s'organitza Albera Salut S.L.P., aixi
com els estaments oficials publics o privats que, per obligacid legal o necessitat material, hagin d'accedir
a les dades als efectes de la correcta prestacid de I'assisténcia medico-sanitaria i social, que constitueix la
finalitat del tractament d'aquestes dades.

Els destinataris de la informacié son tots els departaments en els que s'organitza Albera Salut S.L.P., aixi
com els estaments oficials publics o privats que, per obligacid legal o necessitat material, hagin d'accedir
a les dades als efectes de la correcta prestacié de I'assistéencia medico-sanitaria i social, que constitueix la
finalitat del tractament d'aquestes dades.

En tot cas, voste té dret a exercir els drets d'oposicid, accés, rectificacio, cancel-lacid, accés, portabilitat i
limitacié del tractament aixi com en el Codi Tipus de la Unié Catalana d'Hospitals, al qual aquest centre
esta adherit.

El responsable del fitxer és Albera Salut S.L.P. Per a exercitar els drets esmentats, i per qualsevol
aclariment, pot dirigir-se per escrit mitjancant instancia dirigida al Director d’ Albera Salut S.L.P. en el seu
domicili situat al carrer Told, nimero 3-5 de Peralada.

A Generalitat ..E CatSalut d h'f)/‘

MLV de Catalunya Servol Catzlt 502 111444

de la Salut
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