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Satisfaccid dels usuaris - Enquesta PLAENSA

XIX Jornades ACEBA
“Sanitat publica amb valor afegit”

26 de novembre, Tarragona
Organitza: Muralles Salut

Grau de satisfaccid global g8 97 Superior respecte el 7,94
dels usuaris s de mitja a Catalunya m

muralles salut

30,77%

F W\ e=TooT Mo | a millor de |a regio sanitaria de Tarragona, amb un 8,62. Tarragona

Un espai de relacid i de coneixement a I'entorn de I'Atencio Primaria

NI 69,23% Lleida Cooperative
que posa de relleu tot allo que fem els professionals sanitaris per e I I I 0 r I a Barcelona Girona _— de pediatria
EAP Albera Salut La 53 mi||0l’ ABS de Batalunya, amb un 8,58 aportar valor en la ges“[’] i millores pera la salut de la pob|acié. Entitats IdBIBaSB
Associativa
. z 14 s
FEENAELTEENCEIGE LG ERIIM 17 ABS de la Regid Sanitaria de Barcelona amb un 8,41. ! Unitat Docent ACEBA [UDACEBA) SR

: Unitat Docent Multiprofessional d'Atenci6 Familiar i Comunitaria Aceba S d | ut a | vostre servel Eﬁpsﬁ“rtﬁggfal
T AENGETCEN FETOEIGLEN )M 3r EAP més ben valorat de Barcelona amb un 8,35. Udaceba i addiccions
UNITAT DOCENT Curs 2014 - 2015
Presencia a tota
| 18 residents de Medicina de Familia i Comunitaria Catalunya

| 2residents d’Infermeria Familiar i Comunitaria
| 19 tutors/es acreditats de Medicina de Familia
| 10 tutors/es acreditats d’Infermeria de Familia Poblacid i Farmacia

Central de Resultats (CatSalut)

www.udaceba.cat

Les EBA destaguen en farmacia, urgencies i hospitalitzacions evitables. Limpacte economic 263.326 persones Despesa anual en
d’estalvi potencial de les EBA s’estima d'entre 150,5 i 171 M€ [si SISCAT tingués les I . ., S 5950.915 persones farm?géaE%eAtOtes
mitjanes d’ACEBA en aquests indicadors i no hi haguessin diferéncies poblacionals). Comunicacio
‘ 193.063 usuaris 33M €
EAP Albera Salut
1.378.368 visites i/o consultes ateses Revista FERSALUT www.alberasalut.cat http://alberasalut.blogspot.com.es 535 Professionals de la salut
Twitter: @alberasalut Facebook: alberasalut

23%

Infermeres

Publicacio bimensual gratuita promoguda per ACEBA
amb I'objectiu de prevenir malalties, d’'impulsar EAP Alt Camp Oest

o,
F?'q “ . I'autocura i promoure els bons habits de la poblacio www.absaco.0rg
48,9% nrermeria EAP Dreta Eixample
MBth/BSSH de familia www.eapdretaeixample.cat Twitter: @caprogerflor 21,1% o
Atencio a l'usuari 8,7%
11,6% EAP Osona Sud-Alt Congost Altres
Pediatria www.ebacentelles.cat Facebook: CAPCentelles
EAP Poble Sec 6.7%
5] (]
4,7% www.capleshortes.cat Beifleiies
Atencid continuada Twitter: @CAPLesHortes Facebook: CAP-Les-Hortes 26%
Metges de
4,3% EAP Sardenya 0 :
T Altres www.eapsardenya.cat familia (MFiC) 6,5%
Twitter: @eapsardenya Facebook: eapsardenyabcn Auxiliars
199 3.9% EAP Sarria i Vallplasa 4.9% clinica/infermeria
’ Odontalogia www.capsarria.com .

2,.1% Odontolegs

Treballadors socials

Salut mental i addiccions

) . Formacico i Recerca
TIC Us de les plataformes virtuals, xarxes

socials i nous projectes en marxa

EAP Vallcarca-Sant Gervasi

www.aprimariavsg.com www.consultajove.net
Twitter: @aprimariavsg Youtube: aprimariavsg Compromls social
Facebook: Atencid Primaria Vallcarca - Sant Gervasi

100 70

Activitats formatives s .
300 internes i externes V. EAP Vic - -
e www.eapvic.org Linkedin: Eap Vic égmﬂtﬁgﬁg Agg[\:/il;?és
sl el o L , ;
‘OS T— i LB ) 130 Comunicacions i/0 posters “Un estiu e frase” Twitter: @EAPVIC Facebook: Eap Vic Som garants de la salut.
® ﬂ-k a jornades i congressos Conmils s SRACH Volem facilitar I'accés a
s Salut i _ Muralles Salut , . Compromesos
~ | Conat Faclent 73 Participacions en assaigs clinics I ! i www.murallessalut.cat Facebook: CAPMuralles serveis de salut de qualitat a amb la salut de les
2 | estudis d'investigacié ot les persones que pateixen persones i amb

b Lo PAS Associacio Catalana d’Entitats de Base Associativa
problemes i dificultats, pergue

www.pas-org.cat i A
/ e ° tothom disposi d'una hona Col-laboracié

~ 2 Pediatria dels Pirineus www.aceba.cat (8 aarita 30

. N Y k"= 0 g tencid sanitaria. _

Reconeixements en els ambits el =ik ) . y @ ;

n , L Tube 10 | v, comunitar: quaiiat TiC ) wiwpediatiadespiineus.rg Twitter: @ACEBAautogestio e hockge

compromis social S — . Twitter: @pedpirineus  Facebook: Pediatria dels Pirineus locals

8 Publicacions
cientifiques




Les EBA en xifres

EQUIPS ACTIVITAT ASSITENCIAL DESPESA EN
h Professionals Visites Ateses FARMACIA 2015
Les Entitats de Base Associativa (EBA] saom proveidors del Servei
Catala de la Salut. Prestem serveis de salut publics a la nostra poblacio ) w : : ] : )
de referéncia, designada pel Departament de Salut [CatSalut) .o f;LEMNAi'RUM Metges [MFIC) Pediatria Odontologia Infermeria Auxiliars | T.social | Admin/At. usuari TOTAL Metges (MFIC) | Pediatria | Odontologia | Infermeria | At. Continuada T.social | Altres TOTAL Acumulada EBA'S
\“'ALT CAMP
RCA [Registre Central de persones Ateses) oap EAP Albera Salut | 2 7 1 1 7 2 1 6 2 27 | 2 31.884 6.382 2.318 18.577 6.151 744 6.562 72.618 > 1.088.315,87 €
dreta

Equips d’Atencid Primaria Poblacit Poblacit de leixample EAP Alt Camp Oest > 7 1 2 6 2 1 5 2 28 > 38.042 4611 3.539 20.674 4,866 320 131 72183  » 1.078.699,02 €
i Salut Comunitaria assignada atesa .

EAP Albera Sal S . . :. EAP Dreta Eixample > 23 4 3 19 4 2 19 2 76 | 2 106.178 21.626 8.353 47.603 24.837 ATDOM 1113 34346  244.056 > 7.111.987,76 €

era Salut . . 485 Contales
EAP Alt Camp Oest 6.091 5.509 wit _
§ T EAP Osona Sud-Alt Congost > 8 3 4 9 11 1 11 7 a4 | 2 38.480 12.514 9.718 25.446 5.978 436 7.213 99.385 > .995.

EAP Dreta de I'Eixample 44,942 30.700 Foblezec ° 199582139 €
Eﬁg gigreasseucd - Alt Congost i%g Eggg EAP Poble Sec > 14 3 0 13 o 1 10 22 67 > 70.879 19.047 10998 36618 15.592 2085 918 156117 B 3.320.198 €
EAP Sardenya 19.221 16.219 esp|sardenya

EAP Sa[rié \)lallplasa 45616 56.995 EAP Sardenya > 11 3 1 8 3 1 12 1 40 | 2 62.199 12.257 2.258 34.393 1.428 112.535 > 2.967.157,55 €
EAP Vallcarca - Sant Gervasi 56.385 33.990 -P . )

EAP Vic o4 565 54113 i EAP Sarria i Vallplasa > 20 4 5 17 2 1 11 > 72.589 12.458 7.258 40.684 645 954 134588 P 5.672.400,59 €
Muralles Salut 17813 14.495 ]

Pediatria dels Pirineus 2812 (0-14 anys)  2.699 [0-14 anys) &3 oo v EAP Vallcarca-Sant Gervasi  [illg e3 i i 16 3 1 15 1 67 > 127380 31.500 3.283 39.208 2.744 204115 P 7.262.757,37 €
TOTAL 563.396 191,760 EAP Vic > 13 4 2 12 4 10 7 52 > 70.510 19.838 53.350 143698 P 2.452.002,72 €
Salut Mental Poblacid Poblacid Muralles Salut > 10 175 2 13 2 1 10,8 3 43,55 > 53.570 5.740 5.998 29.859 1.793 9.942 106.902 > 3.039.992 €
i Adiccions assignada atesa

Prevencid Assisténcia i 287,589 1.303 jas = 3 3 1 3 5 15 > 18402 P

Seguiment [PAS] Dona serveia 11

municipis del Baix ona Pediatria dels Pirineus > 7 7 > 13.769 13.769 >
Llobregat Pediatria
TOTAL RCA ACEBA 550.915 193.063 TOTAL 139 35,75 26 123 35 11 112,8 52 534,55 671.711 155.648 53.723 346.412 57.669 11.597 59.112 1.378.368 33.022.174,72 €

Prevencio

Gestid do serveis psicosociosanitars

. E Serveis de finangcament public

Resultats

Activitat social
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EAP’s

- Anticoagulacic oral

- Atencio i serveis comunitaris

- Atencio a la dona (ASSIR]

- Consulta de tabagquisme

- Dermataoscaopia

« Grup d'alletament

- Infermeria

PAS

- Programa lliure de drogues

(alcahal, heroina, cocaina,
cannabhis, drogues de

disseny, tabac i altres]

- Programa de manteniment

Pediatria dels Pirineus

amb metadona

- Infiltracions

- Medicina de familia

- Odontalogia (servei public]
- Pediatria

- Podologia [servei public]

- Psiquiatria Consultor

- Psiquiatria (Grup de dal)

- Programa de tractament

d’adolescents consumidors

- Programa de treball familiar
- Programa de salut

- Programa de prevencia

- Salut mental

- Serveis socials

+ Suport a les Escales. PAFES
- Taller de fibromialgia

- Treball sacial

- Urologia Consultor

- Programa de reinsercio

- Programa de disminucia de

danys

Cobertura pediatrica a tota la comarca de I'Alt Urgell,
incloent tota I'atencio primaria i I'atencio

especialitzada haspitalaria.

Els usuaris de les EBA puntuen els serveis amb un notable alt.
Totes les 11 EBA que ofereixen serveis d’Atencig Primaria

Satisfaccio dels usuaris
Enquesta PLAENSA

4 EAPs d’ACEBA es situen entre les 20
primeres ABS de Catalunya

assoleixen un grau de satisfaccid global per sohre de la mitja de
Catalunya, amb un 8,27 respecte el 7,94 de Catalunya

EAP Albera Salut

5e millor equip ABS de Catalunya
Grau de Satisfaccio global: 8,56

EAP Sant Gervasi [Barcelona 5E])

1r equip de la Regid Sanitaria de BCN
Grau de Satisfaccio global: 8,41

EAP Vallcarca (Barcelona 6D)

3requip de la Regio Sanitaria de BCN
Grau de Satisfaccio global: 8,35

)

De mitjana, el 93,45% dels usuaris de les EBA es mostren
fidels als seus centres i tornarien a visitar-s’hi

EAP Alt Camp Oest

1r equip de la Regig Sanitaria de Tarragona
3a millor ABS de Catalunya Grau de
Satisfaccio global: 8,62

Benchmarking
Analisi dels Equips d'Atencid Primaria d'ACEBA a partir de la Central de Resultats del 2014. Benchmarking

d'Atencio Primaria.

I' La mitjana de les pasicions de ranquing dels EAP d’ACEBA és significativament mes favorable que les de
I'ICS i les de la resta de formes de gestid en conjunt.

' La despesa farmaceutica publica estimada, |a taxa d'urgencies hospitalaries, i les hospitalitzacions

I evitables de les ABS d’ACEBA, continuen amb valors molt favarables respecte el SISCAT. Assumint que no
hi haguessin diferéncies poblacionals, I'impacte economic d’estalvi potencial, si SISCAT tingués les
mitjanes d’ACEBA als tres aspectes anteriors, s'estima entre 150,51 171 ME€.

I' Percentatge d’urgencies de nivell 4 i 5 de triatge un 7,7% inferior a SISCAT.
I' Mediana de la durada de les IT un 14,8% inferior a SISCAT.

I Intensitat de visites per pacient ates un 16,2% inferior a SISCAT, tant globalment com tambeg en
pediatria i en majars de 74 anys.

I. El percentatge de poblacid atesa en ATDOM és un 43,5% superior a SISCAT

Informes Benchmarking d’AP a partir de la Central de Resultats dades 2014.
Informe Observatori del Sistema de Salut de Catalunya. Central de Resultats. Ambit Atencié Primaria. Dades 2014. Barcelona.

Agencia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya. Juny 2015

“Compromesos amb les persones i amb I’entorn”

Les EBA treballem en I'abordatge dels determinants
sacials de la salut, per contribuir a augmentar I'esperanga
de vida viscuda en bona salut, reduir les desigualtats
sacials en 'autopercepcid de bona salut i que tothom
gaudeixi d'una millar salut.

Activitats socials

Fruit del nostre compromis i respansahilitat vers la salut
de les persones, les EBA organitzem activitats per
promoure la salut integral de la poblacio i que les
persones mes desafavarides tambeé puguin tenir al seu
abast serveis de salut.

Col-laboracio
amb entitats
i institucions
del territori

Comunitaria

Amb la voluntat de potenciar 'autocura del malalt i
prevenir el risc de malalties, organitzem multiples
activitats d'Intervencio Comunitaria dirigides als
nostres usuaris i a la poblacio de referencia.

Responsabilitat social
Som organitzacions respansables amb la salut
de les persones i amb I'entorn. Estem

compromesas amb els nostres treballadors,
proveidors i amb |a societat a la que servim.
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