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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Projecte d’impuls de la llengua catalana
en els assistents virtuals de veu

Ricard Faura — @ricardfaura

Direccié General de Societat Digital — @tic

Anton Ferret — @tonferret

Direccié General de Politica Linglistica — @llenguacatalana
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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Assistents virtuals de veu

Un assistent virtual amb veu és un conjunt de programari que permet
a les persones interactuar amb sistemes tecnologics a través de la parla
-i amb el minim nivell d’esfor¢- per aconseguir automatitzar i executar
tasques com ara respondre preguntes, accedir a continguts i serveis o
controlar altres objectes del seu entorn per executar tasques.

Aquests assistents han anat guanyant cada cop més presencia en la
societat a traveés de diversos dispositius com telefons mobils, tauletes,
ordinadors, altaveus intel-ligents, televisors o rellotges i polseres
intel-ligents, entre d’altres.

I Generalitat movVistar

fundaci6 | .cat
{lY de Catalunya CENTRE undacio




Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Cronologia de l'aparicio dels assistents
virtuals amb veu
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Cronologia de 'aparicio dels sistemes de
traduccié automatica amb veu
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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Altaveu intel-ligent

Li agradaria tenir un altaveu intel-ligent amb el qual pogués parlar i al qual pogués demanar que dugués a terme accions?

Ns/Nc

JAENTE

38,2

Ja en té + li agradaria

NO LI AGRADARIA LI AGRADARIA

Font: Assistents de veu i catala. Direccié General de Politica Lingtiistica. Generalitat de Catalunya. GESOP
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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Avantatges per a les persones usuaries

= Més independeéncia: podem consumir continguts i serveis “alliberats” de |la
dependencia fisica del dispositiu.

= Més naturalitat en I'adopcid i us de les noves tecnologies.

= Més productivitat: incrementa les possibilitats de gestions multitasca, transmet
forma rapida molt més carrega semantica i matisos emocionals qua cap altre codi de
comunicacio.

= Més inclusivitat: com a mecanisme d’interacci6 idoni per a col.lectius amb
discapacitats de tipus visual o de mobilitat reduida, com a eina de suport a nous
parlants del catala, i és també un mecanisme que facilita 'accés a les noves
tecnologies a segments de poblacid historicament afectats per I'escletxa digital.

= Més connexio emocional en les interaccions, gracies a |I'us de la parla.

AT Generalitat movistar B
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Avantatges per a les empreses

* Millora en el servei d’atencid a les persones usuaries.

" Major coneixement de les persones consumidores dels seus productes i serveis
(amb més opcions per a personalitzar l'oferta).

= Millora general de |la fidelitzacio de les persones usuaries d’un servei.

= Oferir I'idioma catala és donar un valor afegit als actuals o potencials
consumidors i consumidores. En alguns casos, pot esdevenir un element decisor
en la tria d’un servei.

" Propicia I'impuls i consolidacio de la industria catalana especialitzada en les
tecnologies del llenguatge natural i la parla, aixi com també de la industria
auxiliar relacionada amb aquest sector.

AT Generalitat movistar B
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Avantatges sector public

* Millora dels serveis d’atenciod i informacio a la ciutadania.

" Permeten la creacid de serveis d'acompanyament emocional i tele-assistencia,
com a complement dels serveis ocupacionals o sanitaris.

= Ofereixen oportunitats d’alt valor en la mediacio lingiiistica, molt util en I'ambit
turistic o el sanitari.

= Afavoreixen també l'estalvi de recursos (eficiencia i optimitzacié de processos i
tasques).
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Impuls en I'Us del catala

= Els assistents virtuals amb veu faciliten noves oportunitats d’aprenentatge, Us i
difusio del catala en nous mitjans digitals

= Per als col-lectius de nous parlants, aguestes experiencies sén un suport idoni per
iniciar-se en l'aprenentatge de la llengua i la superacio de possibles pors o
vergonyes.

= Es un nou mecanisme per a la normalitzacio de la llengua catalanaii la
naturalitzacié del multilingtisme.

AT Generalitat movistar B
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Nivell de presencia del catala a les plataformes d’assistents virtuals amb veu

= S’han identificat un total de 32 iniciatives en marxa d’assistents virtuals
amb veu arreu del mon, de les quals 18 (56%) sén tecnologies amb
llicencies de codi tancat, i 14 (44%) son de codi obert.

" Dels 18 assistents amb llicencies de codi tancat, 14 (78%) sén propietat de
les principals empreses multinacionals tecnologiques, i cap d’aquests
assistents ofereix la interaccio en catala.
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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana

Nivell de penetracio i d’us dels assistents virtuals amb veu a Catalunya

* Practicament la meitat de la poblacio catalana consultada (47,7%) fa us de la veu
per interactuar amb la tecnologia, principalment a través del mobil (44,3%).

oo |
orsnacor [ 7o
Tauleta . 6.0

Altaveu intel-ligent I 40
' Televisio I 09

Cotxe | 0.3

. si
No 47,7

52,3

Rellotge o polsera intel-ligent = 0,2

GPS 0,1

Videoconsola 0,1

* Inclou un 0,2% que diu que no ho sap.

Font: Assistents de veu i catala. Direccié General de Politica
Linguistica. Generalitat de Catalunya. GESOP
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Jornada sobre assistents de veu i llengua catalana #CatalaDigital

Nivell de penetracio i d’us dels assistents virtuals amb veu a Catalunya

= Tot i que la quota actual de penetracio dels altaveus intel-ligents és del 4% -a
Estats Units la penetracid més recentment analitzada és del 25%- existeix un
substancial nivell d’interes per adquirir aquest tipus de dispositius proximament
(34,2%), una dada molt superior al 6,4% que revelen estudis en 'ambit espanyol.

= La societat catalana demanda relacionar-se amb les tecnologies de la veu
combinant diverses llengies, i una amplia majoria (88,9%) volen poder parlar en
catala amb els assistents amb veu.
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Llengua per parlar amb els aparells

En quina o quines de les llengies seguents |i agradaria poder parlar amb aquests aparells?

Amb quins aparells ho fa?
-Suggerida. Multiresposta-

Catala

Castella

Anglés
Francés
Després del catala i el
castella, 'anglés destaca
Altres I 28 com a tercera llengua més
assenyalada, fregant el 30%.
Ns/MC 2.1

Font: Assistents de veu i catala. Direccié General de Politica Lingtiistica. Generalitat de Catalunya. GESOP
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Parlar catala amb els aparells

Li agradaria que, a més, s’hi pogués parlar en catala?
Base: No assenyala el catala com a llengua amb la quals els hi agradaria parlar amb els aparells (n=526)

si 66,2
No 157
M'és indiferent 16,2
NsNc | 1,8

Font: Assistents de veu i catala. Direccié General de Politica Lingtiistica. Generalitat de Catalunya. GESOP
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Parlar catala amb els aparells: resum

A la primera pregunta A la segona pregunta

No 5.1
M'es indiferent 5,3
Ns/Mc = 0,6

Font: Assistents de veu i catala. Direccié General de Politica Lingiiistica. Generalitat de Catalunya. GESOP
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Casos d’exit en la implantacio del catala a I'entorn digital

Domini .cat, Viquipedia, Google, Samsung i Twitter en catala... son nombrosos els casos d’exit que han
aconseguit la implantacid del catala a diversos ecosistemes i serveis digitals d’escala global.

Hi ha tres grans factors per a I'ladopcio de la llengua catalana en els entorns digitals existents fins ara:

1. Lexigencia d’aquesta adopcio per part de 'administracié publica, recolzada o no per aportacions
economiques directes o per compromisos de contractacido o consum de serveis.

2. Lareclamacio per part de la societat civil en forma de campanyes organitzades, on s’ha demostrat
la importancia de la participacio d’entitats o personatges populars.

3. Lexistencia d’iniciatives col-laboratives en les quals una comunitat implicada s’ofereix a
desenvolupar les tasques de traduccio i verificacid necessaries. Per a que es produeixi aquest fet,
cal en primer lloc convencer 'empresa propietaria que obri la seva plataforma per a que hi
col-labori la comunitat.
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L'estrategia
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Assistents de veu privats

NECESSITAT LINGUISTICA NECESSITAT DE SERVEI

+ +

DEMANDA SOCIAL OFERTA PRIVADA

= -
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motor inicial
administracio

oferta privada
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" Infraestructura publica d’assistents de veu
" Assistents de veu privats

" Experiencies de veu

" Actors, recursos | seguiment
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Infraestructura publica d’assistents de veu

La filosofia

modular oberta contributiva

reutilitzable

incremental interoperable
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Infraestructura publica d’assistents de veu

L'ecosistema

Interpretacidé del llenguatge natural (NLU)

63 Gestid del dialeg (DM)

Generacio de resposta (NLG)

@ Reconeixement de la parla (ASR)
v

\
o)
7 Sintesi de parla (TTS)
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Infraestructura publica d’assistents de veu

El corpus de dades linglistiques

gualitat ampli anonimitzats

us de dades
obertes de
I'administracio

estandarditzats interoperables
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Infraestructura publica d’assistents de veu

Les prestacions

= Oferir nous serveis i experiencies conversacionals en catala des de
I'administracio, des de prestacio de serveis publics a aprenentatge

= Desenvolupar projectes de millora de I'eficiencia de I'administracio

= Facilitar la incorporacio de catala en assistents de veu d’iniciativa
privada

= Actuar com a laboratori virtual per donar suport a la investigacio en
el sector de les tecnologies del llenguatge

= Facilitar 'adopcid de les tecnologies a industries i agents que vulguin
incorporar experiencies de veu en catala

AT Generalitat movistar B
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Assistents de veu privats

REGULACIO ESTIMUL

= Acord de clausules = Relacio amb les grans

multinacionals tecnhologiques
= Altres mesures sl9

= Argumentari solid i accions de
sensibilitzacio: interes i
demanda, oportunitats i
avantatges, casos d’exit

= Facilitar recursos linguistics
necessaris

Generalitat movistar B
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Experiencies

Projectes insignia publics

= Serveis publics on la veu és més necessaria: salut, assistencia, mobilitat...

= Serveis especifics relacionats amb la llengua: formacio de catala a adults
mitjancant assistents de veu

= Serveis d’entreteniment i informacid: mitjans de comunicacio publics...

Generalitat movistar fundacio | .cat
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Experiencies

Suport i facilitacid al mon privat

= Capacitacio de professionals per treballar-hi
* Incentivacid (adaptacio de les linies d’ajuts, suport a serveis ja existents, etc.)

= Visibilitzacid i incentivacio del consum de l'oferta privada amb veu en catala
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ACTORS RECURSOS

* Administracio = Economics: dotacions

= Empreses privades especifiques

= Humans: equips
multidisciplinaris

= Entitats i associacions

= Centres de recerca, universitats

. . = Tecnologics: maquinari
i centres educatius g q )

programari aptes, etc.

= Ciutadania e,
= Linguistics: corpus, dades, etc.

Avaluacio i seguiment

0
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