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Esplugues Comerç 4.0 és un projecte de reactivació econòmica a través de la digitalització del sector comercial de
la ciutat.

Està basat en les directrius fixades en el Pla estratègic Esplugues 2025, en el Pla d’acció Municipal 2020-2023, en el
Pla de Reconstrucció per fer front a les conseqüències econòmiques i socials derivades de l’emergència sanitària de
la ciutat i en el Pla estratègic de comerç 2020-2023.

Comprèn la transformació integral de l’ecosistema comercial, la transició dels mercats municipals tradicionals en
mercats municipals 4.0, l’acompanyament del petit comerç en la seva transformació digital, així como la millora
dels mercats no sedentaris, amb la finalitat de:

1) Assessorar i acompanyar al sector en el procés de digitalització dels seus negocis amb l’objectiu de millorar la
seva competitivitat i ampliar els seus canals de venda adaptats als nous hàbits de consum.
2) Dotar al sector d’una plataforma única o marketplace que en base als projectes pilot que es van començar a
implantar al 2020, permeti desenvolupar l’acte de compra d’una manera integral, sostenible i eficient.
3) Potenciar la transformació digital, la venda on-line i lliurament a domicili, així com el foment del consum de
proximitat, sense perdre l’experiència de la compra presencial.
4) Implantar un projecte integral i transversal relacionat amb la mobilitat sostenible, que incorpora canvis en los
sistemes de repartiment tradicionals, creant infraestructures intel·ligents per atendre la demanda porta a porta i
posterior última milla.
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L’impacte previst que generarà el projecte, segons les dades del Pla estratègic de comerç:

- No. de comerços beneficiats i percentatge:
- 100% dels paradistes dels 2 mercats municipals i
- 70% del teixit comercial del municipi (1.516 establiments)

- Millora de la utilització dels recursos de la via pública al reduir els moviments de vehicles privats
- Efecte previst en el grau de digitalització del sector: reduir de la bretxa digital en 7 punts percentuals la

franja d’establiments que tenen un mínim i/o ninguna presència a internet:
- solament un 2,94% dels negocis tenen molta presència a internet, xifra molt per davall de la mitja

autonòmica (19%).
- el 31,67% no tenen ninguna presència a internet (20,8% mitja catalana)
- el 38,33% tenen un mínim de digitalització (28,9% mitja catalana)
- el 26,67% tenen bastanta presència en xarxes socials. (31,4% mitja catalana).

Període d’actuació: 1 de gener de 2021 fins el 31 de desembre de 2022
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Actuacions Comerç

• Plataforma digital Esplugues Comerç 4.0.  →  Marketplace
Creació d’una plataforma de fidelització del comerç local per a la seva transformació en 
Marketplace, que permeti la gestió de l’e-commerce en la seva totalitat.
• Programa de suport a la digitalització de l'ecosistema comercial  →  Oficina de suport a la 

digitalització del teixit comercial
Consultoria especialitzada en l'anàlisi i diagnosi de les necessitats digitals dels titulars de 
comerços, i parades de Mercat Municipals i no sedentari del municipi.
• Suport tècnic per a la reactivació del sector comercial
Assessorament i acompanyament al sector comercial en el procés de digitalització dels seus 
negocis, amb l'objectiu de millorar la seva competitivitat i ampliar els seus canals de venda 
adaptats als nous hàbits de consum.
• Treball, Talent i Tecnologia en el sector comercial
Projecte per impulsar la competitivitat del model comercial i acompanyar a empreses i persones 
treballadores en el procés de digitalització; oferir formació a les persones que busquin ocupació 
en el sector perquè es puguin incorporar amb les competències necessàries.
• Instruments de gestió digital en el punt de venda del sector comercial  →  CRM
Acompanyar en la implementació d'eines de gestió digital per al punt de venda (Customer 
Relationship Management).ervicios Cloud y de conectividad en el punto de venta; 



Plataforma digital de comerç:
Jo compro a Esplugues
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• Estudi de mercats no sedentaris
Determinar la viabilitat en el futur dels mercats no sedentaris d'Esplugues, i 
conèixer les característiques de l'oferta comercial d'aquests mercats.

• Campanya de foment de consum sostenible 
Promocionar la recollida selectiva de residus a Esplugues, conscienciant sobre 
aquest tema a la ciutadania i fomentant que s'adoptin nous hàbits sobre aquest 
tema.

• Implantació d'instruments digitals de control i informació dels mercats 
municipals

Millorar la gestió i la seguretat dels mercats municipals a través de la implantació 
d'eines de gestió de control i informació en els mercats municipals. Preveu la 
instal·lació de càmeres i sensors IOT interconnectats amb diferents solucions que 
permeten el control de distancia social i l’ocupació social, conteig i aforaments, 
gestió d’imatges i altres automatitzacions.

Actuacions Mercats



Nous edificis dels mercats municipals de 
Can Vidalet i La Plana



Marketplace Mercats Municipals



Campanyes de difusió i de suport al 
consum local.
Disseny i implementació de campanyes 
de promoció que prioritzin l’ús de 
noves tecnologies de la informació.

HUBS de distribució amb ciclologística
3 HUBS de càrrega dins del teixit urbà, 
molt a prop dels punts d’entrega, que 
permetran transportar mercaderies en 
petits vehicles (tracció pedal o 
elèctrica) per a l’entrega d’últim km.

Punts de lliurament intel·ligent 
e-commerce
Xarxa de guixetes intel·ligents en punts 
estratègics de la ciutat, per impulsar 
l’e-commerce.

Actuacions per Comerç i Mercats



Plataforma Ciclologística de distribucció



Distribució econòmica
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