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FER ES IMPORTANT

PERO FER | EXPLICAR-SE

ES IMPRESCINDIBLE.




Montserrat Candini
Alcaldessa de Calella

Fer és important, pero fer i explicar-se és imprescindible. L'actual
equip de govern de la nostra ciutat va reemprendre el compromis
de la transparencia en accedir al govern municipal la primavera
de 2015. El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és una peca fonamen-
tal en l'accio de govern tant perque concreta en accions l'obra de
govern com perque permet passar comptes amb la ciutadania
d’allo que ja és una realitat i d’allo que -per les raons que sigui-
encara resta per fer, estem a la meitat del cami.

El document de PAM que teniu a les mans descriu detalladament
lobra de govern fins ara desenvolupada i és un reflex fidel de la
voluntat politica que ens guia. Sabem la ciutat que volem i, mal-
grat que sovint ens sembli llunyana -com cantava el poeta Marius
Torres-, aix0 ens esperona en el nostre compromis diari per Calel-
la.

El turisme és la nostra especialitzacio, el que ens dona feina i
ens situa al mén, perd no ens val un turisme qualsevol: el volem
de qualitat, centrat en Uesport i el benestar i al llarg de tot l'any.
Volem una ciutat compacta, sense exclusio social i aqui encara
tenim molta feina a fer. Volem una ciutat d’oportunitats de la que
el talent jove no hagi de marxar i tambe una ciutat endrecada,
comercial, oberta, tolerant i on vingui de gust passejar-hi, com-
prar-hii gaudir de la platja.

La Calella que volem no la podem pas fer només des de ’Ajunta-
ment: cal la implicacio de la tota la ciutadania. Fer Calella és un
exercici de confiangca mutua. | per generar la vostra confianca ens
volem explicar, mostrant el que hem fet i encara ens queda per fer
en aquest PAM.

Moltes gracies.




INTRODUCCIO

El present Pla d’Actuacié Municipal (PAM) 2015-
2019 de la ciutat de Calella, concreta l'aposta de
I'actual equip de Govern per repensar 'horitzo de
la ciutat. Davant dels nous reptes que sorgeixen
i la seva complexitat, cal fer un esforc per trobar
solucions diferents i maneres de fer i actuar, també
diferents. Volem que la ciutat, en la seva globalitat,
estigui connectada i alineada cap a la consecucio
d’'un nou model economic més sostenible en el
temps que permeti generar riquesa i alhora cohesio
social per als seus habitants.




@

El PAM 2015-2020 és la conseqiiencia natural del procés de reflexio i accid que s'esta fent des del municipi
conjuntament entre el govern municipal i agents socials. Per aquesta rad, el present document s’estructura
en 5 eixos:

1. Servei a les Persones i Cohesié Social: Politica Social, Gent Gran, Dona, Habitatge, Educacio,
Joventut, Salut, Associacionisme i Fabrica Llobet i Guri

Agrupa el conjunt de projectes i actuacions destinades a garantir la cohesio social dels calel-
lencs i calellenques. Per aquesta rad, s'inclou aqui la diversitat de serveis publics destinats
a les persones i les politiques d’acompanyament a la poblacié amb dificultats d’inclusio
social.

2. Promocié Economica, Comer¢ i Ocupacié: Emprenedoria i Serveis de Suport a lempresa, Ocu-
pacio, Espais per a Noves Activitats Economiques, Politiques Comercials, Comerg Accessible i Din-
amitzacio Comercial

Agrupa el conjunt de projectes i actuacions destinades a garantir 'ocupabilitat de tots els
sectors socials de Calella, mitjancant la seva qualificacio professional i 'adequada orient-
acio laboral. Aixi com, facilitar els espais per a la generacié de noves idees de negoci i els
serveis d’acompanyament a 'emprenedoria. A més d’aquelles actuacions dirigides a fomen-
tar, dinamitzar, planificar i accelerar la planta comercial de Calella (botigues i sector de la
restauracio), per tal de garantir que en el futur seguim essent el centre comercial a cel obert
quejasom.

3. Un Ajuntament Proper: Bones Practiques de Gestio i e-Administracio, Participacio Ciutadana i
Transparencia

Agrupa el conjunt de projectes i actuacions destinades a consolidar les bones practiques
per construir "Ajuntament obert que la ciutadania demana. En aguest eix s'inclouen accions
per a la participaci6 ciutadana, la transparencia i 'e-administracio.

4. La Ciutat per Viure-hi: Urbanisme, Mobilitat, Sostenibilitat, Convivencia, Civisme i Serveis Urbans

Agrupa el conjunt de projectes i actuacions destinades a repensar i reactivar la politica ur-
banistica integral de Calella. Amb aquest fi, s'inclouen també les accions dirigides a garantir
la qualitat de 'entorn urba per contribuir a la millora de la convivéncia i politiques de reforg
al civisme

5. Calella al Mén: Dinamitzacio Cultural i Turfstica, Internacionalitzacié i Ciutat Intel-ligent

Agrupa el conjunt de projectes i actuacions destinades a canviar el model turistic de Calel-
la per atraure el visitant de qualitat que ha d’assegurar el futur del turisme com a motor
economic de la ciutat. Per avancar es preveu reforcar la col-laboracié publico-privada capac
d’aprofitar totes les oportunitats que Calella pot generar, aixi com també estrategies d’inter-
nacionalitzacio i de smart city

En parallel, cal dir que des del 2015 ja s’han anat implementant un seguit d’accions des de les diverses arees
de govern de 'Ajuntament de Calella. Per aquesta rao, al final del present document es detalla l'estat de les
accions compromeses per cadascuna de les anualitats (2015-2019). Aquest és un exercici de transparencia
que esperem que ajudi a la conscienciacio i l'alineament dels actors publics i privats vers l'especialitzacio
intelligent de la ciutat de Calella en els ambits d’Esport, Salut i Turisme i la desestacionalitzacio de lactivitat
economica







calella.cat Pl
s 2017 11 s PAM

Politica social > Donar maxima prioritat a les politiques socials, mantenint els nivells de compromis pres-
supostaris 2015-2019

> Donar ajuda generalitzada a les persones i/o col-lectius amb dificultats:
> Ajudes per evitar la pobresa energetica

- Subvencions per menjadors escolars (per tal de seguir fent un seguiment especial
d’infants amb risc de malnutricid i cercar la solucio més efectiva)

- Accés a l'esport de base
> Assessorar families en risc de perdre la seva llar

> Frenar els desnonaments, treballant conjuntament amb tots els actors implicats i creant
estrategies comunes per fer front a aquesta problematica

> Canviar el sistema de distribucio d’aliments a la gent en situacio de vulnerabilitat

> Fer més Horts Socials per a nous usuaris

>Ampliar el grup d’Ajuda mutua per a les persones cuidadores

>Promoure i garantir la coordinacio dels organismes que treballen en l'atencio social i
sanitaria

>Mantenir les bonificacions fiscals dels impostos municipals per a persones amb dificul-

tats

> Desenvolupar el Projecte Estrategic “Banc d’idees per a la cohesi6 social de Calella”

Gent gran >Implementar el Programa CUIDA'M

- Aprovar el protocol contra la violencia i el maltractament a la gent gran i dur a
terme una vigilancia especial per la prevencié de 'esmentada violencia i del mal-
tractament a aquest sector de la poblacio

- Treballar amb entitats i comerciants per promoure la sensibilitzacié cap a la gent
gran

- Editar guies amb tots els recursos i consells necessaris per orientar els calellencs
- Adaptar el Servei d’Atencié Domiciliaria a les noves necessitats domiciliaries

> Fomentari facilitar l'oci en aquest sector poblacional amb iniciatives com el “Ball per a la
gent gran”

Dona > Protecci¢ especial de la dona en situacio de maltractaments, violencia de genere, coordi-
nant les administracions o departaments implicats per la seva prevencié

> Garantir la coordinacio entre tots els agents implicats en el protocol contra la violencia de
genere

> Crear el centre de la dona: un espai d’atencid i un punt de trobada de les associacions
implicades en les dones



PA M DACTUACIO P calella.cat
MUNICIPAL Abril 2017

> Col-laborar en la creacio de microempreses per a dones en situaci¢ de vulnerabilitat

> Aprovar el Protocol Local per a ’Abordatge Integral de la Violéncia Masclista en 'ambit de
la parella

Habitatge >Promoure el lloguer d’habitatge assequible, 'habitatge compartiti el [loguer per a joves
> Finangar reformes d’habitatges per ser destinats a lloguer social

> Establir bonificacions fiscals per els propietaris que cedeixin habitatges per aguestes
finalitats

> Incrementar el nombre d’habitatges de lloguer social i consolidar les politiques socials de
la Fundacié Habitat Solidari

> Treballar per ampliar els pisos tutelats amb la Fundacié Habitat Solidari

> Obertura de I'Oficina Local d’Habitatge

> Elaborar un nou Pla Local d’Habitatge (2015 - 2020)

> Crear una linia d’ajuts per a la rehabilitaci¢ d’edificis catalogats

> Col-laborar en el Servei d’Intermediaci¢ en deutes de I'habitatge pel Maresme Nord

>Ampliacio dels ajuts als lloguers per promoure 'emancipacio dels joves calellencs

Educacio > Plena integracio de la nova Escola Salicrt al complex de la Fabrica Llobet - Guri
> Posar en marxa el Consell d’Infants

>Fomentar la inclusio i la cohesio social de les persones adultes en el Centre de Formacio
Permanent Francesc Grau

> Potenciar la formacio a totes les etapes de la vida
> Convenis d’alternanga simple

> Implementar els Programes de Formacio i Insercio (FPI): programes de formacio profe-
sional pels joves de Calella

Joventut >Aprovacio del Pla Local de Joventut 2016-2019

> Promoure més pressupostos participatius: que la gestio dels pressupostos de joventut la
facin els mateixos joves

> Crear el nou centre de trobada per als joves (Espai Jove)

Salut >Mantenir el control de legionel'la als espais i a les dependencies publiques
>Continuar amb els controls alimentaris en els establiments del nostre municipi

>nstar a la Conselleria de Salut de la Generalitat de Catalunya 'ampliacio de la zona
d’urgéncies i quirofans de 'Hospital de Calella

>Impuls del projecte “Construim la salut: vincula't!”, en el marc de la setmana de la salut
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> Sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de l'alimentacié per a la salut, especial-
ment en aquelles families en situacio de vulnerabilitat

> Seguir treballant en les estrategies de salut preventiva

>Continuar amb les campanyes de promoci¢ de la salut, especialment dirigides a la infan-
cia i adolescencia

>|mplementacio del Programa d’Atencié Domiciliaria a 'Alta Hospitalaria (PADAH)

Associacionisme
>Donar suport a les entitats culturals i civiques de la nostra ciutat

>Continuar donant suport a les entitats esportives de la ciutat

Fabrica Llobet i Guri
> Fer de la Sala Polivalent un punt neuralgic d’activitats economiques i culturals
>Promoure el Pla d’Usos de la Fabrica de manera racional i justa

> Apostar per a que entitats i associacions comparteixin sales de reunions equipades amb
Wifi i materials informatics i audiovisuals

Solidaritat i Cooperacio

> Crear el Banc del Temps: una eina participativa que ajuda a millorar les relacions entre
les persones a través de l'intercanvi de tasques

> Col-laborar estretament amb les entitats del Consell Municipal de Solidaritat mitjancant

subvencions als projectes de cooperaci¢ internacional
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Emprenedoria i serveis de suport a 'empresa
>Donar suport a nous emprenedors

> Fer un programa que faciliti la integraci¢ laboral a les dones emprenedores

Ocupacié > Consolidar el Servei d’Ocupacio Local com a servei municipal d’orientacio, amb un circuit
d’atenci¢ personalitzada i continuada en el temps

Espais per a noves activitats economiques

> Convertir 'Hostal Vell en el centre de promocié economica i de dinamitzacio empresarial

Politiques comercials
> Concertar amb [Associacio de Comerciants la politica comercial de la ciutat
> Crear subvencions per la renovacié i adaptacio dels comergos
> Desenvolupar la nova edicio del “Aixequem Persianes”

> Creacio d’un cens de locals comercials on s'indica 'estat en que es troben (actius o buits),
a més de la seva accessibilitat

Comerg accessible
>Manteniment de les politiques publiques d’eliminacié de barreres arquitectoniques

> Impulsar noves subvencions per aguelles accions de millora de 'accessibilitat als establi-
ments comercials

> Inventariar 'accessibilitat a Calella, en especial de la planta comercial
> Prioritzar 'accessibilitat en els ajuts al comerg
> Incorporar una accié de sensibilitzacio entorn el comerg accessible

> Reconeixement institucional i guia per al comerg accessible

Dinamitzacié comercial

>Consolidar l'activitat comercial de la ciutat com un eix basic de la nostra economia local.
“Calella la primera botiga del Maresme”.

> Dinamitzar el renovat Mercat Municipal i 'Espai Mercat

> Continuar fent que La Fira sigui un referent comarcal, potenciant els monografics i creant
nous continguts

> Apostar per nous productes firals i/o dinamitzar les fires ja existents (fira del renaixement i
fira de la cervesa)

> Desenvolupament de ’APP Smart Commerce Calella

> Impulsar estratégies de fidelitzacio del client
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Bones practiques de gestio i e-administracio
>Continuar amb la moderaci6 de la politica fiscal
> Fraccionar 'impost de vehicles i el rebut d’escombraries en 2 terminis
> Seguir complint el termini de pagament, a 30 dies, amb els nostres proveidors

> Fraccionar els concursos publics municipals d’obres i serveis en lots per afavorir 'accés
de les petites i mitjanes empreses

> Implantacio Oficina Atenci6 al Ciutada
> Aplicacio de l'e-administracio a lAjuntament de Calella

> Fer que els contractes dels serveis publics siguin una oportunitat per a la inclusié social

Participacié > Alcaldia Oberta per mantenir el contacte permanent amb la ciutadania
>Mantenir els regidors de districte per apropar els barris a 'Ajuntament
>Celebrar un cop a 'any el “Debat de l'estat de la ciutat”

> Crear auditories ciutadanes convidant ciutadans, mitjancant sorteig, a formar part del
control dels concursos publics

> Consolidar els pressupostos participatius

> Consells municipals: nova estructuracio

> Crear un portal per facilitar i promocionar la participacio ciutadana

> Elaborar un exercici comparatiu en materia de participacio ciutadana

> Actualitzar el reglament de participacié ciutadana

Transparéncia > Continuar amb una politica de comunicacio, per fer arribar a tothom totes les activitats >
que es fan a la nostra ciutat

> Potenciar la responsabilitat social corporativa: incorporant als diferents ambits de la
gestio municipal mesures de responsabilitat social

> Crear la figura del defensor/a del ciutada

> Continuar amb l'aplicacié de nous models de gesti, utilitzant els indicadors d’eficacia,
eficiencia, transparencia, modernitzacio i transversalitat
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Urbanisme > Obertura de la modificacio del planejament per adaptar-lo a les noves necessitats i a les

noves demandes socials

> Facilitar la recuperacié per a usos publics o particulars dels solars i/o edificis en desus del
centre de la ciutat

> Actuacio a la Placa del Mercat per adequar les mitgeres i consolidar les places d’aparca-
ment existents entre el Mercat | i Mercat Il. Estudiar la possibilitat de remodelar 'entorn del
Mercat incorporant l'espai lateral del carrer Sant Joan

> Cercar oportunitats de financament pel cobriment de la Riera de Capaspre per damunt
del carrer Sant Jaume, si és necessari, en diverses fases

> Millorar les instal-lacions esportives municipals, com el Pavelld Municipal, el Pavello de la
Muntanyeta i les Pistes d’Atletisme per adequar-les totes elles a les necessitats actuals

>Remodelar els vestidors i els lavabos del Camp de Futbol de Mar i del complex esportiu
de la Muntanyeta

> Actuar en la millora de la Piscina Municipal de Calella
>Major potenciacio del Parc Dalmau
>Més i millor integracio al Parc Natural Montnegre — Corredor

> Posar en marxa el Projecte Estrategic “El Forum d’Experts”

Mobilitat > Pacificacié del centre de la ciutat

- Coordinant l'eliminacié d’algunes places d’aparcament amb la consolidacio i
possible ampliacio de les places actuals d’aparcament lliure i regulat

- Regulaci¢ dels usos i prioritats de la bicicleta per mitja del desenvolupament del
Pla de Mobilitat i si cal per mitja d’'una ordenanca general

- Revisar 'horari de tancament del carrer Jovara

>Mantenir i explorar noves formules d’aparcament, com potenciar 'aparcament a la zona
de la Renfe

> Apostar per ampliar i millorar les politiques d’estalvi en els abonaments d’aparcament
(anual i trimestral)

Sostenibilitat > Un pla de millora i restauracio dels espais verds i naturals de la ciutat

> Un pla de gestio dels espais verds de la ciutat per optimitzar els recursos i aconseguir una
bona qualitat del manteniment

> Una estrategia de control integrat de plagues de la vegetacio

> Incrementar la seguretat de la zona agraria facilitant el coneixement del medi a la policia
local i dotant-la d’instruments adequats per a la vigilancia

> Millorar l'eficiencia energética de tots els edificis municipals

> Seguir renovant carrers i voreres per fer una ciutat més humana i accessible
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> Renovar l'enllumenat, amb criteris d’estalvi energetic, sostenibilitat i eficiencia

Convivéncia >I|mplementar nous sistemes per a garantir la maxima eficacia dels cossos de seguretat
> Reforgar la policia de proximitat com a garantia de convivencia
> Creacio de més unitats especials, amb coneixements especifics, que garanteixin un servei
optim
> Seguir donant atencio, assessorament i acompanyament a les victimes

>Continuar treballant amb I'Area de Seguretat i Serveis de Ciutat, per a vetllar per la se-
guretat del nostre teixit comercial

Civisme > Seguir treballant per evitar el turisme incivic, ja que amb l'incivisme no deixarem fer
negocis

> Desplegament de 'APP “Calella a Punt”

Serveis urbans
> Elservei d’aigua:

- Dur a terme un pla estrategic per a la renovacio i millora de les xarxes d’aigua i
clavegueram des de 'empresa mixta Gestaigua

- Alempresa municipal d’aigua dotarem un fons solidari d’emergéncies socials
> Nou contracte de Neteja:

- Desplegament del nou contracte de neteja

- Obtencio de nova maquinaria, més eficient i silenciosa

- Es continuara soterrant contenidors i actuant a les zones on no sigui possible
soterrar-los.

- Ajust dels horaris de neteja a les necessitats de la ciutat

-Impulsar la complicitat de la ciutadania en la millora de la neteja mitjancant
aplicacio de mobils
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Dinamitzacié culturali turistica
>Consolidar el cicle d’Arts esceniques de la nova Sala Mozart
> Dinamitzar el Museu Arxiu de Calella
>Mantenir les NEC (Nits d’Estiu de Calella), com a festival musical de la ciutat

>Fer de la Caseta dels Pescadors un museografic; una manera de conservar i exposar el
patrimoni dels pescadors de Calella en la seva escenica

>Concertar amb els agents economics de la ciutat una politica turistica de progrés i quali-
tat

> Impulsar el museu del turisme com a seu d’esdeveniments
> Crear noves propostes turistiques que posin en valor els productes actuals

> Seguir fomentant el turisme esportiu i de salut com a exemple de bona practica turistica.
En aquest sentit, es treballa potenciant el cicloturisme en el mercat interior

> Cooperacio amb els operadors turistics per ampliar al maxim la temporada turistica de la
ciutat

>|mplantar una correcta senyalitzacio, que sera un projecte global per a tota la ciutat

> Desenvolupar el Relat Turistic de la ciutat de Calella

Internacionalitzacio
> Ser capgalera de la Volta Ciclista a Catalunya
> Festival Internacional de Cant Coral
> |ronman: el triatld de primera divisio

>Moments de flors: donant loportunitat de visitar equipaments i cases historiques de la
nostra ciutat

> Festival Screaming: una referéncia del seu estil musical

>Museu del Turisme: s'impulsara com a referent del principal motor economic de la ciutat
de Calella

> Observatori empresarial i sectorial: informe anual per conéixer l'impacte economici a
nivell d'imatge dels esdeveniments més significatius del municipi

> Cerca d’iniciatives per afavorir i reforcar la continuitat al projecte d’internacionalitzacio

> Cataleg de promocié internacional i la seva presentacio a oficines, consulats i clusters
internacionals

> Promocié i defensa dels valors europeus:

- Taula rodona “Oportunitats europees pel mon local en 'ambit de 'esport”, en
motiu de la celebraci¢ del dia d’Europa

- Jornada sobre diplomacia local esportiva i balang de I'impacte que ha tingut I'any
“Calella - Vila Europea de 'Esport 2016” amb la participacio i ponencies d’anteriors
capitals europees de l'esport
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> Agermanament estrategic: acordar un agermanament estrategic amb una altra ciutat
europea amb una estrategia internacional semblant a la de Calella

> Potenciacio de la Marca Ciutat de Calella: inici d’un procés d’actualitzacio de la marca
ciutat de Calella per potenciar la projeccio exterior de la ciutat i implicar a la ciutadania en
la construccio, defensa i promocio dels valors de la nostra ciutat a 'exterior

> Incrementar la preséncia exterior de la ciutat

- Impulsar la participacié de Calella en totes aquelles iniciatives sobre interna-
cionalitzacio local per defensar els nostres interessos i difondre els nostres actius
estrategics

- Celebrariniciatives conjuntes amb altres actors de remarcada projeccio interna-
cional, especialment amb altres ciutats europees, per reforcar la cooperacié euro-
pea intermunicipal i promoure els valors i actius calellencs a nivell internacional

Ciutat intel-ligent

>Fer de Calella una destinacio Turistica Intel-ligent

> Situar les noves tecnologies al servei de la sostenibilitat:
-Regintelligent
- Aparcament per vehicles electrics

> Apostar per més i millor Wi-Fi en els espais publics permesos

> Situar les noves tecnologies al servei de la ciutat:
- Millores en la comunicacié (Web de turisme, Flickr)
- Sensors als aparcaments i comunicacié de la seva disponibilitat
- Fibra optica a les llars
- Itineraris de Muntanya (circuits inclusius)

- Edificis municipals intel-ligents i sostenibles
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Servei a les persones i cohesio social

2015 2018

POLITICA SOCIAL 2017 2019

Donar maxima prioritat a les politiques
socials, mantenint els nivells de compro- ~ Pressupost Politica Social .
mis pressupostaris 2015-2019

Ajudes per evitar la pobresa ‘
energetica

Subvencions per menjadors
escolars (per tal de seguir fent
un seguiment especial d’infants
amb risc de malnutricid i cercar
la solucid més efectiva)

Donar ajuda generalitzada a les persones
i/o col-lectius amb dificultats:

Accés a l'esport de base

Assessorar families en risc de perdre la seva llar

Frenar els desnonaments, treballant conjuntament amb tots els actors impli-
cats i creant estratégies comunes per fer front a aquesta problematica

Canviar el sistema de distribucié d’aliments a la gent en situacié de vulnera-
bilitat

Fer més Horts Socials per a nous usuaris

Ampliar el grup d’Ajuda mutua per a les persones cuidadores

Promoure i garantir la coordinacié dels organismes que treballen en l'atencié
social i sanitaria

Mantenir les bonificacions fiscals dels impostos municipals per a persones
amb dificultats

Desenvolupar el Projecte Estrategic “Banc d’idees per a la cohesié social de
Calella”

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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2015 2018

GENT GRAN 2017 2019

Aprovar el protocol contra la violencia

i el maltractament a la gent gran i dur
aterme una vigilancia especial per la
prevencié de lesmentada violéncia i
del maltractament a aquest sector de la
poblacio

Treballar amb entitats i comerciants per
Implementar el Programa CUIDA'M  promoure la sensibilitzacio cap a la gent
gran

Editar guies amb tots els recursos i con-
sells necessaris per orientar els calellencs

Adaptar el Servei d’Atenci¢ Domiciliaria a
les noves necessitats domiciliaries

Fomentar i facilitar 'oci en aquest sector poblacional amb iniciatives com el
“Ball per a la gent gran”

DONA

Proteccié especial de la dona en situacié de maltractaments, violéncia de
genere, coordinant les administracions o departaments implicats per la seva
prevencio

Garantir la coordinacié entre tots els agents implicats en el protocol contra la .
violencia de genere

Crear el centre de la dona: un espai d’atencié i un punt de trobada de les associ-
acions implicades en les dones

Col-laborar en la creaci¢ de microempreses per a dones en situacié de vulnera- .
bilitat
Aprovar el Protocol Local per a '’Abordatge Integral de la Violencia Masclista en .

'ambit de la parella

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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2015 2018

HABITATGE 2017 2019

Promoure el lloguer d’habitatge assequible, 'habitatge compartiti el lloguer per .

ajoves
Finangar reformes d’habitatges per ser destinats a lloguer social .
Establir bonificacions fiscals per els propietaris que cedeixin habitatges per .

aquestes finalitats

Incrementar el nombre d’habitatges de lloguer social i consolidar les politiques .
socials de la Fundacio Habitat Solidari

Treballar per ampliar els pisos tutelats amb la Fundacié Habitat Solidari .
Obertura de I'Oficina Local d’Habitatge .
Elaborar un nou Pla Local d’Habitatge (2015 - 2020) .

Crear una linia d’ajuts per a la rehabilitaci¢ d’edificis catalogats

Col-laborar en el Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge pel Maresme .
Nord
Ampliacio dels ajuts als lloguers per promoure 'emancipaci¢ dels joves .

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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. 201 201
EDUCACIO 015 018
2017 2019
Plena integracio de la nova Escola Salicrd al complex de la Fabrica Llobet - Guri ‘
Posar en marxa el Consell d’Infants .
Fomentar la inclusi¢ i la cohesié social de les persones adultes en el Centre de .
Formacié Permanent Francesc Grau
Potenciar la formacio a totes les etapes de la vida .
Convenis d’alternanca simple .

Implementar els Programes de Formacio i Insercié (PFI): programes de formacio .
profesional pels joves de Calella

JOVENTUT

Aprovaci6 del Pla Local de Joventut 2016-2019 .

Promoure més pressupostos participatius: que la gestié dels pressupostos de .
joventut la facin els mateixos joves

Crear el nou centre de trobada per als joves (Espai Jove)

accid realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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2015 2018
SALUT
2017 2019
Mantenir el control de legionel'la als espais i a les dependéncies publiques .
Continuar amb els controls alimentaris en els establiments del nostre municipi .
Instar a la Conselleria de Salut de la Generalitat de Catalunya 'ampliacio de la .
zona d’urgencies i quirdfans de 'Hospital de Calella
Sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de 'alimentacio per a la salut, .
especialment en aquelles families en situacio de vulnerabilitat
Seguir treballant en les estrategies de salut preventiva .

Continuar amb les campanyes de promocio de la salut, especialment dirigides a .
la infancia i adolescencia

Impuls del projecte “Construim la salut: vincula’t!”, en el marc de la setmana de ‘
la salut
Implementacio del Programa d’Atencié Domiciliaria a 'Alta Hospitalaria .
(PADAH)

ASSOCIACIONISME
Donar suport a les entitats culturals i civiques de la nostra ciutat .
Continuar donant suport a les entitats esportives de la ciutat .

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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R 2015 2018
FABRICA LLOBET-GURI
2017 2019
Fer de la Sala Polivalent un punt neuralgic d’activitats economiques i culturals .
Promoure el Pla d’Usos de la Fabrica de manera racional i justa .

Apostar per a que entitats i associacions comparteixin sales de reunions equi-
pades amb Wifi i materials informatics i audiovisuals

SOLIDARITAT | COOPERACIO

Crear el Banc del Temps: una eina participativa que ajuda a millorar les relacions .
entre les persones a través de l'intercanvi de tasques

Collaborar estretament amb les entitats del Consell Municipal de Solidaritat .
mitjancant subvencions als projectes de cooperacié internacional

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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EMPRENEDORIA | SERVEIS DE SUPORT A EMPRESA

2015
2017

calella.cat
Abril 2017

2018
2019

Donar suport a nous emprenedors

Fer un programa que faciliti la integracié laboral a les dones emprenedores

OCUPACIO

Consolidar el Servei d’Ocupacioé Local com a servei municipal d’'orientacié, amb
un circuit d’atencio personalitzada i continuada en el temps

ESPAIS PER A NOVES ACTIVITATS ECONOMIQUES

Convertir 'Hostal Vell en el centre de promocio economica i de dinamitzacio
empresarial

POLITIQUES COMERCIALS

Concertar amb ’Associacioé de Comerciants la politica comercial de la ciutat

Crear subvencions per la renovacio i adaptacié dels comercos

Desenvolupar la nova edici¢ del “Aixequem Persianes”

Creacio d’un cens de locals comercials on s’'indica l'estat en que es troben (acti-
us o buits), a més de la seva accessibilitat

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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2015 2018
COMERC ACCESSIBLE

¢ 2017 2019
Manteniment de les politiques publiques d’eliminaci6 de barreres arqui-
tectoniques
Impulsar noves subvencions per aquelles accions de millora de 'accessibilitat .
als establiments comercials
Inventariar 'accessibilitat a Calella, en especial de la planta comercial ‘

Prioritzar 'accessibilitat en els ajuts al comerg

Incorporar una accio de sensibilitzacio entorn el comerg accessible

Reconeixement institucional i guia per al comerg accessible

DINAMITZACIO COMERCIAL

Consolidar 'activitat comercial de la ciutat com un eix basic de la nostra econo-
mia local. “Calella la primera botiga del Maresme”.

Dinamitzar el renovat Mercat Municipal i 'Espai Mercat

Continuar fent que La Fira sigui un referent comarcal, potenciant els mono-
grafics i creant nous continguts

Apostar per nous productes firals i/o dinamitzar les fires ja existents (fira del
renaixement i fira de la cervesa)

Desenvolupament de 'TAPP Smart Commerce Calella

Impulsar estrategies de fidelitzacié del client

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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Un Ajuntament proper

R X i 2015 2018
BONES PRACTIQUES DE GESTIO | E-ADMINISTRACIO
Q 2017 2019
Continuar amb la moderacié de la politica fiscal .

Fraccionar 'impost de vehicles i el rebut d’escombraries en 2 terminis

Seguir complint el termini de pagament, a 30 dies, amb els nostres proveidors

Fraccionar els concursos publics municipals d’obres i serveis en lots per afavorir
l'accés de les petites i mitjanes empreses

Implantacié Oficina Atencio al Ciutada

Aplicacio de l'e-administracié a 'Ajuntament de Calella

Fer que els contractes dels serveis publics siguin una oportunitat per a la in-
clusio social

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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X 2015 2018
PARTICIPACIO
2017 2019

Alcaldia Oberta per mantenir el contacte permanent amb la ciutadania .
Mantenir els regidors de districte per apropar els barris a l’Ajuntament .
Celebrarun cop a l'any el “Debat de l'estat de la ciutat”
Crear auditories ciutadanes convidant ciutadans, mitjangant sorteig, a formar
part del control dels concursos publics
Consolidar els pressupostos participatius ‘
Consells municipals: nova estructuracio .
Crear un portal per facilitar i promocionar la participacio ciutadana
Elaborar un exercici comparatiu en materia de participacié ciutadana ‘

Actualitzar el reglament de participacio ciutadana

TRANSPARENCIA

Continuar amb una politica de comunicacio, per fer arribar a tothom totes les
activitats que es fan a la nostra ciutat

Potenciar la responsabilitat social corporativa: incorporant als diferents ambits
de la gestié municipal mesures de responsabilitat social

Crear la figura del defensor/a del ciutada

Continuar amb l'aplicacié de nous models de gestio, utilitzant els indicadors
d’eficacia, eficiéncia, transparéncia, modernitzacié i transversalitat

accid realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio



PA I\/| E’LAACTUAGO 34 calella.cat
MUNICIPAL Abril 2017

La ciutat per viure-hi

2015 2018
URBANISME
2017 2019
Obertura de la modificacié del planejament per adaptar-lo a les noves necessi- .
tats i a les noves demandes socials
Facilitar la recuperacio per a usos publics o particulars dels solars i/o edificis en .

desUs del centre de la ciutat

Actuacio a la Plaga del Mercat per adequar les mitgeres i consolidar les places
d’aparcament existents entre el Mercat | i Mercat II. Estudiar la possibilitat de .
remodelar l'entorn del Mercat incorporant 'jespai lateral del carrer Sant Joan

Cercar oportunitats de finangament pel cobriment de la Riera de Capaspre per
damunt del carrer Sant Jaume, si és necessari, en diverses fases

Millorar les instal-lacions esportives municipals, com el Pavell6 Municipal, el
Pavell6 de la Muntanyeta i les Pistes d’Atletisme per adequar-les totes elles a les ‘
necessitats actuals

Remodelar els vestidors i els lavabos del Camp de Futbol de Mar i del complex
esportiu de la Muntanyeta

Actuar en la millora de la Piscina Municipal de Calella .

Major potenciacié del Parc Dalmau ‘

Més i millor integraci6 al Parc Natural Montnegre - Corredor

Posar en marxa el Projecte Estrategic “El Forum d’Experts” .

® accidrealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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2015 2018

MOBILITAT 2017 2019

Coordinant l'eliminacié d’algunes
places d’aparcament amb la con-
solidacié i possible ampliacié de les
places actuals d’aparcament lliure i
regulat Coordinant 'eliminacio d’al- .
gunes places d’aparcament amb la
consolidacio i possible ampliacio
de les places actuals d’aparcament
lliure i regulat
Pacificacio del centre de la ciutat

Regulacié dels usos i prioritats de la
bicicleta per mitja del desenvolupa- .
ment del Pla de Mobilitat i si cal per

mitja d’'una ordenanca general

Revisar 'horari de tancament del
carrer Jovara

Mantenir i explorar noves formules d’aparcament, com potenciar 'aparcament a .
la zona de la Renfe

Apostar per ampliar i millorar les politiques d’estalvi en els abonaments d’apar-
cament (anual i trimestral)

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucid
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2015 2018
SOSTENIBILITAT
2017 2019
Un pla de millora i restauracié dels espais verds i naturals de la ciutat .

Un pla de gesti6 dels espais verds de la ciutat per optimitzar els recursos i acon-
seguir una bona qualitat del manteniment

Una estratégia de control integrat de plagues de la vegetacio

Incrementar la seguretat de la zona agraria facilitant el coneixement del medi a
la policia local i dotant-la d’instruments adequats per a la vigilancia

Millorar l'eficiencia energetica de tots els edificis municipals

Seguir renovant carrers i voreres per fer una ciutat més humana i accessible

Renovar l'enllumenat, amb criteris d’estalvi energetic, sostenibilitat i eficiencia

CONVIVENCIA
Implementar nous sistemes per a garantir la maxima eficacia dels cossos de .
seguretat
Reforcar la policia de proximitat com a garantia de convivéncia .

Creacio de més unitats especials, amb coneixements especifics, que garanteixin
un servei optim

Seguir donant atenci¢, assessorament i acompanyament a les victimes .

Continuar treballant amb [’Area de Seguretat i Serveis de Ciutat, per a vetllar .
per la seguretat del nostre teixit comercial

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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CIVISME

PLA
D'ACTUACIO PA I\/I
MUNICIPAL

2015 2018
2017 2019

Seguir treballant per evitar el turisme incivic, ja que amb l'incivisme no deixarem
fer negocis

Desplegament de 'APP “Calella a Punt”

SERVEIS URBANS

Dur a terme un pla
estrategic per a la ren-
ovacié i millora de les
xarxes d’aigua i claveg-
ueram des de 'empresa
Elservei d’aigua mixta Gestaigua

Al’empresa municipal
d’aigua dotarem un fons
solidari d’emergéncies
socials

Desplegament del nou
contracte de neteja

Obtencié de nova ma-
quinaria, més eficient i
silenciosa

Es continuara soterrant
contenidors i actuant

Nou contracte de Neteja a les zones on no sigui
possible soterrar-los.

Ajust dels horaris de
neteja a les necessitats
de la ciutat

Impulsar la complicitat
de la ciutadaniaen la
millora de la neteja
mitjancant aplicacio de
mobils

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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Calella al mon

. . 2015 2018
DINAMITZACIO CULTURAL I TURISTICA
2017 2019
Consolidar el cicle d’Arts escéniques de la nova Sala Mozart .
Dinamitzar el Museu Arxiu de Calella .
Mantenir les NEC (Nits d’Estiu de Calella), com a festival musical de la ciutat .

Fer de la Caseta dels Pescadors un museografic; una manera de conservar i
exposar el patrimoni dels pescadors de Calella en la seva escenica

Concertar amb els agents econdmics de la ciutat una politica turistica de pro-
grés i qualitat

Impulsar el museu del turisme com a seu d’esdeveniments

Crear noves propostes turistiques que posin en valor els productes actuals

Seguir fomentant el turisme esportiu i de salut com a exemple de bona practica
turistica. En aquest sentit, es treballa potenciant el cicloturisme en el mercat
interior

Cooperacié amb els operadors turistics per ampliar al maxim la temporada
turistica de la ciutat

Implantar una correcta senyalitzacié, que sera un projecte global per a tota la
ciutat

@ acciorealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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X 2015 2018
INTERNACIONALITZACI
clo clo 2017 2019
Ser capcalera de la Volta Ciclista a Catalunya .

Festival Internacional de Cant Coral

Ironman: el triatld de primera divisié

Moments de flors: donant l'oportunitat de visitar equipaments i cases
historiques de la nostra ciutat

Festival Screaming: una referencia del seu estil musical

Museu del Turisme: s'impulsara com a referent del principal motor econdmic de
la ciutat de Calella

Observatori empresarial i sectorial: informe anual per conéixer 'impacte
economicia nivell d'imatge dels esdeveniments més significatius del municipi

Cerca d'iniciatives per afavorir i reforcar la continuitat al projecte d’internaciona-
litzacio

Cataleg de promocio internacional i la seva presentacio a oficines, consulats i .
clusters internacionals

Taula rodona “Opor-

tunitats europees pel

mon local en lambit ‘
de l'esport”, en motiu

de la celebracio del dia

d’Europa

Jornada sobre diploma-

cia local esportiva i

balang de 'impacte que

ha tingut l'any “Calella -

Vila Europea de I'Esport .
2016” amb la partici-

pacié i ponencies d’an-

teriors capitals europees

de l'esport

Promocio i defensa dels valors europeus

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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2018
2019

Agermanament estrategic: acordar un agermanament estratégic amb una altra
Ciutat europea amb una estrategia internacional semblant a la de Calella

Potenciacié de la Marca Ciutat de Calella: inici d’'un procés d’actualitzacié de la
marca ciutat de Calella per potenciar la projeccié exterior de la ciutatiimplicar a
la ciutadania en la construccio, defensa i promocio dels valors de la nostra ciutat

a l'exterior

Incrementar la preséncia exterior de la ciutat

Impulsar la participacio
de Calella en totes
aquelles iniciatives sobre
internacionalitzaci¢ local
per defensar els nostres
interessos i difondre els
nostres actius estrategics

Celebrar iniciatives
conjuntes amb altres
actors de remarcada
projeccio internacional,
especialment amb altres
ciutats europees, per
reforcar la cooperacio
europea intermunicipal
i promoure els valorsi
actius calellencs a nivell
internacional

CIUTAT INTELLIGENT

Fer de Calella una destinaci¢ Turistica Intel-ligent

Situar les noves tecnologies al servei de la
sostenibilitat

Regintel-ligent

Aparcament per vehicles
electrics

® accidrealitzada
@ acciden procés
accié pendent d’execucio
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2015 2018
IUTAT INTEL-LIGENT
clu 6 2017 2019
Apostar per més i millor Wi-Fi en els espais publics permesos .

Millores en la co-
municacio (Web de .
turisme, Flickr)

Sensors als apar-
caments i comu-
nicacié de laseva
disponibilitat

Situar les noves tecnologies al servei de la ciutat
Fibra optica a les
llars .

Itineraris de
Muntanya (circuits ’
inclusius)

Edificis munici-
palsintelligentsi .
sostenibles

accio realitzada @
accib en procés @
accié pendent d’execucio
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