Consell Comarcal
del Baix Ebre

VALORACIO DE L'ESTAT D'EXECUCIO DEL PLA D'ACTUACIO
COMARCAL (2018-2022)

La valoracié del Pla d’Actuacié Comarcal del Baix Ebre s’ha dut a terme a partir del nivell d’assoliment de
les diferents actuacions previstes al pla. Aixi I'estat d’execucid s’ha ponderat en tres nivells diferenciats i el
seglient indicador de color en funcid de si I'actuacio s’ha realitzat (verd), s’ha iniciat (ambre) o no s’ha dut a

terme (roig).

127 actuacions

91

S’han dut a terme un total de 91 actuacions, 19 s’han iniciat i 17 no han estat executades, perqué no han
estat considerades prioritaries o perqué no s’ha rebut el corresponent financament d’altres administracions

per dur-les a terme.
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1. AREA D'ATENCIO A LES PERSONES

Equips basics. Millorar I'atencié al ciutada on sigui necessari, reduir el temps d’espera per accedir al servei,
fer visible el servei (difusid), avaluar la satisfaccié del usuari.

Ajuda a domicili. Elaborar una proposta de gestié del Sad uniforme per tot el territori catala mitjancant el
Consell Territorial de Serveis Socials Basics de les Terres de 'Ebre.

Teleassistencia.
Banc d’ajudes técniques.

Suport a situacions d’urgéncia social. Implantacié d’ajuts d’urgéncia social especifics per subministraments
d’acord amb I'addenda al Contracte Programa 2016/2019 i segons els requeriments de la Llei 24/2015.

Suport a situacions d’urgéncia social per subministraments. Implantacié d'ajuts d’urgencia social especifics
per subministraments

Servei especialitzat: transport adaptat. Mantenir el patrocini privat amb I'objectiu d’aconseguir eliminar o,
si més no, reduir el déficit generat per la prestacio.

Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD). Incrementar el finangament per augmentar les hores de
prestacio de servei de la psicologa i advocada. Aplicar el pla de politiques de dones del Consell Comarcal.

Atencid i suport a les victimes de violéncia de genere. Adaptacié al nou model que implantara el
Departament de Treball, Afers Socials i Families a partir de I'any 2017.
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Suport i desenvolupament de politiques d’integracio.

Organs de participacié: consell supramunicipal de politiques comarcals. Promoure la participacié de la
LW ciutadania i dels agents implicats en el disseny, I'execucid i el seguiment de les accions en matéria de serveis
socials i projectes relatius al benestar social.

L o, . . , . -
E Organs de participacid: consell consultiu de la dona. Consolidar el congrés de dones en format plurianual i
s impulsar el pla de politiques de dones del Consell Comarcal.
Organs de participacié: consell consultiu de la gent gran. Obrir un periode de consultes entre totes les
I actuacions als efectes de rellancar el consell consultiu.
3 Voluntariat per a la gent gran i de la gent gran. Intervencié d’'acompanyament a persones en situacié de
L8 solitud, en els seus domicilis, facilitar la promocié de la relacié amb el teixit comunitari, potenciar
I 'autonomia personal i complementar el servei d’ajuda a domicili.
N Cursos i xerrades en I'ambit social. Fomentar la participacid de les entitats en la programacié de 'oferta
formativa.
E
(3 Servei intervenci6 socioeducativa no residencial per infants i adolescents: servei centre obert. Implantar el

nou model de Servei d’Intervencidé Socioeducativa a tota la comarca del Baix Ebre, excepte Tortosa.

Servei intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents: programa de manteniment de les
activitats del centres oberts en periode de vacances escolars. Mantenir 'activitat dels centres oberts i
garantir una alimentacié saludable i equilibrada als infants i adolescents en el periode que els centres
escolars estan tancats.

Servei intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents: programa d’atencid social i
educativa davant les situacions de risc. servei intervencié familiar. Desenvolupament personal i integracio
social, prevenir el deteriorament de la situacié de risc.

Plans i mesures d’igualtat en el treball. Promocid i suport en I'elaboracid de plans d’igualtat els ens locals de
menys de 20.000 habitants i validacié i registre dels plans d’igualtat dels ens locals de la comarca.

Plans i mesures d’igualtat de les persones Igbti i lluita contra I’homofobia, la bifobia i transfobia. Promoure
la implantacié de la Llei 11/2014 en els aspectes que siguin competéncia local.



Plans ajuda alimentaria.

Servei traduccié comarcal. Facilitar la comunicacié entre professionals de diferents ambits de
I'administracid o d’altres entitats i les persones nouvingudes.

Premi fotografia consell consultiu gent gran. Introduir com a criteri de concessid a puntuar la perspectiva de
génere.

Premi solidaritat. Introduir com a criteri de concessié a puntuar la perspectiva de genere.
Servei informacié mediadora. Donar difusid al servei per potenciar I'Us per part de la ciutadania.
Banc intercanvi solidari. Millorar la difusio per potenciar I'Us entre la ciutadania.

Servei d'atencié a la infancia i a 'adolescéncia (EAIA). Millorar els processos interns mitjancant supervisié
interna i/o externa que ajudi analitzar i prendre decisions.

Promocid de les competéncies emocionals, educatives i parentals.

Formacioé d’acolliments familiars amb familia aliena (ICIF). Elaboracié del programa de formacio,
actualitzacié mitjangant suport informatic i revisid i millora dels continguts.

Formacio continuada per a families acollidores (ICIF). Elaboracié d’un programa de formacié anual, amb
xerrades de les problematiques més comunes, impartit per professionals dels diversos ambits del mén
social.

Bloc d’infancia (ICIF) [butlleti Mail Chimp]. Aprofitar 'oportunitat que donen les Tecnologies de la
Comunicacié i Informacié (TIC) per ser un espai de promocié de 'Adopcid i 'Acolliment.

Projecte post adopcié (ICIF).Afrontar els reptes i les tasques especifiques de I'adopcid per evitar els
pseudofracassos o els fracassos en l'adopcid.

Promocid i endegament projecte UCAE (ICIF). Augmentar el nombre de families UCAE

Servei d’integracid familiar (SIFE).

Programa grups de suport per a infants i adolescents en familia extensa (SIFE). Preparar els infants /
adolescents a nivell emocional i d’actitud per poder fer front a I'acolliment en familia extensa.

Programa de formacid per a I'acolliment en familia extensa (SIFE). Preparar les families a nivell emocional i
d’actitud per poder fer front a I'acolliment en familia extensa.

Servei d’enfortiment familiar i suport escolar (SIFE). Fomentar i contribuir a la introduccié dels infants i
adolescents amb mesura d’acolliment en familia extensa en el mén escolar.

Formacio especifica per als tecnics d’infancia i adolescencia.
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Transport escolar. Establir, organitzar i coordinar les rutes de transport escolar de la comarca del Baix Ebre,
modificant-les quan les circumstancies del servei aixi ho requereixin i determinar i gestionar la prestacid del
servei, de la manera més eficient possible.

Ajuts individuals de desplagament (AID).Atorgament d’ajuts economics a estudiants que aixi ho requereixin.

Ajuts individuals de menjador. Atorgament d’ajuts per gaudir del servei de menjador escolar que per la seva
situacid familiar, economica i social aixi ho requereixin.

Ajuts per I'adquisicié de llibres. Atorgament d’ajuts per a I'adquisicid de llibres que per la seva situacié
familiar, economica i social aixi ho requereixin.

Ajuts per a l'assisténcia a la llar d’infants. Atorgament d’ajuts per a l'assisténcia a la llar d’infants a alumnes
per la seva situacio familiar, econdmica i social aixi ho requereixin.

Ajuts per a l'assisténcia a colonies i campaments. Atorgament d’ajuts per a I'assisténcia a colonies i
campaments a alumnes que per la seva situacié familiar, economica i social aixi ho requereixin.

Ajuts per activitats destinades alumnes centres educatius. Concessio de les subvencions per a la realitzacié
d’activitats com colonies i convivencies escolars, rutes culturals i intercanvis escolars i altres elements o
activitats que poden tenir una repercussio positiva en els alumnes.

Foment formacié universitaria complementaria. Col-laboracié econdomica en I'import de la matricula de
cursos de formacié universitaria.

Premis comarcals de recerca per a alumnes de batxillerat i CFGS del Baix Ebre. Col-laboracié economica o en
especie amb material de suport a I'estudi.

Ajuts en matéria d’arts plastiques i musica. S’ha de treballar amb la possibilitat de reduir passos intermedis i
gue el destinatari final, ja sigui un ens local o una entitat, pugui ser el destinatari directe de la subvencid.
Actualment només s’atorguen ajuts per a ensenyaments musicals. Seria bo potenciar els ajuts als
ensenyaments artistics.

Formacié de monitoratge de menjador i transport escolar. Formacié inicial per tal de desenvolupar tasques
de monitoratge als centres d’ensenyament obligatori de la comarca.

Foment d’activitats d’associacions i entitats. Incentivar les activitats de cohesié social entre associacions i
entitats del Baix Ebre.

Assessorament a les associacions de mares i pares. Oferir informacid, formacié i assessorament a les
Associacions de Mares i Pares de la comarca en relacio als serveis que ofereix el Consell Comarcal.

Xerrades i tallers als centres escolars i AMPA. Elaboracié d’'un cataleg de serveis que es distribuira entre els
diferents centres escolars a
principis de cada curs escolar.

Elaboracid i maquetacio d'un llibret educatiu de la Comarca del Baix Ebre per a treballar les escoles
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3. AREA DE JOVENTUT, ESPORT | CULTURA

Inspeccions activitats amb infants i joves menors 18 anys. Vetllar pel compliment de la normativa vigent,
maxima difusié de l'oferta d’activitats per als joves de la comarca i millora en I'organitzacié de les
activitats dirigides a infants i joves.

Gestio, inspeccid i assessorament instal:-lacions juvenils. Vetllar pel compliment de la normativa referent a
les instal-lacions juvenils, millora del servei de les instal-lacions juvenils i oferir assessorament en materia
d’instal-lacions juvenils.

Monografics de lleure. Fomentar la formacié integral de la persona i I'educacio en els valors, I'educacié
dintre del mén del lleure, cobrir la demanda de joves titulats de la comarca.

Ajuts joves emprenedors Viver. Dotar de mecanismes d’orientacié i d'acompanyament als joves
emprenedors per la posada en marxa del seu propi projecte de creacié d’empresa.

Servei oficina jove comarcal de joventut. Oferir una atencio jove especialitzada, treball interinstitucional,
transversal i coordinat vers la duplicitat de serveis.

Redaccio del pla i projectes comarcals de joventut. Implantar, promoure i donar a coneixer politiques de
joventut a la comarca segons les necessitats del territori.

Planificacid i redaccid del pla d’actuacié de joventut. Implantar politiques de joventut a la comarca segons
les necessitats del territori i vetllar per les necessitats juvenils de la comarca.

Web i xarxes socials de I'oficina jove. Integracié de la web de joventut amb un espai propi en el marc de la
nova web del Consell Comarcal.

Cursos de monitor de lleure. Fomentar i promoure la formacié integral de la persona i I'educacio dels
valors i possibilitar I'accés al mén laboral als joves.

Registre d’instal-lacions juvenils. Disposar d’un registre actualitzat d’instal-lacions juvenils a la comarcal
del Baix Ebre.

Premi Accid Jove. Establir criteris objectius per tal d’assignar el premi accio jove a través de les
corresponents bases de convocatoria.

Programa de Garantia Juvenil. Difondre i promocionar el programa Garantia Juvenil entre joves de la
comarca.

Servei técnic compartit. Implantar politiques de joventut a la comarca segons les necessitats del territori.

Organitzacié de jornades i tallers relacionats en joventut. Organitzacié de jornades i tallers relacionats en
materies d’interés per al jovent.

Elaboracid i implantacid Protocol comarcal d'actuacio davant les violéncies sexuals en espais publics d'oci

Servei Oficina Jove Baix Ebre. Oferir un servei especialitzat als joves en matéria de salut, treball,
emancipacio i mobilitat internacional

Servei comarcal de suport als municipis de la comarca en matéria de politiques de joventut. Gestid de
I'adhesié dels municipis al contracte programa

Promocio i reconeixement de I'esport. Foment de la practica de I'esport i reconeixement a trajectories
esportives i esdeveniments.

Premis culturals. Estimular la creativitat dels escolars i promoure i donar coneixer la comarca i els seus
espais naturals.

Gestid d'arxius. Gestié correcta i ajustada a la normativa dels arxius municipals.
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4. AREA D'ACTIVACIO ECONOMICA

Serveis a les empreses — assessorament. El consell Comarcal del Baix Ebre compta amb diversos programes
d’assessorament empresarial, com per exemple, el programa de 360 graus, el programa d’assessorament
integral per a Microempreses, etc.

Serveis a les empreses — formacié empresarial. Aquests seminaris queden enquadrats en el marc del pla de
treball del programa treball a les 7 Comarques.

Serveis a les empreses — suport en el procés de contractacié. Aquest servei esta alineat amb el dispositiu
d’Insercié Sociolaboral Baix Ebre que té com objectiu facilitar un major coneixement del mercat de treball als
habitants de la comarca i avaluar si disposen de tot alld que es demana actualment per accedir a una feina
per tal d'augmentar les seves possibilitats d’aconseguir-la.

Activitat emprenedora — suport a la creacié d’empreses. Lentitat compta amb tota una série de recursos
humans (personal técnic especialitzat), recursos materials i d’infraestructura (viver d’empreses, coworking...)
i acords amb agents estrategics en el suport a 'emprenedoria (xarxa de vivers, etc.) que ajuden a crear un
entorn optim en el que les noves iniciatives emprenedores puguin crear-se i desenvolupar-se.

Activitat emprenedora — suport a la creacié d’empreses. Servei de finestreta Unica. El fet de que I'entitat
estigui adherida a la xarxa PAE és un recurs clau que incideix positivament en el procés de gestid dels tramits
de creacié d’empreses: per un costat simplifica i ajuda en els tramits a 'emprenedor i per I'altre repercuteix
en la reduccié de despeses que li suposaria si ho hagués de fer per ell mateix (estalvi de temps, diners, etc.).

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’'empreses. viver d’empreses i centre de negocis. Dins dels
serveis oferts també existeix 'opcid de que les empreses puguin acollir-se a les avantatges del viver
d’empreses concertant la utilitzacié d’espais de treball compartit (coworking) i també el servei de
domiciliacié empresarial (opcié consistent en el fet de poder gaudir de tots els serveis oferts a partir d'un
preu minim sense necessitat de llogar un despatx o nau).

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’'empreses. dinamitzacié d’espais coworking. El coworking és una
filosofia del treball, entesa com una nova forma de treballar que permet a professionals independents de
diferents sectors d'activitat, disposar d'un espai de treball independent, perdo compartit a la vegada amb
altres iniciatives empresarials, propiciant aixi, possibles sinergies. A I'Espai Coworking s'hi pot gaudir, també,
de serveis estructurals i de valor afegit, oferts pel centre, recolzant aixi el creixement i I'eéxit empresarial

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. impuls de la xarxa de vivers. La Diputacié de
Tarragona convoca anualment una subvencio per potenciar als vivers d’'empreses adherits a la Xarxa.
Aquesta consisteix en una dotacié economica de 3.000 euros anuals.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. accés al financament. Laccés al finangament és una
de les principals barreres amb que es troben els emprenedors a I’'hora d’iniciar una activitat. Des de I'entitat
volem posar a disposicié d’aquests, tots els nostres recursos i suport per tal d’ajudar-los a desenvolupar
iniciatives viables.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. establir col-laboracié amb altres entitats per impulsar
I'activitat emprenedora a la comarca del Baix Ebre . Una possible proposta de millora aniria relacionada amb

el pla de treball i consistiria enampliar any rere any les diferents accions incloses al programa, amb la finalitat
de poder adaptar cada vegada més aquest servei a les diferents necessitats dels col-lectius Emprenedors.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. traspas de negocis. Baix Ebre Innova, en col-laboracié
amb Cecot i Autoocupacié és un punt d’atencioé del Reempresa a la comarca del Baix Ebre, i el centre de
referéncia i de suport en la gestid de la transmissié d’empreses.




Activitat emprenedora: suport a la creacié d’'empreses. nous convenis amb inversors privats. Una proposta
de millora seria fer difusié de les fonts de finangcament alternatiu entre els emprenedors ja que sovint
esdevenen un sistema alternatiu al financer tradicional com és la banca. Aquesta, a vegades esdevé una
barrera d’entrada per a la iniciacié de nous projectes emprenedors pel fet posar-los-hi traves en l'accés al
finangament. Per aquest motiu, és important que els emprenedors puguin coneixer i tenir informacid i rebre
orientacio sobre altres sistemes de finangament alternatiu, i veure si el seu projecte pot ser susceptible
d’ésser finangat per aquestes vies alternatives.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’'empreses. protocols de col-laboracié estrategica amb agents del
territori. Un punt de millora és el d’anar actualitzant els contactes amb els agents implicats i a la vegada anar
ampliant la col-laboracié amb d’altres entitats.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. realitzacié d’un informe sobre I'activitat
emprenedora al territori. Es important el fet de poder elaborar, any rere any, un estudi de camp basat en
I'experiencia de I'entitat. Aquesta via, permet veure I'evolucié de I'emprenedoria en el territori i extreure’n
algunes conclusions i resultats d’utilitat vers el public en general.

Activitat emprenedora: suport a la creacié d’empreses. Formacid. La formacié en emprenedoria és un recurs
clau per posar en marxa noves iniciatives que

permet als emprenedors adquirir coneixements, eines i tecniques en gestié empresarial que els seran
necessaris per a la posada en marxa de la nova empresa.

Persones — formacid. Es prioritzara aquelles mesures formatives que siguin fruit d’una necessitat manifesta i
justificada en el marc del dispositiu d’insercié laboral.

Persones —acompanyament en la recerca d’ocupacid. Dinamitzar la borsa de treball i el club de feina.

Persones — orientacio laboral. El disseny de I'itinerari formatiu i de I'itinerari laboral es pot construir amb la
persona. Es a dir, és una estratégia d'organitzacid. Es possible que al llarg d'un procés d'acompanyament,
hagim de realitzar diversos itineraris.

Persones — convenis de practiques no laborals en empreses. En el cas que es consideri oporti també es
podran planificar practiques no laborals en
empreses fora de d’accions formatives especifiques.

Territori —impulsar el procés de la concertacid territorial a la comarcal del Baix Ebre. La concertacié ha de
reactivar I'economia i 'ocupacié del Baix Ebre, facilitant el treball en equip dels actors publics, privats, socials
i de la comunitat educativa, i amb I'acompanyament dels agents teécnics organitzats i coordinats entre si, per
planificar i prendre decisions consensuades que permetin definir un pla de futur per a la comarca.

Territori —impulsar un procés de reorganitzacid i coordinacié dels serveis tecnics de I'area d’activacio
economica i ocupacio del consell comarcal del Baix Ebre, referents a I'atencid i suport a les persones, el
suport a l'activitat economica i projectes territorials. Impulsar un procés de mediacid i cooperacio entre els
diferents agents técnics del territori, que faciliti una nova coordinacié del desenvolupament local al Baix
Ebre.




5. AREA DE TERRITORI
Borsa d’habitatge. Millora de la difusid del servei de lloguer de pisos a la ciutadania.
Gestio expedients cedules d’habitabilitat. Reduccié del temps de tramitacio.
Gestid programes ajuts rehabilitacié de I’habitatge. Reduccié del temps de tramitacio.

Plans de proteccid civil. Assessorar i donar suport als ajuntaments en I'elaboracié i posada en funcionament dels
Plans Locals de Proteccio Civil

Redaccio plans d’autoproteccio. Redaccid de plans d’autoproteccié d’interes proteccid civil local.

Assistencia municipal en obres publiques. Oferir als ajuntaments un servei integral de serveis técnics especialitzats:
serveis de direccid facultativa, coordinacié de seguretat i salut, i altres serveis per personal técnic en plantilla del
Consell Comarcal o bé subcontractant el servei a empreses externes i reduir els costos municipals aprofitant
economies d’escala.

Gestio d’obres publiques supramunicipals. Impulsar obres de millora i construccidé d’equipaments considerats
d’interés general pels habitants de la comarca que per les seves caracteristiques no les poden assumir els
ajuntaments individualment. Donar suport per part dels serveis tecnics del Consell Comarcal en la redaccié de
projectes basics i executius d’edificacid, seguiment i control de les obres i reduir els costos municipals aprofitant
economies d’escala.

Assistencia municipal al planejament urbanistic. Gestionar, executar, dirigir i fer el seguiment de I'execucié dels
projectes de planejament derivat i reduir els costos municipals aprofitant economies d’escala.

—XVO-H4—2v$mAOmMm-

Assistencia municipal en disciplina urbanistica. Inspeccionar el compliment de la disciplina urbanistica, reduir els
costos municipals aprofitant economies d’escala i reduir la pressié dels ciutadans en aquesta materia.

Gestié programa camins municipals. Millorar els camins dels municipis que no tinguin suficients recursos per fer les
inversions necessaries.

Arranjament de camins d’interes supramunicipal. Fomentar I'execucié d’inversions en camins i carrers d’interes
comarcal rellevant, en que la titularitat sigui de varis municipis, al transcorre aquests per diferents termes
municipals o afectar logisticament a varis municipis.

Brigada manteniment comarcal. Impulsar la creacié d’'una brigada de manteniment comarcal amb l'objectiu
d’ajudar els municipis petits, amb menys recursos, en les tasques de jardineria, neteja i manteniment de carrers,
neteja i manteniment d’edificis municipals i promoure I'ocupacio de persones que per les seves caracteristiques
tenen dificultats per trobar feina.

12 actuacions
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8. AREA DE GESTIO AMBIENTAL

Salubritat publica — Planificacid, gestid, tractament i control de plagues. Oferir serveis que s’inclouen en
I'ambit competencial municipal des d’'una perspectiva de servei global d’ambit territorial que fa possible la
seva gestid i eficacia.

Gestio de residus — recollida, transport i tractament dels residus solids urbans. Oferir serveis que s’inclouen en
I'ambit competéncia municipal des d’una perspectiva de servei global d’ambit territorial que fa possible la seva
gestio i eficacia.

Gestid de residus: Promocio i educacio per la disminucid i la prevencié en la generacié de residus municipals i
promocio del reciclatge. Reduir la generacid de residus i generar actius derivats de la reutilitzacid de
productes.

Assistencia técnica ambiental. Oferir als ajuntaments de la comarca suport, informacid i assisténcia técnica en
materies de caire ambiental.

Assisténcia Tecnica Ambiental — Assisténcia en materia d’eficiéncia i estalvi energétic i en la promocié de les
energies renovables. Assistencia técnica en matéria d’eficiencia energética i en la promocid de les energia
renovables en I'ambit local.

Assisténcia tecnica Ambiental — contractacié conjunta de serveis. Oferir als ajuntaments de la comarca suport,
assisténcia técnica en materies d’eficiencia i estalvi energetic.

Assisténcia tecnica Ambiental — organ técnic ambiental. Oferir als ajuntaments els serveis obligatoris d’informe
i avaluacié d’activitats.

Assisténcia Tecnica Ambiental: sanejament- Gestié EDARS. Prestar el servei de forma optimitzada mitjangant la
gestié comarcal i aconseguir un finangament adequat a la gestié del servei derivat de la prestacié
comarcalitzada.

Assisténcia tecnica Ambiental Sanejament. Autoritzacié d’abocaments. Evitar abocaments no controlats dins i
fora la xarxa de sanejament, el coneixement detallat dels usuaris i dels seus abocaments, la identificacio de
I'origen de possibles alteracions en el sistema comunitari de sanejament, la realitzacié de pretractaments
correctors dels abocaments i aconseguir el bon funcionament dels serveis de control, vigilancia i, si s’escau, de
sancio.

Assistencia Técnica Ambiental en matéria d’entorn natural i territori. Oferir serveis técnics especialitzats en
materia forestal i, en especia, per la implementacié dels ajuts de gestid forestal sostenible derivats del PDR




7. AREA DE CONSUM

W\ Oficina comarcal de consum. Millora del temps de resposta als ciutadans.
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10. AREA DE TURISME

Oficina de turisme comarcal i gestio tecnica d'Ebreterra, Centre d’Inspiracid Turistica. Atendre les demandes
turistiques particulars del turistes i dels empresaris de la zona.

Promocid turistica del territori. Promocionar el turisme de la comarca i la Marca Terres de I'Ebre Reserva de
la Biosfera en tots els seus ambits: gastronomic, indrets turistics, activitats culturals a municipis, etc.

Professionalitzacié en I'ambit del turisme. Professionalitzar el sector del turisme i incentivar la insercié
laboral d’aturats.

Via verda de la vall de Zafran. Tram del Baix Ebre. Un cop implementada la senyalitzacié del carril bici fins la
desembocadura, s’haura de dur a terme un manteniment de preservacié de tot el tram comarcal.

Via verda del Carrrilet. Promocid turistica de la via verda al seu pas pels municipis del Baix Ebre i del seu
entorn d’influéncia: Parcs Naturals, gastronomia, activitats d’oci i cultura.

Col-laboracié amb diversos programes de turisme. Incloure les empreses turistiques de la comarca i les
activitats que ofereixen en els programes de turisme que desenvolupa agencia Catalana de Turisme o la
Diputacio de TGNA.

Regulacio d’accés motoritzat al medi natural. Aplicar I'article 21.4 del Decret 166/1998 de 8 de juliol de
regulacié d’accés motoritzat al Medi Natural.

Centre d’innovacié i desenvolupament turistic. Promocié conjunta dels actius turistics i serveis que hi ha a
la comarca del Baix Ebre per tal d’atraure més visitants al Baix Ebre. Per altra banda donar suport a les

diferents entitats i empreses del territori en materia de turisme. Dotar al centre dels continguts actualitzats
i del material turistic necessari.

Via cicloturista Tortosa — I'’Aldea — Deltebre. Fomentar el turisme no motoritzat i promocionar els carrils
bicis ala comarca mitjangant I'ampliacid de les vies cicloturistes de la comarca.

Edicié del material turistic de la comarca del Baix Ebre. Elaborar el material propi de promocid turistica de
la zona per tal de fer la difusié homogenia de tots els municipis de la comarca, actius turistics. i rutes en
general.

Cicle de xerrades als col-legis del Baix Ebre: “ coneix turisticament la teva comarca”. Fomentar el turisme
entre la propia poblacié de la comarca.

11 actuacions
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11. GOVERNACIO

Servei d’Assisténcia Informatica (SAI) — Ajuntaments. Millorar el flux d’informacié del servei d’assisténcia
informatica amb la geréncia, presidéncia i consellers per detectar mes acuradament les caréncies i necessitats
tecnologiques de cada ajuntament, pel que fa a la implementacié de noves eines de gestid interna com a possibles
projectes de millora tecnologica. Implementar una eina col-laborativa de gestié de les incidencies informatiques i
peticions per part dels ajuntaments. Actualment el servei Unicament disposa d’un tecnic. La viabilitat del
desenvolupament de nous projectes passa per poder ampliar aquests recursos, i una de les maneres més viables
econdmicament és mitjangant convenis de practiques. Caldra I'elaboracié i aprovacid previa d’un reglament que
reguli la prestacié del servei i de 'ordenanca reguladora del preu public a aplicar.

Entitat de registre T-CAT. Emetre certificats T-CAT per al propi organisme i per a tots els ens publics que en
depenguin organitzativament o territorialment.

Servei d’assisténcia informatica (SAI) — Ciutadans. Actualment el servei Unicament disposa d’un técnic. La viabilitat
del projecte passa per poder ampliar aquests recursos, que podria ser mitjancant el pagament de preus publics als
usuaris del servei. Caldra I'elaboracié i aprovacié previa d’un reglament que reguli la prestacié del servei i de
I'ordenanca reguladora del preu public a aplicar.

Gestio certificat ACTIC. LUACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la combinacié de
coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacié i la comunicacié que les persones
despleguen en situacions reals per assolir objectius determinats amb eficacia i eficiencia.

Entitat de registre IDCAT. Donar al ciutada una eina d’identificacid i signatura electronica.

Assisténcia en gestid de recursos humans. Caldra elaborar i aprovar un reglament que reguli la prestacid del servei i
una ordenanca que estableixi el preu public corresponent. S'assumeix la gestié informatitzada de les nomines dels
treballadors dels ajuntaments mitjangant la subscripcié del conveni corresponent i la formalitzacio de les
autoritzacions administratives expresses per a la representacié davant dels organismes competents. Aquest servei
porta implicita la gestié per via telematica dels productes i serveis que es vinculen directament a la ndmina.

Central compres agregades. Caldra elaborar i aprovar un reglament que reguli la prestacioé del servei i una
ordenanca que estableixi el preu public corresponent (en cas que el servei sigui viable per I'estalvi que suposa).

Oficina d’Atenci¢ al Ciutada. Implantacié del nou programa de gestié de documents ERES per millorar la informacié
interna i agilitzar la tramitacié d’expedients.



